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 ملخص:  

" في هدفت هذه الدراسة للتعرف على  أثر القيم التنظيمية على الالتزام التنظيمي، وقد اعتمدت الدراسة على نموذج "ديف فرانسيس ومايك ودكوك
درسة العليا للأساتذة ( عامل إداري بالم90نيفهم للقيم التنظيمية، كما تم استخدام منهجين، المنهج الوصفي، والمنهج التحليلي، وقد بلغت عينة الدراسة )تص

بين القيم التنظيمية والالتزام  (α≤0.05) بالأغواط، ومن بين أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة، وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة معنوية
 .لدى العاملين، وذلك لتعزيز الالتزام التنظيمي لديهمالتنظيمي، وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات التي تهدف إلى إرساء وتدعيم منظومة القيم 

 ة البيئة، الالتزام التنظيمي.: القيم التنظيمية، إدارة الإدارة، إدارة المهمة، إدارة العلاقات، إدار الكلمات المفتاحية
Abstract: 

 This study aimed at identifying the effect of organizational values on organizational 

commitment, The study depended on model "Dave Francis and Mike Woodcock" in classification 

of organizational values, Two approaches were used, descriptive approaches and an analytical 

approach, The sample of the study reached (90) administrative workers at the high school of 

professors in Laghouat, The study results were, The existence of statistically significant effect upon 

moral significance level (α≤0.05) between organizational values and organizational commitment. 

The study concluded a set of recommendations aimed to the establishment and strengthening of the 

system of values among workers, So as to enhance organizational commitment they have. 

Keywords : Organizational values, Administration management, Task management, Relationship 

management, Environmental management, Organizational commitment. 

I .:مقدمة  
سلوك الأفراد والجماعات، حيث  ى في التأثير على، ولها أهمية كبر نسان دون غيره من الكائنات الحيةالثقافة ظاهرة خاصة بالإتعد 

هم في تزويدهم بالقدرة على تحقيق الاتصال فيما بينهم وتعطي لهم الدور الذي يمكنهم القيام به داخل المنظمات، وبما أن المنظمات اتس
يعود  بين المنظماتختلاف لاا فإن عليهو ، تمععكاس للثقافة السائدة في المجفإن ثقافة المنظمة ماهي إلا امتداد وان ،تمعجزء من البيئة والمج

القيم التنظيمية التي يعتنقها الأفراد في وإلى اختلاف  ،بصفة عامة بشكل أكثر تحديدا إلى اختلاف القيم السائدة في المجتمع الواحد
برؤسائهم ومرؤوسيهم  وعلاقتهم لأعمالهم على سلوك وأداء الأفراد تأثير قوي ومباشرلها  التنظيميةفالقيم  بصفة خاصة،المنظمات 

قد حظي موضوع القيم التنظيمية باهتمام عدد كبير من الباحثين في مجال السلوك التنظيمي، حيث ف لذلكو وزملائهم والمتعاملين معهم، 
 التنظيمية والتي بدأ الاهتمام بها في مطلع الثمانينات من القرن العشرين.تمت دراستها ضمن إطار الثقافة 

الذي يؤثر بلا و  ،همة التي تناولتها الأبحاث والدراسات نظرا لأهميتها في زيادة الإنتاجية الالتزام التنظيمي للأفرادمور المومن الأ
حها في تحقيق أهدافها، حيث أن الالتزام التنظيمي يعد من المصطلحات شك في أداء ودافعية العاملين للعمل ومن ثم في أداء المنظمة ونجا

 بشكل الأعمال منظمات وفي عام، بشكل البشرية حياة في المهمة الظواهر من يعدوهو  ،خدام في مجال العلوم الإنسانيةالحديثة الاست
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 ،السلبي كالإهمال والتقصير في العمل أو الغياب وترك العملفالالتزام التنظيمي يزيد من ارتباط الفرد بعمله ويقلل من السلوك ، خاص
 ؤثر سلبا على سلوكه وعلاقته بزملائه ورؤسائه.رد وعدم إحساسه بالمسؤولية يبينما ضعف الالتزام لدى الف

 :إشكالية البحث
الأساس الذي يستخدمه إن القيم التنظيمية والالتزام التنظيمي من المؤشرات الأساسية للتنبؤ بفاعلية المنظمة، فالقيم التنظيمية تمثل 

، المنظمةة لقياس مدى توافق الفرد مع من العناصر الرئيسيفيعتبر ما الالتزام التنظيمي أ ،أعضاء التنظيم لتقييم الأعمال والسياسات العامة
 وبناءً على ذلك يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي: ،وارتفاعه يؤدي إلى انخفاض العديد من الظواهر السلبية

المدرسة العليا لدى عمال  لأثرا اظهر هذيتنظيمي، وكيف إلى أي مدى تساهم القيم التنظيمية في تفعيل الالتزام ال •
 بالأغواط؟للأساتذة 

 ومن خلال هذه الإشكالية تنبثق منها مجموعة من التساؤلات الفرعية ذات صلة بالدراسة وهي:
 بالأغواط؟لدى عمال المدرسة العليا للأساتذة  هل يوجد أثر بين إدارة الإدارة والالتزام التنظيمي •

 بالأغواط؟ة ارة المهمة والالتزام التنظيمي لدى عمال المدرسة العليا للأساتذثر بين إدهل يوجد أ •

 ؟لمدرسة العليا للأساتذة بالأغواطهل يوجد أثر بين إدارة العلاقات والالتزام التنظيمي لدى عمال ا •

 ؟بالأغواطلمدرسة العليا للأساتذة هل يوجد أثر بين إدارة البيئة والالتزام التنظيمي لدى عمال ا •

 ؟لمدرسة العليا للأساتذة بالأغواطلدى عمال ا غرافيةو تغيرات الديمتعزى للم والالتزام التنظيمي القيم التنظيميةهل توجد فروق في  •

 وللإجابة على هذه التساؤلات يمكن صياغة الفرضيات التالية:

 العليا للأساتذة بالأغواط.لا يوجد أثر بين القيم التنظيمية والالتزام التنظيمي لدى عمال المدرسة  •

 تتفرع منها مجموعة من الفرضيات الفرعية: وهذه الفرضية الرئيسة •

 لا يوجد أثر بين إدارة الإدارة والالتزام التنظيمي لدى عمال المدرسة العليا للأساتذة بالأغواط. •

 ذة بالأغواط.لا يوجد أثر بين إدارة المهمة والالتزام التنظيمي لدى عمال المدرسة العليا للأسات •

 العلاقات والالتزام التنظيمي لدى عمال المدرسة العليا للأساتذة بالأغواط.لا يوجد أثر بين إدارة  •

 لا يوجد أثر بين إدارة البيئة والالتزام التنظيمي لدى عمال المدرسة العليا للأساتذة بالأغواط. •

 .ة العليا للأساتذة بالأغواطلدى عمال المدرس غرافيةو الديم غيراتتمتعزى للوالالتزام التنظيمي قيم التنظيمية في اللا توجد فروق  •

 أهمية الدراسة: 

 .للإجراءات المنهجية إخضاعه وإمكانية ميدانيا، منه التحقق العلمي وإمكانية للبحث المختار الموضوع قابلية -

ا الواضح على سير العمل وتحقيقها لأهدافها بشكل أهمية القيم التنظيمية والالتزام التنظيمي في حياة المنظمات على اختلافها وأثره -
 متميز.

بالإضافة إلى تقديم إطار عام يمكن من خلاله التعرف على ماهية القيم التنظيمية والمفاهيم المختلفة والأساسية لهذه القيم، وكذا  -
 .الالتزام التنظيمي، والتعرف أكثر على علاقة القيم التنظيمية بالالتزام التنظيميمفهوم 

 أهداف الدراسة: 
 الالتزام التنظيمي.على القيم التنظيمية  أثرهو توضيح فالإجابة على التساؤلات والتحقق من الفرضيات المطروحة، أما الهدف الرئيس  -

سواء في سلوك الفرد وتصرفاته لحيث تعتبر القيم موجّها عاما  ،بالأغواط المدرسة العليا للأساتذةمعرفة القيم التنظيمية السائدة في  -
 الالتزام التنظيمي لدى العاملين.على هذه القيم  أثرو  ،ارجهالتنظيم أو خ

 .ترك مجال مفتوح جدير بالاهتمام من قبل الباحثين في دراساتهم من أجل إثراء الفضاء العلمي والمعرفي -
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 نهج البحث:م
على تساؤلات الإشكالية، واثبات صحة  من أجل دراسة إشكالية موضوع البحث وتحليل أبعاده وجوانبه ونتائجه والإجابة 
التحليلي لإبراز أهم المفاهيم والأدوات المرتبطة بالموضوع والإلمام والمنهج الوصفي ين، المنهج نهجمتمت الدراسة بالاعتماد على  الفرضيات

اولة إسقاط ما جاء في الجانب النظري لمح به، والتحكم فيه بغية المرور للجانب التطبيقي، والذي كان في المدرسة العليا للأساتذة بالأغواط،
 .على المدرسة العليا للأساتذة بالأغواط

II . النظري الجانب: 
 تنظيمية: القيم ال .1

 مفهوم القيم التنظيمية:  1.1

 على للحكم موجهات بمثابة وتكون ما،عن منظمة  تنبثق التي والمعايير، الأحكام من مجموعةيمكن تعريف القيم التنظيمية بأنها "

 وأي خروج والعمومية، والإلزام الضرورةمن صفة  لها والممارسات المعنوية والمادية، وتكون لها من القوة والتأثير على المنظمة، بما الأعمال

 1عليها أو انحراف عنها، يصبح بمثابة الخروج عن أهداف المنظمة".

 2"،مسلوكياته في لهم كموجه وتعمل بها، ويؤمنون نظمةلما أفراد فيها يشترك التي والمعتقدات الأفكار هذا وتمثل كذلك "مجموع
 3توجيه سلوك الأفراد نحو تحقيق أهداف المنظمة.قيم التنظيمية تعمل على الوبالتالي فإن 

هو غير يد وما هو سيء، وما هو مقبول وما "ما يحمله الأفراد أو أعضاء المنظمة من ضوابط تحدد ما هو جإلى كما تشير القيم 
 4سلوكيات والاتجاهات والرغبات والاحتياجات والقرارات وغيرها".ن التصرفات والمقبول م

ما هي إلا مقاييس ومعايير وأحكام تحدد  تؤكد على أن القيما، فإن طبيعة القيم التنظيمية وفق منظور أخلاقي وبالإضافة إلى هذ
فهي  5،يحددها النظام الاجتماعي الذي تنتمي إليه، ألا وهو المنظمةسلوك الموارد البشرية لما هو مرغوب فيه، وفق القواعد والمبادئ التي 

 6الأخلاقية الثابتة الموضوعة لتوجيه المنظمة نحو تحقيق أهدافها.تمثل المبادئ 
 :أهمية القيم التنظيمية  2.1

فهم الاتجاهات تعد القيم أحد الجوانب الهامة في دراسة السلوك التنظيمي ويعود السبب في ذلك إلى أنها تشكل أساسا ل
مة للسلوك، وتعد القيم كمعيار يلجأ إليه الأفراد أثناء إجراء مقارنات بين ينظر إلى القيم كقوة محركة ومنظو والدوافع، وتؤثر على إدراكاتنا، 

هداف تعتبر كمحدد للأهداف والسياسات بحيث يجب أن تكون هذه الأو مجموعة من البدائل السلوكية وكعامل موحد للثقافة العامة، 
وهذا يؤثر على السلوك التنظيمي بشكل واضح، فقيم  ،معاتختلافات الحضارية بين المجتتبرز القيم الاكما متوافقة ومنسجمة مع القيم،  

 المجتمعات تتنوع من حيث الإخلاص والأمانة واحترام الوقت والجدية وطاعة أوامر المسؤولين، وبالتالي فإن من الضروري معرفة وفهم القيم
 7سائدة في أي مجتمع وذلك لفهم السلوك التنظيمي المتوقع من الأفراد.ال

 :نظيميةأبعاد القيم الت  3.1
القيم التنظيمية إلى أربعة أبعاد رئيسية وكل بعد يشتمل على قيم تنظيمية  مايك وودكوك""ديف فرانسيس و صنف العالمان 

 قادرة على القيام بالتالي:فرعية، والمنظمة إذا أرادت أن تكون ناجحة، فإنه يجب أن تكون 
ايا ذات صلة بالنفوذ )القوة(، كما يجب أن تتأكد من أن دور : تعني أنه يجب على المنظمة أن تتعامل مع قضإدارة الإدارة .أ

يجب أن تحدد فإنه من أجل إحراز النجاح ولذلك ين أشخاص مؤهلون للقيام بأدوارهم، تحديده بدقة ووضوح وأن المدير تم  الإدارة قد
 8، وتشتمل على قيم التالية:"إدارة الإدارة"ة بدقة وتختار بعناية وتدرب بإتقان وتحفز بحق، هذه العملية تسمى لمصادر البشريا

تعني ملك الإدارة للمعلومات والسلطة والمركز الوظيفي الذي يمكنها من تقرير مهمة المنظمة والمصادر التي يمكن أن  القوة )النفوذ(: -
 9."المديرون يجب أن يديروا"وعليه فهي تتبنى القيمة القائلة  سؤولية مستقبل المنظمة،موتحمل اذ القرارات، ز عليها، واتختحو 
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المنظمة الناجحة تدرك أهمية الحصول على أفضل المرشحين للأعمال الإدارية، وكذا التطوير المستمر لكفاءاتهم، لذا فهي  الصفوة: -
 10".في القمة النخبة دائماتتبني قيمة "

 11."الأداء ملك"اء الناجح والمكافأة عليه، وبهذا فمثل هذه المنظمة الناجحة تتبنى القيمة القائلة أي تحديد الأد المكافأة: -
  13والقيم التي تتبع لإدارة المهمة هي: 12اهتمام المنظمة بالقضايا ذات صلة بأداء العمل، وتحقيق الأهداف، أي إدارة المهمة: .ب

إليها المنظمة من خلال نشاطها، فهي ترتبط بالأداء والقدرة على اختيار البديل الصحيح نتائج التي تصل تعبر عن مدى ال الفعالية: -
 تى يتسنى الوصول إلى النقطة النهائية التي تحقق فيها المنظمة المتطلبات المتوقعة.من البدائل المتاحة للإدارة العليا، ح

يمكن من تكلفة وجهد، فهي حسن استخدام  نتاج لتحقيق النتائج المطلوبة بأقل ماترتبط باستغلال الموارد ودمج عناصر الإ الكفاءة: -
 الموارد البشرية والمادية بشكل يضمن الاستفادة منها.

على المنظمة تبني نظام فعال لرقابة التكاليف وعدم صرف أموال لا ضرورة لها، فكثيرا ما تفشل الأعمال الإدارية نتيجة  د:الاقتصا -
 در المالي، كما أن كل نشاط تقوم به المنظمة يكلف مبلغا ماليا، لذلك فعلى المنظمة إدراك أهمية مواجهة الحقيقة.الإسراف واله

يحتاجوا أن يعاملوا بلطف وأن لهم قيمتهم، وأن يثقوا في عدالة المنظمة، وتسمى هذه  العمال تعني أن إدارة العلاقات الإنسانية: .ج
 14:على قيم هذا البعدرة العلاقات ويشمل العملية بإدا

اللاتمييز والمساواة في المعاملة والإحساس بجو العدالة التنظيمية ينتج عنه  إعطاء حقوق العاملين على أساس المساواة والنزاهة،العدل:  -
م ومن ثمة قد تحقق مما يؤدي إلى زيادة الشعور بالانتماء والولاء التنظيميين اللذان يبرزان كعوامل متحكمة في دافعية الأفراد وفعاليته

 فعالية التنظيم.

أهداف المنظمة، وتنسيق السلوك يعني بناء فريق عمل تنسيق سلوك أداء جماعة العمل لتحقيق فرق العمل )العمل الجماعي(:  -
ترك الجماعي يعني تفهم أفراد جماعات العمل لسلوك بعض من حيث الأداء والدوافع والاتجاهات والمواقف والقدرات والتأييد المش

  15والشعور بأن الانجاز بشكل جماعي أكثر من الانجاز الفردي.

المنظمة والتي تعمل على توجيه سلوك الأفراد العاملين نحو تحقيق أهدافها، يشير إلى القواعد التي يتم تحديدها في  القانون والنظام: -
مهور الخارجي، ويتم ترسيخ هذه القوانين عن طريق القيم وتعمل هذه القوانين على تنظيم علاقة العاملين فيما بينهم ومع المنظمة، والج

  16التي تتبناها المنظمة لتحقيق أهدافها.
لناجحة تحصل على المعلومات اللازمة من بيئتها لاتخاذ القرارات الصائبة لذلك فإن عليها صياغة الاستراتيجية المنظمة اإدارة البيئة:  .د

طوات الضرورية لتكون منافسة وتستغل الفرص، وتسمى هذه العملية )إدارة البيئة( لتحمي مصالحها، ويجب عليها أن تتخذ كل الخ
 17ويشمل هذا البعد على قيم:

ليات واستراتيجيات لمواجهة آلى ضرورة العمل على مواجهة الأخطار الداخلية والخارجية، وأن تعمل على تطوير يشير إ الدفاع: -
  التحديات والأخطار.

طوات الضرورية لتكون تنافسية من باب البقاء للأصلح، وهناك المنافسة الداخلية في التنظيم جحة تتخذ الخالمنظمة النا التنافس: -
تتم بين أفراد التنظيم أو تكون جماعية بين الوحدات الإدارية المختلفة، أما المنافسة الخارجية تكون بين المنظمة ومنظمات وتكون فردية 

 أخرى تؤدي نفس المهام والخدمات.

ولا  المنظمة لا يمكنها أن تتجاهل الأمور الفجائية وعليها أن تبحث عن فرص من الخارج ويجب انتهازها بسرعة تغلال الفرص:سا -
  تعطي للآخرين مجالا لينتزعوا منها أفضل الفرص وعليها أن تلزم نفسها باستغلالها.
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 ك وودكوك"ييبين تلخيص لأبعاد الباحثان "ديف فرانسيس" و"ما (:10الجدول رقم )

العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة بسكرة، ، رسالة ماجستير، كلية "القيم التنظيمية وعلاقتها بجودة التعليم العالي": عجال مسعودة، المصدر
 .59، ص2010الجزائر، 

 :الالتزام التنظيمي .2
 :مفهوم الالتزام التنظيمي  1.2

  19.ويعني كذلك: القرب والنصرة والمحبة 18،ء لا يفارقه، والملازم للشيء المداوم عليهالالتزام في اللغة يعني: العهد، ويلزم الشي
الحالة نفسية التي تميز علاقة الموظف مع المنظمة، والإيمان بأهدافها وقيمها والرغبة القوية في أن  يالالتزام التنظيمي اصطلاحا: "فه أما

  20يظل عضوا فيها".

افظة على والرغبة في بذل أقصى الجهود لصالحها والمح فرد وقبوله بأهداف المنظمة وقيمهاوة إيمان العلى أنه "ق "بورتر"عرفه  وقد 
 22، وبذلك فهو يعكس موقف العامل اتجاه المنظمة وسلوكه داخلها.21عضويته فيها"

 23قيمها". بأنه "ارتباط نفسي يربط الفرد بمنظمته ويدفعه للاندماج والعمل فيها وتبني"أوريلي" كما عرفه     
 24"القوة النسبية لدرجة توحد واستغراق الفرد في تنظيم معين". فهو يرى بأنه ستيرز""أما 

والالتزام التنظيمي مصطلح مطلق غير محسوس ولا يمثل واقعا ملموسا بل يستدل عليه من خلال الظواهر أو الآثار الناتجة عنه، ولا يمكن 
فهو ينشأ عندما يتحد  عوامل والمتغيرات السلوكية،بل هو نتيجة لتفاعلات العديد من ال الحصول عليه جاهزا أو يتم فرضه بالإكراه،

 25الموظف بقوة مع المنظمة ويتفق مع أهدافها ومنظومة قيمها.
      :أهمية الالتزام التنظيمي  2.2

 الأسباب التي تبرز أهمية الالتزام التنظيمي والاهتمام المتزايد بهذا المفهوم هي: من
لمؤشرات الأساسية للتنبؤ بعديد من النواحي السلوكية وخاصة معدل دوران العمل، فمن المفترض أن الأفراد الملتزمين د اأح يمثل -

 26؛في المنظمة وأكثر عملًا نحو تحقيق أهداف المنظمة سيكونون أطول بقاء

ما في الأوقات التي لا تستطيع فيها المنظمات أن سي لا يمثل الالتزام التنظيمي عنصرا هاما في الربط بين المنظمة والأفراد العاملين بها -
 27؛تقدم الحوافز الملائمة لموظفيها، ودفعهم لتحقيق أعلى مستوى من الانجاز

 28؛إن التزام الأفراد بالمنظمة يعتبر عاملا هاما في التنبؤ بفاعلية المنظمة -

         29تي الغياب والتهرب عن أداء العمل.اهر ض ظإن ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي في بيئة العمل ينتج عنه انخفا -

 :أبعاد الالتزام التنظيمي  3.2
 ثلاث أبعاد تشكل في مجموعها الالتزام التنظيمي وهي:هناك 



  2018 /14 العدد –مجلة أداء المؤسسات الجزائرية 

 
57 

المهارات، يتأثر هذا البعد بدرجة إدراك الفرد للخصائص المميزة لعمله من حيث درجة استقلالية، وأهمية وتنوع الالتزام العاطفي:  .أ
يتأثر هذا الجانب من الالتزام بدرجة إحساس الموظف بأن البيئة التنظيمية التي يعمل بها تسمح فين وتوجيههم له كما وقرب المشر 

  30بالمشاركة الفعالة في مجريات اتخاذ القرارات سواء ما يتعلق منها بالعمل أو ما يخصه.

وبالتالي الالتزام  31نظمة أكبر من تكاليف البقاء فيها،هو تقييم الموظفين ما إذا كانت تكاليف ترك الم الالتزام الاستمراري: .ب
الاستمراري يحكم بالقيمة الاستثمارية التي من الممكن أن يحققها الفرد لو استمر مع المنظمة مقابل ما سيفتقده لو قرر الالتحاق 

   32بجهات أخرى.

فالأشخاص الذين يقوى  33ة بسبب ضغوط من الآخرين،إلى شعور الأفراد بأنهم مضطرين للبقاء بالمنظم ويشير الالتزام المعياري: .ج
فهو لا يريد أن يسبب قلقا للمنظمة أو يترك  بالمنظمة،لديهم الالتزام المعياري يأخذون بعين الاعتبار ماذا يقول عنهم لو تركوا العمل 

وبذلك هذا النوع من الالتزام  34إذن هو التزام أدبي حتى لو كان على حساب نفسه، انطباعا سيئا لدى زملائه بسبب تركه العمل،
 35يعكس الإحساس بالمسؤولية والواجب اتجاه العمل في المنظمة، والبقاء بها وتسديد ما قدمته المنظمة له من خدمات.

III . التطبيقي الجانب: 
 :بالأغواط حول المدرسة العليا للأساتذة عامة نظرة .1

قلال المالي، وتنشط تحت علمي وثقافي ومهني، تتمتع بالشخصية المعنوية والاستالمدرسة العليا للأساتذة هي مؤسسة عمومية ذات طابع 
تتمثل المهام الأساسية للمدرسة في التكوين العالي والبحث العلمي والتطوير التكنولوجي و  ،وصاية وزير التعليم العالي والبحث العلمي

ذو  27المؤرخ في 500-05 من المرسوم التنفيذي رقم 03قا للمادة بيتطتم إنشاء المدرسة رفق عمومي للتعليم العالي، وقد بارها مباعت
 .الجامعة والقواعد الخاصة بتنظيمها وسيرها خارج مهام المدرسة يحدد الذي 2005سنة  ديسمبر 29لالموافق  1426 القعدة سنة

 :تصميم وتنفيذ الدراسة .2

 :الدراسة مجتمع 1.2

( عامل إداري، خلال فترة 130بالأغواط، والبالغ عددهم ) العليا للأساتذةللمدرسة داريين يتكون مجتمع الدراسة من جميع العمال الإ
 إجراء الدراسة، وتم اختيار هذا المجتمع لتجسيد هذه الدراسة واختبار مدى صحة فرضياتها.

 أسلوب جمع البيانات: 2.2
وتم تقسيمه إلى جزئين  ت من أفراد عينة الدارسة، ستبيان كأداة لجمع البيانالاالاستقصاء من خلال تصميم استمارة اتم استخدام طريقة 

 :كما هو موضح في الجدول التالي
 يمثل تصميم استبيان الدراسة (:02الجدول رقم )

 على الدراسات السابقة  بناءً ينمن اعداد الباحث المصدر:
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عملية  درجة من أجل تسهيلتم إعطاء رقم لكل يتم استخدام مقياس ليكارت الخماسي لتقييم إجابات العمال، بحيث وقد 
 (.1(، غير موافق بشدة )4(، غير موافق )3(، محايد )4(، موافق )5) موافق بشدةمعالجتها كالآتي: 

 أساليب تحليل البيانات: 3.2
ر في عملية التفريغ والتحليل الإحصائي للبيانات واختبا  19SPSS في الرسومات البيانية وبرنامج Excel 2010تم الاستعانة ببرنامج 

 المتوسطاتو  ،التكرارات والنسب المئويةو  ،رونباخمعامل آلفا ك) على الأساليب الإحصائية التالية:فرضيات الدراسة حيث اشتملت 
للعينات المستقلة، ونموذج تحليل التباين  Tاختبارو  ،نموذج الانحدار الخطي المتعددو  ،معامل ارتباط بيرسونو  ،الحسابية والانحرافات المعيارية

 .(تجاه واحدفي ا
 :ثبات أداة الدراسة .3

"آلفا  اختبار  موثوقية أداة القياس المستخدمة، لذلك تم استخدام قبل إجراء البحوث واختبار الفرضيات فإنه لابد من التأكد من
 جه في الجدول التالي:والموضح نتائ ،كرونباخ"

 يمثل ثبات وصدق أداة الدراسة(: 03)الجدول رقم 

 spss19عتماد على مخرجات برنامج باحثين بالامن إعداد ال: المصدر

(، وبالتالي يمكننا القول بأن أداة القياس تمتاز بثبات جيد، 0.928نلاحظ من خلال الجدول بأن معامل "ألفا كرونباخ" يساوي )
توافقة مع اجابات المستجوبين اتجاه مما يعني امكانية الاعتماد على الاستبيان في قياس المتغيرات المدروسة نظرا لقدرتها على اعطاء نتائج م

من الجدول أعلاه أن معامل  هذا ونلاحظ كذلكالدراسة، ستبيان، وبالتالي امكانية تعميم نتائج الاستبيان على كل مجتمع عبارات الا
 .ر يمتاز بثبات جيد(، وبالتالي يمكننا القول بأن كل محو 0.6"ألفا كرونباخ" لجميع المحاور أكبر من )

 :الدراسة عرض خصائص عينة .4
                            :توزيع أفراد العينة حسب الجنس  1.4

 

 

 
( عاملة من إجمالي العينة، وهي تفوق نسبة 46( من عينة الدراسة أي )%51.1نلاحظ من الجدول أن نسبة الإناث تمثل )

كذلك ( عامل من إجمالي العينة، وهذا ما يوضحه  44) أي ما يعادل( %48.9(، أي أن نسبة الذكور تساوي )%2.2الذكور ب)
 (.01الشكل رقم )

 
 

توزيع أفراد العينة حسب الجنسيمثل  (:01الشكل رقم )  

 spss19 على ضوء نتائج (Excel 2010)من مخرجات صدر: الم 
 spss19بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثينالمصدر: 

لعينة حسب الجنسيمثل توزيع أفراد ا(: 04الجدول رقم )  
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      :توزيع افراد العينة حسب العمر  2.4

                              

 
 

%( من إجمالي 53.3)سنة( هي التي تمثل أعلى نسبة ب 40سنة و 30نلاحظ من الجدول أن الفئة العمرية التي تتراوح ما بين )
 (.02الشكل رقم )كذلك ة، ذلك لأن المدرسة العليا للأساتذة بالأغواط تعتبر مؤسسة حديثة النشأة، وهذا ما يوضحه  العين
 :توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي 3.4
                    

                                                                                   

 

( والتي تمثل مستوى %24.4( تمثل مستوى مهندس دولة، وتليها مباشرة نسبة )%28.9نلاحظ من الجدول أن نسبة )
( من العينة تمثل مستوى جامعي، أي ما %75.5تمثل مستوى ليسانس، أي أن نسبة ) ( والتي%22.2دراسات عليا، ومن ثم نسبة )

الشكل كذلك  الاحتياجات الوظيفية التي تتطلبها هذه المؤسسة، وهذا ما يوضحه  لى( عامل من إجمالي العينة، وهذا راجع إ68يعادل )
 .)03)رقم 
  :الأقدميةسنوات توزيع افراد العينة حسب  4.4

    
(، أي ما %51.1بنسبة ) (سنوات 4إلى  2)نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية العمال تتراوح عدد سنوات خدمتهم ما بين 

 (.04الشكل رقم )كذلك ن إجمالي العينة، وهذا راجع لحداثة هذه المؤسسة، وهذا ما يوضحه  م ( عامل46)يعادل 

 المستوى التعليميتوزيع أفراد العينة حسب يمثل  (:03الشكل رقم )

 الأقدميةسنوات  توزيع أفراد العينة حسبيمثل  (:04الشكل رقم )
 

 الأقدميةتوزيع أفراد العينة حسب سنوات يمثل  (:07الجدول رقم )

 spss19احثين بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد البالمصدر: 

العمرتوزيع أفراد العينة حسب يمثل  (:02الشكل رقم )  

 ليمييمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى التع(: 06الجدول رقم )

يمثل توزيع أفراد العينة حسب العمر(: 05الجدول رقم )  

 spss19على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثين بالاعتماد: المصدر

 spss19 تائجعلى ضوء ن (Excel 2010)من مخرجات المصدر:  

 spss19 على ضوء نتائج (Excel 2010)من مخرجات المصدر:  

 spss19 على ضوء نتائج (Excel 2010)من مخرجات المصدر:  
 spss19احثين بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد البالمصدر: 
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 :عرض نتائج الدراسة .5
استخدام المتوسطات الحسابية للتعرف على الاتجاه العام لآراء أفراد العينة المدروسة، وذلك بالاعتماد على مخرجات برنامج  سيتم

19 SPSS :وكذلك على الجدول التالي 

 يمثل الاتجاه العام (:08دول رقم )لجا

 
 بناءً على نموذج ليكارت الخماسي الباحثين: من اعداد المصدر

("، أي أن طول 1(" إلى "غير موافق بشدة )5نلاحظ من خلال هذا الجدول أن المقياس المستعمل متدرج من "موافق بشدة )
 (.0.8أي أن طول الفئة يساوي )( 0.8نتحصل على ) )5(على  )4(،  وبقسمة 5-1=4المقياس يساوي 

  :المستقل )القيم التنظيمية(المتغير توجهات الموظفين نحو   1.5

 الاتجاه العام للعينةللمتغير المستقل )القيم التنظيمية( و يمثل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري (: 09الجدول رقم )
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 spss19 عتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحثين بالاالمصدر: 

يقع ضمن الفئة الرابعة الذي توسط الم( وهو 3.7160) يبلغالكلي لأبعاد القيم التنظيمية نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط 
على أن  أفراد العينة موافقة أيدرجة الاجابة "موافق"، ] والذي يشير إلى 4.2-3.4المجال: ] وهو من فئات مقياس ليكارت الخماسي

متوسطات أبعاد القيم التنظيمية  كذلكوهذا ما أوضحته  ، المدرسة العليا للأساتذة بالأغواطتبناة ومطبقة في ة متنظيميأبعاد القيم ال
، 3.7459) إدارة العلاقات، وإدارة البيئة(، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الأبعاد على التواليو إدارة المهمة، و )إدارة الإدارة،  والمتمثلة في
 وبالتالي إقرارضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكارت الخماسي، كلها   تقع(، وهذه المتوسطات 3.7209، 3.7200، 3.6718

للحصول ، وسعيها ركز الوظيفيسلطة والمللملك الإدارة عكس وهذا ما ي ،لأبعادا أهمية لهذهأفراد العينة بشكل عام على أن المؤسسة تولي 
حسن استخدامها كذلك و  ومكافأتهم على ما يحقونه من نتائج،رية، وكذا التطوير المستمر لكفاءاتهم، المرشحين للأعمال الإداعلى أفضل 
تحقيق أهداف من أجل  وتنميتها لروح الفريق، بين الموظفين ساواةالمو  عدالةسعيها لنشر الإلى  بالإضافة للموارد البشرية والمادية،واستغلالها 

بلغ الانحراف المعياري الكلي يأن هناك انسجام بين إجابات أفراد الدراسة حيث ول أعلاه كذلك من الجدنلاحظ  و ذا ه، المؤسسة
الانحراف المعياري حيث يبلغ  المهمة( وهو أقل من الواحد، والبعد الأكثر تجانسا في أبعاد القيم التنظيمية هو بعد إدارة 0.47891)
 ،19و ،17و ،14الأقل تجانسا هي ) اتفي المقابل نلاحظ أن العبار و رنة بالأبعاد الأخرى، مة الأقل مقاقيال ي( وه0.40597)
(، وهي القيم الأكبر مقارنة 1.020 ،1.059، 1.070 ، 1.177على التوالي )العبارات  لهذهحيث بلغ الانحراف المعياري ( 20و

 بالعبارات الأخرى.
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 :(م التنظيميالالتزاالمتغير التابع )الموظفين نحو  توجهات  2.5
 والاتجاه العام للعينةللمتغير التابع )الالتزام التنظيمي( يمثل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  (:10قم )الجدول ر 

 spss19من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

لتنظيمي، حيث بلغ المتوسط الحسابي ت المتعلقة بالالتزام ااتجاهات عينة الدراسة إيجابية نحو جميع العباراأن أعلاه بالجدول  يبين
اتجاه التزام ه يوجد أنأي ، درجة "موافق" على مقياس ليكارت الخماسي، وهي تشير إلى (0.51191( بانحراف معياري )3.7389الكلي )
قل تجانسا هي والأ ،(0.749ف معياري )( بانحرا36العبارة الأكثر تجانسا هي العبارة رقم )نلاحظ أن ، كما لدى غالبيتهم المؤسسة

 ( وهذا مقارنة بباقي العبارات.1.042( بانحراف معياري )32العبارة رقم )
  :اختبار الفرضيات .6

الارتباط، ونموذج الانحدار المتعدد، وذلك عند مستوى دلالة معنوية  سيتم اختبار فرضيات الدراسة باستخدام مصفوفة
(0.05≥α ،) 19ات برنامج عتماد على مخرجلاابوSPSS   النتائج كالتالي:كانت 

 بين المتغيراتالارتباط علاقة يمثل  (:12الجدول رقم )

 
 

 

 

       

 

          

 
                   

       

 محاور بين الارتباطية العلاقات معظم يتضح من الجدول أن
 عند مستوى الدلالة إحصائية دلالة ذاتمعنوية و  الدراسة

(0.05≥α  ،) كما أنها جاءت كلها موجبة وهذا يدل على وجود
 .ية والالتزام التنظيميعلاقة طردية بين أبعاد القيم التنظيم

 

نلاحظ من خلال الجدول أن معامل التحديد يساوي 
من التغير في الالتزام التنظيمي  (%90.3( أي أن )0.903)

( %9.7)المتغير التابع( يفسره التغير في المتغيرات المستقلة، والنسبة )
 خرى تؤثر في الالتزام التنظيمي.بقية تفسر إلى عوامل أالمت

 spss19بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثينالمصدر: 
 

 spss19من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

ملخص النموذجيمثل  (:13الجدول رقم )  
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 يمثل تحليل التباين (:14)لجدول رقم ا          

 
 

 

 

 

 

 spss19على مخرجات برنامج بالاعتماد  الباحثينمن إعداد المصدر: 

 يمثل معاملات خط الانحدار المتعدد (:15الجدول رقم )

 
لأبعاد القيم التنظيمية )إدارة الإدارة، وإدارة المهمة، وإدارة العلاقات، وإدارة أن القيمة الاحتمالية أعلاه الجدول خلال نلاحظ من 

يوجد أثر ذو دلالة نه أأي فض فرضيات العدم، ما يعني قبول الفرضيات البديلة ور  وهذا (α≤0.05من )البيئة(، جاءت كلها أقل 
 وإدارة المهمة، وإدارة العلاقات، وإدارة البيئة( إدارة الإدارةأبعاد القيم التنظيمية )( بين α≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة معنوية )

 .الالتزام التنظيميبين و 
 :كما يلي  المتعدد نحدارمعادلة خط الاوعليه يمكن توضيح 

Y= -0.387+ 0.246 x1+ 0.132x2+ 0.303x3 + 0.193x4 
 

: X4؛ إدارة العلاقات: 3X ،: إدارة المهمةX2: إدارة الإدارة؛ X1: المتغير التابع "الالتزام التنظيمي"؛ Y :كالآتيحيث نعرف المتغيرات  
 إدارة البيئة.

مي في جدول موحد كما هو يمية والالتزام التنظيمن القيم التنظ ، تم عرض نتائج لكلالفرعية الخامسةتحليل واختبار الفرضية  قصدو 
 :الجدول التاليموضح في 

 غرافيةو للمتغيرات الديمتحليل التباين الأحادي اختبار للعينات المستقلة و  Tاختبار يمثل  (:16رقم ) جدولال

 spss19من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

( Sig=0.000من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة )
وبهذا يكون نموذج الانحدار  (،α≤0.05وهي أقل من )

ستقلة والمتغير قة بين المتغيرات المملائم لقياس العلا
 التابع.

 

 spss19من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
 



  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالإبداع والابتكار وتأثيرهما على الميزة التنافسية 

 
64 

 

 الاحتمال نلاحظ أن قيمةحيث ، للعينات المستقلة بالنسبة لمتغير الجنس Tتم استخدام اختبار  أنهنلاحظ من الجدول أعلاه 
Sig  بالنسبة لكل من القيم التنظيمية والالتزام التنظيمي على التوالي تساوي(0.05(، وكلاهما أكبر من )0.996 ،0.210≤α ،)

( لكل من α≤0.05ة إحصائية عند مستوى )لا توجد فروق ذات دلاليعني قبول فرضية العدم ورفض الفرضية البديلة، أي ما وهذا 
تحليل التباين أنه تم استخدام اختبار من الجدول أعلاه هذا ونلاحظ كذلك تعزى لمتغير الجنس،  تزام التنظيميالقيم التنظيمية والال

لنسبة لكل من القيم باعمر لل Sigالاحتمال نلاحظ أن قيمة  لكل من )العمر، والمستوى التعليمي، وسنوات الأقدمية( حيث الأحادي
يعني قبول الفرضية البديلة ما (، وهذا α≤0.05)وهي أقل من ( 0.003، 0.000)التنظيمية والالتزام التنظيمي على التوالي تساوي 

لتنظيمية والالتزام لكل من القيم ا( α≤0.05ورفض فرضية العدم، أي أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة معنوية )
 واتضح أنها لصالح الفئة العمرية من "Scheffe"ولكشف لصالح من يعود هذا الاختلاف تم إجراء اختبار تعزى لعمر العامل،تنظيمي ال
 ساهمت في تشكيللكلا المتغيرين وهذا راجع إلى قوة إدراكهم وفهمهم لقيم ومعتقدات المؤسسة محل الدراسة، والتي  (سنة50إلى  41)

لكل من ستوى التعليمي للم Sigقيمة الاحتمال من الجدول أعلاه أن وبالإضافة إلى ذلك نلاحظ تنظيمي لديهم، توى من الالتزام المس
(، أي أنه توجد فروق ذات دلالة α≤0.05)وهي أقل من ( 0.004، 0.026) القيم التنظيمية والالتزام التنظيمي على التوالي تساوي

واتضح  ،كل من القيم التنظيمية والالتزام التنظيمي تعزى للمستوى التعليمي للعاملل( α≤0.05لة معنوية )احصائية عند مستوى دلا
وهذا يرجع إلى أن  ،لكلا المتغيرين (D.E.A)لصالح مستوى شهادات التطبيقية أن هذا الاختلاف يعود " Scheffeاختبار"من خلال 

خدمة داخل مؤسسة محل الدراسة، لذلك يكون  (سنوات 4من  أكثر)ين لديهم تقريبا شهادات التطبيقية هم الفئة الذأصحاب المستوى 
سنوات الأقدمية ل Sigقيمة الاحتمال أن من الجدول أعلاه كما نلاحظ أيضا لديهم قيم تنظيمية والتزام أكثر من الفئات الأخرى،  

لالة احصائية عند مستوى دلالة ي أنه توجد فروق ذات د(، أα≤0.05)( وهي أقل من 0.040) بلغتقيم التنظيمية تغير البالنسبة لم
لصالح يعود  هذا الاختلاف " أنScheffeاختبار" واتضح من خلال، لسنوات الأقدميةتعزى للقيم التنظيمية ( α≤0.05معنوية )

تلك لتي تم اكتسابها خلال ا ، وهذا راجع إلى الأفكار والمعتقدات(سنوات 4إلى  2)الذين تتراوح عدد سنوات خدمتهم ما بين  العمال
( وهي أكبر من 0.155)بلغت سنوات الأقدمية ل Sigالاحتمال أما فيما يخص الالتزام التنظيمي فنلاحظ أن قيمة ، الفترة

(0.05≤α أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية ،)( 0.05عند مستوى دلالة معنوية≥αللا ) لسنوات تعزى لتزام التنظيمي
 .الأقدمية

 
VI .:خاتمة 

القيم التنظيمية والالتزام التنظيمي هم من المؤشرات الأساسية للتنبؤ بعديد من النواحي أن إلى  لوص التسبق تم بناءً على ما
تنمية هو  يسهل فهم وتفسير السلوك التنظيمي المتوقع من الأفراد، ومن أهم النتائج التي تترتب على ذلك في المنظماتالسلوكية، حيث 

توحد القيم داخل الجماعات  ينعكس ذلك على فعاليتهم في العمل، بالإضافة إلىبالتالي انتمائهم، و  ظفين والتزامهم وتعزيزوعي المو 
، مما يعزز توحد الجماعات وتماسكها والتزامها بالعمل ويزيد من فعالية المنظمة، وبالتالي فإن ن الصراعاتمتقليص الوالمنظمات يؤدي إلى 

 المنظمة يؤدي إلى بذل الفرد أقصى جهد لتحقيق أهدافها والرغبة الشديدة للبقاء فيها.ف وأهدامعتقداته مع قيم تماثل قيم الفرد و 
التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي، تم استخلاص بعض النتائج الخاصة بالدراسة ومن خلال تسليط الضوء على موضوع القيم 

 :ا للأساتذة بالأغواطلمدرسة العليفي ا كانتالميدانية، والتي  
المهمة، وإدارة  )إدارة الإدارة، وإدارة( بين القيم التنظيمية α≤0.05د أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية )و وج -

  .والالتزام التنظيميالعلاقات، وإدارة البيئة( 
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ر والمستوى التعليمي يمية تعزى لمتغير العم( للقيم التنظα≤0.05) فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة معنوية وجود -
 ، وعدم وجود فروق للقيم التنظيمية تعزى لمتغير الجنس.سنوات الأقدميةو 

( للالتزام التنظيمي تعزى لمتغير العمر والمستوى التعليمي، α≤0.05) دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة معنوية فروق ذات وجود -
 .سنوات الأقدميةي تعزى لمتغير الجنس و وعدم وجود فروق للالتزام التنظيم

ضوء ما تقدم من مفاهيم نظرية للموضوع من جهة، وما أظهرته نتائج الدراسة التطبيقية من جهة أخرى، تم تقديم الاقتراحات  وعلى -
 التالية:

 ؛إرساء وتدعيم منظومة القيم لدى العاملين، وذلك لتعزيز الالتزام التنظيمي لديهم -
 ؛ل بذلك من غلبة القيم المادية التي غالبا ما تحدث ظاهرة الصراعة بين العمال حتى تقلر قيم أخلاقية وإنسانيضرورة القيام بنش -

اهتمام المدراء بالاتجاهات والقيم التي يأتي بها العاملون معهم للمؤسسة، لتسييرهم وتوجيههم بما يخدم أهداف المؤسسة، وحتى لا  -
 .قيم واتجاهات المؤسسةيحصل تعارض بين قيمهم واتجاهاتهم و 
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