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  : ملخص
التقييم والرقابة احد اهم المجالات ان  يهدف هذا المقال الى دراسة دور الرقابة والتقييم في دعم البناء الهندسي لإدارة الخدمة العمومية الجزائرية، باعتبار          

مجها ضمنيا في الاصلاحات والتغيرات الحاصلة في تسيير وادارة الخدمة العمومية كتوجه قد تم دالتي او الميادين التي تحتاج الى اساليب وتقنيات حديثة لممارستها، و 
تخضع الى اصبحت ؛ هذه الاخيرة او أسلوب يساعد على التوجيه و التنبؤ ضمن الوظائف التسيرية، ودعم لعملية الإصلاح والتنمية في إدارة الخدمة العمومية 

 .  ارجي من اج  تحسن  ادائها وق  تنمية ادارية ااملةضغوطات على مستوى المحيط الداخلي والخ
 .مؤسسات عمومية الجزائرية، خدمة عمومية، ندسيالبناء اله رقابة، تقييم الاداء،:  يةالمفتاحالكلمات 

Abstract :  

           This article aims to study the role of monitoring and evaluation in the construction engineering 

support of Algerian public service management. Evaluation and monitoring are among the most important 

areas that require modern methods and techniques, which have been implicitly introduced into the reforms 

and changes in the management of public service, to help in guiding and forecasting within the management 

functions, and work as a support for the reform and development of the public service management. This 

latter became subject to pressure in the internal and external environment to improve within a 

comprehensive management development.  

Keywords: control, performance evaluation, construction engineering, public service, Algerian public 

institutions. 
  

 :مدخل
التي جعلت المجتمع في حركية و  ،الرقمنةالتغيير و ات الإصلاح و ت إلى القيام بعمليمن أهم مميزات الألفية الجديدة سعي الحكوما

وقد تمثلت التغيرات الحاصلة في ادارة الخدمة العمومية  ،النوعيلى تحسن  الأداء بنوعيه الكمي و جد سريعة طالت إدارات الدولة سعيا إ
Reengineening business 1 "  هندرة"في هندسة الإدارة  التغيير الجذري بمثابةوالتي كانت 

ع التي اغلت وهي من  المواضي 
وعرقت رواجا دوليا، وقد يرجع ذلك لوجود عدة ضغوطات سياسية واعبية على الحكومات المتعاقبة  تم ممارستها لكي القيادات الإدارية 

 ،التقنية ومفاهيم العولمة الحديثةانتشار الثورة لى اإضاقة  ،تحدث القطيعة مع أساليب التسيير التي عرقتها عم  الإدارات الحكومية سابقا
والذي كان له دور قعال في تحفيز مسيري القطاع العام  ،ناهيك عن نجاح القطاع الخاص في تحسن  الأداء الإداري وابتكار تقنيات جديدة

 .لمحاولة تطبيقها في الإدارات العامة

 الهندسي البناء إعادة دعم في والتقييم الرقابة دور
 الجزائرية العمومية الخدمة لإدارة

The role of monitoring and evaluation 
 in supporting the reconstruction engineering of Algerian public service 

management 
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التغذية الرجعية للمعلومات  تضمنو بأسلوب قعال تطبّ   ومرونةمصداقية  اتيتطلب وباستمرار تقييم ورقابة ذ ن هذا التغييرإ
العمومية عمليات إدارة الخدمة  " هندرة"من هنا أصبح موضوع دور ودعم الرقابة والتقييم في و  ،ض الواقع والتطبي  الناجح للمنهجر أعلى 

لتعرض الضغوطات الملحة لإجراء إصلاحات معمقة في ه هذ دراستناوعلى ضوء ما سب ، جاءت ، الدارسن محور اهتمام الباحثن  و 
قييم  الإدارة العمومية، وتطبي  إعادة البناء الهندسي للعمليات الإدارية كمنهج إصلاح في إدارة الخدمة العمومية، وطرح نماذج الرقابة والت

والمشاك  الأساسية التي تعاني منها  مومية في الجزائر،وعرض محاولات إصلاح الإدارة الع ، و كذاية إعادة البناء الهندسي للإدارةلدعم عمل
تبرز ااكالية هذا ومن هنا  ،ترميم أم إعادة بناءهي مجرّد الإدارة، ثم استخلاص قيما إذا كانت إصلاحات الإدارة العمومية الجزائرية 

 سي لإدارة الخدمة العمومية الجزائرية ؟ما هو دور الرقابة والتقييم في دعم إعادة البناء الهند:  الدراسة على النحو التالي 

  :الضغوطات الملحة لإجراء إصلاحات معمقة في الإدارة العمومية -أولا
 Bernard )  (Arrégle, J, L, et autres,2000 )و مدنهم قدد يتفد  أبلدب البداحثن  في المنااندت الحددي 

Burne, 1992) Charreaux G, Couret A, Joffre P ; Koenig G, Martinet A-C,1987 ) (،  أن
التركيدز علدى النوعيدة و الفعالية والاقتصاد في اسدتخدام المدوارد،  نظام خدمات يعتمد على الكفاءة و  التوجه العام للحكومات يتمث  في إنشاء

اد الرقاهيدة لأقدر التحيدز و  ، والصدد  والاسدتقامة وعددموالاستمرار والمساءلة والشفاقية والاستجابة السريعة لحاجات المواطنن  باعتبارهم عمدلاء
والددتي كانددت  ،ا بالفااددلة أنجددزت قبدد  التسددعينيات بوصددفهم لهددالأمددر الددذي يتطلددب إجددراء إصددلاحات عميقددة  مختلفددة عددن تلددك الددتي ؛المجتمددع

ا أققدد ققدة الخ ، ممد....التضدخم الدوظيفي و الفسداد الإداري و  كالبيروقراطيدة  ظرقية ومؤقتة ومتعلقة بمشداك  متعدددة  عولجدت بشدك  منفصد 
 ،المواطن بإدارة الخدمة العمومية
مثدد  تبسدديط الإجدددراءات أو  ،محدداولات إصددلاح إدارة الخدمدددة العموميددة في أحددد أو بعدد  عناصددرها تنحصددر قمددن بددير المعقددول أن

في العمدد  الددوط  دمددة العموميددة رؤيددة جديدددة لدددور إدارة  الخ ترسددي  ميكنددة تقدددد الخدددمات أو تدددريب المددوارد، بدد  تشددم  ايددع العناصددر و
ولتحقيد  التغيدير  ،قيديم و إعدادة الهيكلدة بشدك  جدذريتالقيدام بده مدن أعمدال و إجدراءات و  إعادة النظر في ك  ما اعتادت الإدارة العموميةو 

هنددرة "جديم  تشدام    في كتاامدا الشدهير  و  ك  من مايك  هامر أقارهاجاءت مقترحات عديدة  الجديد المطلوب في إطار المناخ العالمي
دعدوة صدر ة وجري دة إلى إعدادة النظدر وبشدك  قددّم و  تقليديدةالاستوقف قيده البداحثن  علدى أهدم الأقكدار بدير ، حي  2 2991" المنظمات

    .ت العمومية  لحقبة زمنية طويلةالإجراءات الاستراتيجية التي قامت عليها الكثير من الإداراجذري في كاقة الأنشطة و 
  ؛ ( 1992  (Denoix de Saint Marc, R, 1996)بحدوث المختصدن  لمجموعددة مدنمدن خدلال اسدتقرائنا 

(Bernard Burne (Brunsson and Olsen , 1994 )  (Arrégle, J, L 2000) 
ال الإصدلاح  والتنميدة في مجد  

صددلاحية،  الإسدداليب  مجموعددة مددن الأإلى تلجددأ حينمددا توصددلنا الى أن إدارة الخدمددة العموميددة ، التغيددير التنظيمددي في الإدارة العموميددةالإداريددة و 
     تحددت واقدددع ضددغوطات  خارجيدددة  ، و ذلدددك 3او أسددلوب الإدارة الإلكترونيددة كإعددادة بندداء هندسدددي لددلإدارة أو أسدددلوب إدارة الجددودة الشددداملة،

 : أهمها و داخلية  
 :  الخارجيةضغوطات ال -2

تراجددع الحكومددات لاادتراكية أمددام المددد الرأ ددالي و ار الموجددة اعددالمي، و ا صدد صدداد محلدي إلى الاقتصددادقتلامددن ا نتقدداللاوقدد للددت ا         
ناهيدك   ؛  الدوعي المتندامي لددى الشدعوبوجي والفكدري وقدورة المعلومدات وادبكات الاتصدال و عن الالتزام ببع  المشاريع، التطور التكنولد

معدددايير حديثدددة وظهدددور قددديم جديددددة و  ،4( د المدرسدددة الكلاسددديكيةروا) النظريدددات التقليديددة الثقدددة في كثدددير مدددن المبددداد  وأسددد  و  عددن ققددددان
 انجاحهدددد تاقبتدددحيدددد   ،"الإدارة العامدددة الحديثدددة بدددد"للعمددد  الإداري أتدددت مددددن قكدددر إداري متكامددد  يهددددتم بتحددددي  الإدارات و المسدددمى  

 . طيةا ما بعد البيروقراعد نموذجروبية والأمريكية وتو لأدول التطبيقي في ك  من الوطن العربي والا
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 :  الداخليةضغوطات ال -1

  ،5بالددعم السياسديتدني محصلة الجهود المبذولة في مجدال التطدوير الإداري بسدبب عددم وجدود اسدتراتيجية واضدحة تحظدى  تمثلت في         

تعطد  و العمدلاء ، قش  متكرر للخدمات المعروضدة لنيد  رضدى تتمحور حول تراجع نسبة الأداء و  والتي ادةالح الداخلية اضاقة الى المشاك 
ع عملائهدا إلى المجداهرة وتددني الخددمات إلى مسدتوى يددق  تسيب  العاملن وارتفاع تكلفة العم  و  بيروقراطية بالية ،النظمة لأالعم  بسبب ا
ة لزيددادة وء أعدوان الإدار م أجدور يتسدم باافداض مسدتوياته و لجدخلد  نظدانقد  المدوارد الاقتصدادية للدولدة و التضدخم الدوظيفي و  بالشدكاوى،

و التي أصبحت بمرور الوقدت عرقدا إداريدا، و بالتدالي ققددان أهدم مقومدات الإدارة العموميدة  .دخلهم و الاعتماد على الوسائ  الغير مشروعة
سدوبية الوسداطة والمحوالدتي كدان لهدا دور في انتشدار ضدعف أجهدزة الرقابدة الإداريدة،  و بياب نظام قعدال للحدواقز، و نزاهة أعضائها،  المتمثلة في

  .الخ...على نمط الاتصالات السائدة  بالبلطابع الشخصي اواصبح المكاقآت التشجيعية، في نظام الحواقز و 

     :بناء الهندسي للعمليات الاداريةالاعادة تطبيق  -ثانيا
تطورها في مع بداية النصف الثاني من الثمانينات و (  Reengineeringالهندرة ، ) ن ظهور تطبيقات اعادة الهندسة إ
وما بعدها، اعاد الاذهان الى المراح  التي اهدت تغيرات دراماتيكية في تاري  تطور الادارة والتنظيم، وتتوقع الكتابات  التسعينيات

المعاصرة ان الزمن القادم سيشهد اعادة تفكير ااملة تلام  المباد  والاس  التي بدت وكأنها اكتسبت رسوخا وصرامة حي  لا تجد في 
و أادة الهندسة البدء بك  ايء جديد وضمن هذا السيا  تعنى اع. حسينات التدريجية انها كاقية لمواجهة التحديات الحالية والقادمةالت

ة الااياء والعناصر والانشطة ذات القيمة، اذ تعتبر مقترحا لإعادة اكتشاف المنظمة، قهي اساس الثورة الادارية في المنظمات حاليا مقارن
وقد عرف  . 6التي كانت لها اهميتها وقعاليتها خلال القرنين  الماضين و     Adam Smithتخص  وتقسيم العم  لادم  ي  بتأقير ال

البدء من جديد اي من نقطة الصفر، ولي  اصلاح وترميم الوضع القائم او اجراء تغيرات جذرية :  7ك  من هامر وتشام  الهندرة بانها
كما كانت عليه، كما يعنى ترقيع الثقوب لكي تعم  بصورة اقض  ب  يع  التخلي التام عن اجراءات العم    تجميلية تترك البنى الاساسية

 .تقدد الخدمات لتحقي  رببات العملاءو القديمة الراسخة والتفكير بصورة جديدة ومختلفة في كيفية تصنيع المنتجات 
تصميم العمليات  وإعادة الأساسيبح  في اعادة التفكير المفهوم الذي يذلك هو  Evanx, James , R (8 ( 1993, وحسب

التكلفة والجودة والخدمة الادارية بشك  جذري يؤدي الى تحقي  تحسينات جوهرية وليست هامشية تدريجية في معايير الاداء الحا ة ك
9يشير و  ،والسرعة

Bowmen M.B. et al ,1997 )  (   عمالها والمباد  أعادة إتضمن الهيكلة او تصميم المنظمة ين اعادة أالى
اعادة البناء الهندسي في النقاط منهج ي  لخويمكن ت ،ك لتحقي  اهداف التغير التنظيميةتربط بن  العاملن  وذل والعلاقات التي والأقكار
 : 10التالية
ايير قيداس الأداء الحا دة، جوهريدة في معد تحسدينات وإعادة التصميم الجذري للعمليات الإداريدة، لتحقيد  الأساسي، إعادة التفكير -

 ؛التكلفة ، والجودة ، والخدمة والسرعة: مث  

 ؛نسبيا   هو أسلوب منتهج لتحقي  تطوير جذري في أداء الإدارات في وقت قصير -

و ذلدك لتدوقير مدا  الدراسدة، تحدت استخدام وسائ  مهنية وتقنية متطدورة جددا  لإحدداث التغيدير الجدذري الشدام  للمنظمدة الدتي تقدع -
 ؛(العملاء)ن و به المستفيديطل

والبنيدة الدتي تسداعد والسياسدات  و   الدنظم إعادة التصميم الجذري والسريع للعمليدات الإداريدة الاسدتراتيجية وذات القيمدة المضداقة -
 ؛وذلك ادف تحقي  طموحات عالية من الأهداف التنظيمية ،العمليات تلك

 .المنظمات وبن  تحلي  وتصميم تدق  الأعمال والإجراءات في المنظمة -
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التفكير، وإعادة البناء وانسيابية التنظيم والعمليدات وطدر  العمد ، ونظدم العمد ، والعلاقدات الخارجيدة الدتي مدن خلالهدا يدتم   إعادة -
 .خل  وتقدد القيم

 :  بناء الهندسيالعناصر إعادة  -0

 :م ونماذج التحسن  والتطوير و هيها من مفاهيبير  من ضروري توقر العناصر التي تميزها عن الإدارية، لإعادة هندسة العمليات
إن إعدددددادة هندسدددددة العمليددددات الإداريدددددة تطدددددرح أسدددد لة أساسدددددية لا تشدددددم  ققددددط الطدددددر  والأسددددداليب :  ا  أساسددددي أن يكددددون التغيدددددير -

لمدددددداذا : بدددددد  تتجاوزهددددددا إلى الأعمددددددال نفسددددددها ، والفرضدددددديات الددددددتي تقددددددوم عليهددددددا تلددددددك الأعمددددددال ، مثدددددد   المسددددددتخدمة، الإداريددددددة
الدتي تقدوم عليهدا  التي نقوم اا ؟ ولماذا نتبع هذا الأسلوب في العم  ؟ مث  هذه الأس لة الأساسية تضع الفرضيات بالأعمال منقو 

 ؛إلى إعادة النظر في هذه الفرضياتالأعمال مح  تساؤل، وتدقع العاملن  

جددذريا ولدده معدنى وقيمددة ، ولددي  تغيدديرا  اريددة ،الإد يجددب أن يكدون المطلددوب في إعددادة هندسددة العمليدات:  ا  أن يكدون التغيددير جددذري -
موجدود مدن  مدا هدو  اقدتلاع إن التغيدير الجدذري يعد ( أي تدرميم الوضدع الحدالي ) سطحيا يتمثد  في تحسدن  وتطدوير مدا هدو موجدود 

 ؛الحالية وأهداف المنظمة المتطلبات جذوره وإعادة بنائه بما يتناسب مع

، أي لا تقتصدر علدى التحسدن  هامدةو  ريدة إلى تحقيد  نتدائج جوهريدةهندسدة العمليدات الإدا تتطلدع إعدادة :كون النتائج جوهريةتأن  -
 ؛تدريجيا يكون والذي بالبا  ما الأداء،والتطوير النس  والشكلي في 

علدى   ولدي ، الإداريدة تركز إعدادة هندسدة العمليدات الإداريدة علدى تحليد  وإعدادة بنداء العمليدات :  العمليات أن يكون التغيير في  -
 ولددددي  ، والبحددد  نفسدددها هددددي محدددور التركيددددز الإداريددددة قالعمليدددات ،والوظيفيددددةالهياكددد  التنظيميدددة ومهددددام الإدارات أو المسددد وليات 

 ؛والإداراتالأاخاص 

تعتمدد إعدادة هندسدة العمليدات الإداريدة علدى الاسدتثمار في تقنيدة المعلومدات واسدتخدام : المعلومدات  أن يعتمدد التغيدير علدى تقنيدة  -
 ؛عيا في طر  وأساليب تنفيذ العم للتغيير الجذري الذي يخل  أسلوبا إبدا  بحي  يتم توظيفها ،قعال هذه التقنية بشك 

تعتمد إعادة هندسة العمليات الإدارية علدى الاسدتقراء والمتمثد  في :  لاستنتاجيا ير على التفكير الاستقرائي ولي أن يعتمد التغي -
وتددددرق  إعدددددادة هندسددددة العمليددددات الإداريدددددة  والتطددددوير، ير قبدددد  بدددددروز مشدددداك  تدددددعو للتغيددددديرالبحدددد  عددددن قددددرص التطدددددوير والتغيدددد

 .ليلها والبح  عن حلول مناسبة لهاوالمتمث  في الانتظار حتى بروز المشكلة ثم العم  على تح ستنتاجيالا التفكير
 : إعادة البناء الهندسي للإدارة أهداف -ـ5

الددتي مددن أجلهددا تددتم  التاليددة،    علمددي وسددليم سددوف يمكددن المنظمددة مددن تحقيدد  الأهدددافإعددادة هندسددة العمليددات الإداريددة بشددك
  11:إعادة هندسة العمليات الإدارية في المنظمات

تهددف جهدود إعدادة هندسددة العمليدات الإداريدة إلى تحقيد  تغيدير جدذري في الأداء ويتمثد  ذلددك في : تغيدير جدذري في الأداء تحقيد  -
         مدددن خدددلال تمكدددن  العددداملن  مدددن تصدددميم العمددد  والقيدددام بددده وقددد  احتياجدددات العمددددلاء  والنتدددائج،   تغيدددير أسدددلوب وأدوات العمددد

 ؛أهداف المنظمة و

تهددددف إعددادة هندسدددة العمليددات الإداريدددة إلى توجيددده المنظمددة إلى التركيدددز علددى العمدددلاء مددن خدددلال تحديدددد :  علدددى العمددلاء التركيددز -
 ؛بحي  يتم إعادة بناء العمليات لتحقي  هذا الغرض م،ربباته احتياجاتهم والعم  على تحقي 

تهددف إعددادة هندسدة العمليددات الإداريدة إلى تمكدن  المنظمددة مدن القيددام بأعمالهدا بسدرعة عاليددة مدن خددلال تدوقير المعلومددات  :السدرعة -
 ؛عليها المطلوبة لاتخاذ القرارات وتسهي  عملية الحصول

احتياجدددات  للتناسدددب  تقددددمها داريدددة إلى تحسدددن  جدددودة الخددددمات والمنتجدددات الدددتيتهددددف إعدددادة هندسدددة العمليدددات الإ:  الجدددودة -
 ؛ورببات العملاء
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تهدددف إعددادة هندسددة العمليددات الإداريددة إلى تخفددي  التكلفددة مددن خددلال إلغدداء العمليددات الغددير ضددرورية والتركيددز  :التكلفددة تخفددي  -
  . المضاقة على العمليات ذات القيمة

   :وب اعادة الهندسة في الادارة العموميةمنهجية تطبيق اسل -ثاثال
كددزت العديددد مددن الدراسددات علددى أهميددة تددواقر العديددد مددن العناصددر لنجدداح تنفيددذ برنددامج لإعددادة الهندسددة في القطدداع الخدداص قيمددا ر 

ويعتدبر  ،ة الهندسدةمشدروع إعداد قتواقر العوام  الحرجدة والحا دة للنجداح يشدك  عنصدر جدوهري لنجداح ،أبفلت تلك الدراسات القطاع العام
لحكوميدة لمفهدوم إعدادة العديدد مدن الأجهدزة ا لتبد ونظدرا  ،الهندسدةالتأكد من تواقر متطلبات العوام  الحا ة متطلدب تنظيمدي لمشدروع إعدادة 

  .هندسة العمليات في القطاع الحكومين هناك حاجة ماسة للتعرف على المتطلبات الأساسية لتطبي  إعادة إالهندسة، ق
هدداقها تحتداج الى تطبيد  اسدلوب أسسها و أ  الادارات على اختلاف مبادئها و ن كإ: رات التي تحتاج لتطبيق اسلوب الهندرة الادا -0

يبددن   وضددمن هددذا الاطددار ،لوماتيددة ونظددم الاتصددالات المتطددورةالهندددرة في سددبي  التكيددف مددع متغدديرات البي ددة والاسددتمرار في عددا  تسددوده المع
  12:بناء الهندسي وهيإلى إعادة  تحتاج التي ع المنظماتأنوا   2991هامر،  مايك 
والدددتي تعددداني مدددن ارتفددداع في تكددداليف التشدددغي   المتددددني، هدددي تلدددك المنظمدددات ذات الأداء: المنظمـــات  ات الواـــد المتـــدهور -

 ، حيد  تعدددليددةالمناقسدة وتحقيدد  الأربداح العاعلدى   مددن عددم قدددرتها وكدذلكواافداض جدودة الخدددمات أو المنتجدات الددتي تقددمها، 
 ؛امنه لتغلب على هذه المشاك  التي تعانيل كمخرجإعادة هندسة العمليات الإدارية في مث  هذه المنظمات  

في السدو    كتنداق  حصدتهاالتددهور    دو طريد البأنهدا في ؤادرات تشدير المهي تلك التي : المنظمات التي في طريقها للتدهور  -
والإنتدداج، والاافدداض التدددريجي في الأربدداح، واافدداض الأسددهم، هددذه  في تكدداليف التشددغي لصدداا المناقسددن ، والارتفدداع التدددريجي 

تحتدداج حتمددا  ، و عليدده قهددي يرة التطددور والمناقسددة بشددك  قددويولا تملددك القدددرة علددى مسددا البقدداء، المنظمددات الددتي تصددارع مددن أجدد 
 ؛ لإعادة هندسة العمليات الإدارية، لتتمكن من استعادة مكانتها في السو 

وتوجدد مؤادرات  الإطدلا مثد  هدذه المنظمدات المتميدزة لا تعداني مدن مشدكلات علدى : المنظمات المتميزة والتي بلغت التفوق  -
فدداع في تكلفددة ن المنظمددات تسدديطر علددى السددو ، وتمتلددك حصددة كبدديرة جدددا بالمقارنددة مددع المناقسددن ، وهددي لا تعدداني مددن ارتأقويددة بدد

و المنتجدات، ويدتم تطبيد  الهنددرة في مثد  هدذه المنظمدات لدي  بدداقع الخدوف مدن أالخددمات   جدودةو تددني فيأالتشغي  والانتاج، 
 .التدني، ولكن بداقع الطموح وتوسيع الفجوة بينها وبن  المناقسن 

ا مدأعوائد ، اء اصدطدامها بدالحواجز والصديبت بالإحبداط جدرّ أولى دارات يكمدن في كدون الأنواع الثلاقدة مدن الإن الاختلاف بن  الأإ
وهدذان النموذجدان مامها في المسدتقب ، أ ن يكون ذلك حاجزا  أمامها وتتوقع ألية، ولكن تلوح لها مؤارات تظهر الثانية قهي تسير بسرعة عا

لددلإدارة العموميددة ينطبددد  علددى الإدارة العامددة في الددددول  خددديرن النمددوذج الأأفي حدددن  نجددد  ،دارة العموميدددة في الدددول الناميددةينطبقددان علددى الا
جد  ابتندام أالهنددرة الاداريدة مدن  تلجدأ إلىكثدر، لدذلك أو عوائ  ولها قرص مناسدبة أبطريقة عالية ومبدعة دون حواجز  تقدمة، حي  يسيرالم

 ؛كثرأقي  الاداء بك  قعالية وبكفاية الفرص وتح
كثدددر في منظمددات القطددداع أضددح سددلوب تتّ ، قمعدددا  الأعمددال يختلدددف تطبيقدده في الادارة العموميددةدارة الأإفي سدددلوب الهندددرة أن تطبيدد  أبددير 

 تميدز الادارة العموميدةلى عدد مدن الخصدائ  الدتي إذلك راجع و ، في الادارة العمومية الخاص مع وجود صعوبة نسبية في تطبي  هذا الاسلوب
الهياكد   :مثلدة فيو المت كدن ايجداز هدذه الخصدائ يم  Utton )  (1996,وحسدب اوتدون ،سدلوب الهنددرةأن تدؤقر في تطبيد  أوالدتي يمكدن 
، لاقدراد القدائمن  لتنفيدذ العمليداتطدي الحددود وتعددد اعددم امكانيدة تخ، الثقاقدة التنظيميدة السدائدة، لجامددة الدتي تميدز الادارة العامدةالتنظيمية ا

الاقدراد كجدزء ، الانشدطة قعدات بدير الواقعيدة لتعدددالتو ، ضدارب في اداء الاعمدال والمبدادراتالت، ائييكدون قجدقدد التغيدير في اتجداه السياسدات 
 .حاسم في منظمات الاعمال
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الخصددائ  علددى منظمددات يمكددن بحددال مددن الأحددوال تعمدديم تلددك  هددذه العناصددر لهددا تأقيرهددا الخدداص علددى المنظمددات الحكوميددة ولا
إعدادة  الحكوميدة نظدرا  لتركيدز الثقاقة التنظيمية وإدارة الموارد البشرية ستتأقر بشك  أساسدي في المنظمداتققعلى سبي  المثال،  ،القطاع الخاص

ولكنهددا ليسدت كددذلك بالنسددبة  ،وضددوعات حديثدة علددى ققاقدة المنظمددات الحكوميدةالم باعتبددار هدذه علددى مفداهيم كالإبددداع والتمكدن  الهندسدة
علدددى  ا  وبندداء ،وأسددلوب ادارتهددا لمواردهددا البشددريةالحاجددة لأحددداث تغيدديرات جوهريددة في ققاقددة المنظمددة لددذلك تددبرز  ،لمنظمددات القطدداع الخدداص

 ،الأخدذ بعدن  الاعتبدار العوامد  الإنسدانية كمتطلدب أساسدي لتطبيد  إعدادة هندسدة العمليدات في القطداع الحكدومي Hutton ذلدك، يقدترح
تلدك الاختلاقدات وأهميتهدا للتمييدز بدن  المنظمدات الحكوميدة  ر نده مدع تدواقأ  (Halamach and Bovaird , 1997 )  يدرىو 

تجدددارب العديدددد مدددن المنظمدددات الحكوميدددة والخاصدددة أظهدددرت أنهدددا تعددداي مدددن صدددعوبات متماقلدددة عندددد تنفيدددذ إعدددادة هندسددددة   والخاصدددة إلا أنّ 
 .العمليات

 (, 2999AlMashari and  Zairi)ن عمدد الباحثدا: المتطلبات الاساسية لتطبيق اسلوب الهنـدرة فـي الادارة العموميـة  -5
 :إلى خمسة أبعاد، ك  بعد من هذه الأبعاد  توى على عدد من العوام  الحا ة للنجاح إعادة الهندسة إلى تصنيف عملية تنفيذ

       ؛Bruss and Ross, 1993 ( Grover et al, 1993) ( (دبيدات أوضدحت العديدد مدن الأ: الاسـتراتيجية  -
 Jackson,  1997)  ( يجدب أن  إعدادة الهندسدة ضفاء الطابع الاستراتيجي عند قيادة عملية إعادة الهندسة، قبرنامجإهمية أ

نسدبة الإخفدا  العاليدة (Chan and Chung ,1997 )  13رجدعأوقدد   ،ا والأهدداف الاسدتراتيجية للمنظمدةرؤيديدرتبط بال
رؤيددددتهم وأهدددددداقهم  في إعددددادة الهندسدددددة برندددددامج في بددددرامج إعددددادة هندسدددددة العمليددددات إلى قشددددد  العديددددد مدددددن المنظمددددات في دمددددج 

 ؛الاستراتيجية

يعتددبر اسددتخدام تكنولوجيددا المعلومددات كددأداة لبندداء عمليددات جديدددة بدددلا  مددن الاعتمدداد علددى العمليددات : تكنولوجيــا المعلومــات  -
 (Davenport,1993) إعدددادة الهندسدددةالقائمدددة علدددى النظدددام القددددد لتكنولوجيدددا المعلومدددات الموضدددوع الغالدددب علدددى ادبيدددات 

حيد  ركددزوا علدى أهميددة الحاجدة لاسددتخدام ،  Hammer,1990)  ( ( Hammer and Champy,1993)؛
تخدام ن خدلال اسددوقق ددا لهدؤلاء البداحثن  يمكدن تحقيد  ذلدك مد ،14تكنولوجيدا المعلومدات الحديثدة لددعم تنفيدذ عمليدة إعدادة الهندسدة

 ؛حي  تقوم المنظمة بإلغاء العمليات القديمة وتبدأ من الصفر، وذلك ببناء أقض  نموذج مثالى للعمليات، نموذج سج  العمال

   ،وتبددنى والتغيدديرات المصداحبة لدده   إعددادة الهندسددة حددد العناصددر الاساسددية العناصددر المسداعدة لتنفيددذأيعتدبر اتصددال :  الاتصــا  -
)(Jakson, 1995) ( Zairi and Sinclair, 1995)  2991  (  Davenort,  تحتداج المنظمدة لعمليدة

وتشددك  قناعددة المددوظفن  في المراحدد   ،ولمختلددف المسددتويات الإداريدة إعددادة الهندسددةالاتصدال خددلال تنفيددذ المراحدد  المختلفددة لعمليدة 
ة جوهريدة علدى قددرة أساسيا  لتقب  الموظفن  للتغيرات المترتبة على عمليدة التنفيدذ، ويعتمدد ذلدك بصدور  إعادة الهندسة الأولية لتنفيذ

 (Homa , 1995 )ووققدا   ،اب المصداا داخد  المنظمدة وخارجهداالإدارة في تبدنى قندوات الاتصدال الفعدال والمسدتمر مدع أصدح

 ؛تعتبر عملية الاتصال ضرورية لتحقي  الاستقرار التنظيمي عند الشروع في تطبي  إعادة الهندسة

. 15نجداح تطبيد  إعدادة الهندسدة تجاه  أهمية التمكن  وإدارة الموارد البشرية في لا يمكن بأي حال من الأحوال  : تمكين العاملين -
 Zairi and) إعدادة الهندسدة ققد أظهرت العديد من الدراسات أهمية العنصر الإنساني كعنصر أساسدي وحاسدم لنجداح تنفيدذ

Sinclair, 1995؛Wellins and Murphy, 1995) ( Maull et al, 1995) (  ( إعدادة  ووققدا  لفلسدفة
ا يعددنى التخلددي عددن الددنمط يددتم تحويدد  العدداملن  في المسددتويات الإداريددة الدددنيا لاتخدداذ قددرارات ذات العلاقددة بعملهددم، وهددذ الهندسددة
 ؛الاستعداد للتغيير. قراطي السائدالبيرو 

حددد التحددديات الاساسددية الدتي تواجههددا منظمددات الادارة العامددة عندد انتهدداج اسددلوب الهندددرة، وتعتددبر أيعتدبر  :الاســتعداد للتغييــر  -
بندداء التنظيمدددي، في القدديم والممارسددات وال تغيدديرات وإدخددالعمليددة الاسددتعداد للتغيددير والرببددة في عدددم البقدداء علددى الوضددع الحددالي، 
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لى ققاقدة جديدددة إوجبهدا العمد  الحددالي في الادارة، سدلوب الهنددرة تغيددير الثقاقدة التنظيميددة القديمدة الدتي يددتم بمأحيد  يتطلدب تطبيدد  
 .16ترتكز على مقومات الاساسية التي يتطلبها عملية التطبي 

 :العمومية إعادة البناء الهندسي للإدارة   نما ج الرقابة و التقييم  لدعم عملية -رابعا
 : قياس الأداء الحديث في الإدارة العمومية  -0

 بن  التمييز مقبول أضحى حي  بالنتائج، التسيير منهج وق  العمومي النشاط أداء قياس أنّ  أدناه البياني التمثي  من جليا   يظهر
 بمعنى 17إنتاجية دالة لأوّ  باعتبارها العامة الخدمات إدارة من المقدمة"  ةالفوري الخدمات"  أي جهة من( outputs) المخرجات يسمى ما
 يسمى وما ،(extrants) المقدمة الخدمات بمختلف عنها والمعبر مستخرجة موارد إلى( intrants) المدمجة الموارد تحوي  دالة
(outcomes )تحلي )  العمومية السياسات تحلي  ضمن مستعم  مفهوم وهو ،العمومية لسياسات المدى والطويلة المتوسطة الآقار أو 

 ،الهواء المياه التلوث مستوى تخفي )  عام مشك  لح  محددة عامة سياسة انتهاج اءجرّ  من عليها المحص  بالنتائج عنها والمعبر(  الآقار
 .العمومي بالنشاط الخاص  الإداري و السياسي للأداء  معبرة  قياس وسيلة  الآقار تعتبر الشك   واذا(. الخ...

 قياس الأداء الحديث في الإدارة العمومية:  (00)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Source : Geert Bouckaert , un nouvel examen de la mesure de la performance dans le secteur  public, Revue TELESCOPE (Revue 

D’analyse Comparée en Administration Publique , vol 12, n°3, automne 2005. 

 
) Schedler (وضعها التي النمذجة وتعتبر 

  حت والتي ،الأوروبي المستوى على المستخدمة الشهيرة النماذج من ،العمومي للنشاط 18
 . (11  رقم الشك  انظر)  العامة الخدمات إدارة في قيادتها على العم  الممكن نتائج مستويات مختلف بتحديد

 
 

 
 

 

 المدخلات -4        الفعالية:  الآقار/ المخرجات -3     الإنتاجية/  الكفاءة: المخرجات/ المدخلات -2      الاقتصاد:  المدخلات/  المدخلات - 1
 الثقة/ المدخلات -7        ؟ الثقة/  المخرجات -6      الثقة/  الآقار -5         الفعالية -تكلفة:  رالآقا/ 
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 Schedlerنمذجة النشاط العمومي لـ :  (05) رقم لالشك
 

  
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 نف  المرجع الساب : المصدر 
 الواضحة الاحتياجات من بذلك منطلقن  التخطيط، لصيرورة المتضمن العمومي النشاط إنتاج منط  يظهر الجدول خلال من   

 . للموارد تخصي  ومخطط خدماتي نتاجيإ مخطط بدورها تعطي التي سياسية، أهداف إلى اة والمطر للمواطنن 
 أطر تقييم وقياس الأداء المعمق في الإدارة العمومية  : 00 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 1112مجل  المراجعة الفرنسي  تقرير : المصدر 

 استخدام الموارد
 تقييم المحققين، المدققين، تقييم أجهزة التخطيط

 

تقييم المحققين، المدققين، تقييم : التعليم 
 أجهزة التخطيط

قييم المحققين، ت: الصحة الاجتماعية
 المدققين، تقييم أجهزة التخطيط

تقييم المحققين، المدققين، تقييم : البيئة 
 أجهزة التخطيط

تقييم المحققين، المدققين، تقييم : السكن 
 أجهزة التخطيط

تقييم المحققين، : لمكتبات وأماكن الترفيها
 المدققين، تقييم اجهزة التخطيط

تقييم المحققين، :  اعيةالاجتم الحماية
 المدققين، تقييم اجهزة التخطيط

 

 

 

 إطار التقييم المعمق للأداء

 

 

 

 

 

 

 التصنيف

مخطط تطوير التقارير الممثلة  التقييم الإاالي، التقييم الذاتي، التحقي 
 للأداء والموجهة للعامة



 5002/ 08 العدد –مجلة أداء المؤسسات الجزائرية       

 

55 

دقي  و الفحدد ، مفتشدية التدد)حسدب التمثيدد  الر دي لقيدداس الأداء المعمدد ، يظهدر أن المعلومددة المسدتعملة تددأتي مددن مصدادر مختلفددة 
  حيدددد   تسددددتعم  الددددة واحدددددة  لتقدددددد تقريددددر حددددول الأداء، (ارير الأداء المعمددددول اددددا داخليددددامسددددتوى الأداء المرجعددددي في المخططددددات ، تقدددد

هدذا  وبدالربم مدن أن هدذا  النمدوذج القياسدي بددوره لا يخلدو مدن المشداك  والعيدوب، قمدثلا نجدد في ،الحقيقي لتنظيم معن  مثلا الهي دات المحليدة
المطدداف الميدد  إلى اسددتعمال معلومددات صددادرة مددن جهددات معينددة علددى حسدداب جهددات أخددرى، عدددم الأخددذ بعددن  الاعتبددار تددأقير المتغدديرات 

هدددذا لا يمندددع أن هدددذا النظدددام أكثدددر دقدددة مدددن النظدددام  إلا أنّ  ،الخ...هدددداف التنميدددة الوطنيدددةرة المدددديريات المحليدددة في تحقيددد  االخارجيدددة علدددى قدددد
مدن أكثدر البحدوث الدتي عملدت علدى التعمد  في  ) LECLERC- MAZOUZ  DE  ( ديعتبر النموذج الاسدتدلالي لدالتقليدي، و 

 .مفهوم ومضمون تقييم وقياس الأداء في الإدارة العمومية

 .التسيير بالنتائج     De Leclerc- Mazouzيمث  الشك  ادناه نموذج :  التسيير بالنتائج     De Leclerc- Mazouzنمو ج  -5
 التسيير بالنتائج     De Leclerc- Mazouz   نمو ج :( 00) رقم الشكل

  
 

 

 

 

 توجيهات اك  في                     خدمات تقدد اك  في                                  
  

 
 
 

 تتحسينا اك  في                          تسيير اك  في                                       
 

 

 

 
 

Source :Leclerc, Jean et Mazouz, Bachir. La gestion intégrée par résultats : concevoir et gérer autrement la 

performance dans l'administration publique. Québec, Presses de l'Université du Québec, 2008,  p456. 

 

:التسيير  

الموارد، التعارض بين 
 السياسة والإدارة

:التعرف على المنظمة  

وارد، الشرائح المنتجة للنتائج، الأداءالمهام، التطلعات، الم  

:القدرة على الفهم الفرص والتهديدات/ القوى والضعف    

:القدرة على التعلم  

 المهارات والتحسينات المكتسبة

 

 

 

  للنتائج حسب الشريحة، إطار التسيير، التغييرات:  التقييم المستمر
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 التسيير عبارة جاءت ومنه نتائج صورة في المقدم للأداء العمي  الفهم على أعلاه البياني التمثي  في المبينة الأربعة الأقطاب تعم 
 لك  المعااة الحقيقة وق ) التنظيمية لمسؤولياتهم الإدارين  تحم القدرة على :  في تكمن التسيير هذا تداعياتأن  حن  في ،بالنتائج
 للتقييم بالنسبة) التعليمية ومسؤولياتهم( التأقلم إلى بالنظر) الاستراتيجية سؤولياتهممو ( للعمليات بالنظر) الإدارية مسؤولياتهمو  ،(تنظيم

 عبر العمومية الخدمات مستوى على الأداء تجسيد على العم  ؛مقبول قتصاديوا اجتماعيو  سياسي أداء ضمان على العم  ؛(والتطوير
 استخدام مخطط) العامة وللممتلكات المالية للموارد صحي تسيير، (واطنن الم على المعلومات نشر) سلفا المحددة بالنوعية خاصة معايير
 وتحديد المسؤوليات تحمي ب تسمح التي القرار اتخاذ كيفية في متزايدة افاقية بانتهاج اهتمام ؛(التكاليف في وتحكم تحلي  للموارد، أمث 
 . الحسابات ونشر

 تحديد إطار في جاءت التي القياسات هذه أن نذكر أن الضروري من أعلاه، روحةالمط الحدي  الاداء قياس أساليب مختلف خلال منو 
  19 :العمومية الاستراتيجية للإدارة الستة للأولويات المتخصصن 

 تراعي حي  ،البع  بعضها مع متجانسة وجعلها الاختيارات مختلف بربط بالتسيير القيام الإدارة إمكانية مدى هو : التكـامـل -
 المنظمات ايع يضم عموديا وتسييرا الخاص، القطاع  مع يتعام  أققيا تسييرا يتضمن بعدين، ذو تسيير لةالحا هذه في

      عنها المس ولة الحلقات على تركز كما الخدمة، إنتاج في مضاقة قيمة ذات الإنتاجية السلاس  الإدارة تحدد حي  ،العمومية
 وتحقي  قعال بشك  المشاك  لح  هذا ،السلسلة نف  في المتواجدة لأخرىا الأنشطة تهم  أن دون السلسلة ضمن( الأنشطة)

 مستوى قياس الحالة، هذه في ،الموضوعة التنظيمية الحدود وتجاوز أنفسها على العمومية الخدمة إدارة بل  عدم يتطلب الأداء
 مستوى على أي الجزئي مستوى على الةقع لها المصاحبة تسيير وأنظمة الأداء قياس أنظمة تواجد يستوجب الأداء أي التحقي 
 السياسي المستوى على القياس أنظمة بدورها ،العليا ياتستو الم مع اءبدَنّ  حوار وإنجاز بالتعام  لها يسمح بشك  الإدارة،

 المستوى على النتائج قياس أنظمةقإن  واذا ،الحكومة مع الاتصال عملية ومكونات محتوى وضع على تعم (  البرلمان)
 ؛والتحقيقات المخططات لك  امحوري عاملاتعدّ  اسيالسي

 على القدرة ذلك ويتطلب ،تنموية خطة ضمن متوازنة استراتيجية نظرة تصميم على القدرة في  تتلخّ  : المستقبلية النظرة -
و هو  ،الاعتبار بعن  المدني المجتمع وطموحات الموازنات بأخذ وهذا المدى، طوي  مسار إطار في الأمد قصيرة المشاريع صيابة

 مساحات وتصميم تحضير في يكمن الأداء وتحقي  قياس على التسيير من النمط هذا تداعيات، أما بالمشاركة التسييرب ما يعرف
 ؛كك  للمجتمع الحقيقية الدينامكية قيه تعك  متوازن بشك  ومشاركن  خبراء من للمتدخلن 

 بربط وهذا الأنشطة، مختلف إنجاز من عليها المتحص   النتائج جانب على تركيزال في تتمث  للإدارة الثالثة الأولوية:  الفعالية -
 والاهتمام ،الأهداف تحقي  في والكفاءة الاقتصادية الوقرة تطبي   ومدى الفعالية، وتحديد بالتكلفة( والنهائية الوسيطة) النتائج
 البرامج تحقي  في الشبكة طري  عن والتسيير ائ ،الوس استغلال تأقير دراسة الربط في الأبحاث مستوى على مؤخرا   انصب

 عليها المتحص  النتائج متابعة في تتلخ  النتائج وقياس تحقي  على الخاصية هذه وتداعيات ،المطلوبة النتائج على والحصول
 ؛المستغ  التسيير الشبكات مختلف ومن للمنظمات، السلمي البناء من

 في المنجز والهيكلي الاقتصادي الجانب بخصوص وتعديلات إصلاحات أي تجع  الدولي،  والتعام العولمة ظروف إن : الــدولية -
 في يكمن الأداء قياس على الجانب هذا تأقير ،الجوانب ايع وفي كك  المجتمع على كبيرة تكاليف يوقر سوف قياسي زمن

 ؛الدولي مستوى على الأداء مقارنة دراسة على الاستحواذ وجوب
 أن للمجتمع المستمر التبرير الأخيرة هذه  تقوم لهذا الثقة، لتدني معرضة الحكومات ك  أن مسبقا نعلم:  والشرعية الثقة -

 بن  العلاقة تربط بدراسات القيام في تكمن الأداء، قياس على الجانب هذا وتداعيات ،متطلباتهم إلى تجيب العمومية الهي ات
 ؛ةالثق مستوى على تؤقر سوف بدورها والتي المع ، البلد في المجتمع ورضا الخدمات نوعية مستوى في الارتفاع
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 العمومي التسييرقإن  لهذاو  التطور، هذا مواكبة على مجبرة الإداراتقإن  مستمر تطور في المحيطبما أن :  المواكبة على القدرة -
ذلك  يشم و  الحالة، هذه في الأداء وقياس للمجتمع المعقدة التركيبة وقهم والإبداع المواكبة على ب  التقليد على يقتصر لا

 تحقي  وعلى العمومي التسيير متطلبات على ذلك وإسقاط المستقبلي الطلب مستويات تحديد على المنظمات قدرة قياس
  .والفعالية الكفاءة
 ،الحكومات في قةالث ترسي  منه القصدو  قورات إلى يتعرض الأخير هذا مث  مثله العمومية، الإدارة في الأداء قياسقإن  وعليه

 مرتبط جزء ك  أنّ  نجد حي  ؛ وكلي ، وسيطي ، جزئي:  مستويات يشك  بدوره العمومية، الإدارة في الحدي  الأداء قياس أن كما
 الإدارة بلورة في مهم جزء هو العمومية الخدمة إدارة مستوى على أي المؤسسي الأداء قياس عملية وأن لها، ومكملا الأخرى بالأجزاء

 .الحكومية تراتيجيةالاس

 :إصلاح الإدارة العمومية الجزائرية نحو -خامسا
دد مسدتويات تعدالدبطء في اتخداذ القدرارات وتنفيدذها و  :نوجزهدا في مدا يلديتواجه الإدارة العمومية الجزائرية عدة مشاك  و صدعوبات 

المركزيدة الشددديدة   ؛تعدددد الإجدراءاتاتصداقه بدالجمود و  هداز الإداري وهدذا مددا يدؤدي في معظدم الأحيدان إلى اددل  في الجالتنظيمدات الإداريدة و 
القدرار كدون  اتخداذعندد    صلون على المعلومات الكاقيدة ن إلى عدم تفوي  السلطة لمن هم دونهم و بالتالي هم لاو حي  يمي  القادة الإداري

؛ جراءات المسطرة و الاستجابة  للاحتياجدات الاجتماعيدةالبيروقراطين  المنفذين هم الأقرب للمواطنن  ما ينتج عنه صعوبة بن  الالتزام و الإ
لدة للمدوظفن ، و هدذا مدا بياب الالتزام و الشعور بالمسؤولية لدى أبلبية الإطدارات مدن جهدة و بدروز عددم تطداب  المسدؤولية مدع السدلطة المخو 

لدنق  كفداءتهم أو  القدرارات الاسدتراتيجية المناسدبة إمدان حجة للتهرب من المسؤولية الكاملة عن أعمالهم عوضا المغدامرة باتخداذ و ولؤ يجده المس
 اهجدرة الكفداءات مدن القطداع العدام إلى القطداع الخداص أو إلى خدارج الدوطن أيدن يجددون اعتبدار ؛ تخطدي السدلطة المخولدة لهدم تخفا من عواقدب

الممدرات في المعداملات الر يدة الواجدب اجتيازهدا قبد   الدروتن  الإداري و تعقيدد؛ نق  الحواقز و الوساطة في التعين  و الترقية ؛او معنوي امادي
 .أن تص  إلى نهايتها حي  أصبحت حالة مرضية تغلغلت بشك  كبير في الإدارة الجزائرية

سدددلوك الإداريدددن  الجزائريدددة، و إجدددراءات اتجددداه و المقصدددودة لإحدددداث تغددديرات جوهريدددة في الإدارة العموميدددة  المنظمدددة و مدددن الجهدددود و 
لإصددلاح (  2005-2009خطددط الخماسددي الم)البرنددامج التكميلددي منهددا  رقددع الاخددتلالاتأجدد  زيددادة الفعاليددة التنظيميددة و  مددن العدداملن  اددا

سددن  اداء الخدمددة العموميددة مددا ومددن بددن  الاصددلاحات الددتي قامددت اددا الجزائددر لتح،  2014-ددد2010البرنددامج الخماسددي و  الخدمددة العموميددة
 :يلي

 ؛لي وابكة الإعلام الداخليةتعميم استعمال الإعلام الآ -

علددى وذلددك بإعددادة النظددر في سياسددة التكددوين المعتمدددة مددن طددرف المدرسددة الوطنيددة لددلإدارة ليرتكددز  ،تشددجيع التكددوين المتخصدد  -
 ؛لمحليتطبي   سياسة  تحسن  مستوى الكفاءات على المستوى او  التكوين

 ؛شفاقية في المراق  العموميةتعزيز الو  تبسيط  إجراءات وآجال إنجاز المشاريعمحاولات ل -

 ؛إدخال عملية التعاقد وإاراك أقراد القانون الخاص في استغلال الخدمة العمومية خاصة الموانئ، المطارات والطر  السيارة -

طريد  إعدادة  يتمثد  تحدديثها في إعدادة توجيههدا  دو المهدام الاسدتراتيجية عدن: إعادة توزيع المهام بن  الإدارة المركزية والمحليةمحاولات  -
سدددتقوم ايكلدددة وتنظددديم أعمدددال الحكومدددة والتنسدددي  مدددا بدددن  الدددوزارات  والتركيدددز علدددى  تنظيمهدددا وتحديدددد الكفددداءات القياديدددة الدددتي

 ؛التنسي ، التنبؤ والرقابة وتقييم السياسات العامة لضمان تماسك واستمرارية الخدمات العمومية التنظيم،

انتهدداج اللامركزيددة حيدد  عمدددت الدولددة إلى تحويدد  و  ندداط  تعزيددزا للديمقراطيددة المحليددةجديددد قددائم علددى الم تصددنيف إداري اعتمدداد -
 .السلطات والكفاءات الإدارية والتقنية إلى البلديات و الولايات
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 .)الهوية الإلكترونية والبيومترية)تنفيذ الإجراءات المتعلقة بتحدي  وتأمن  وظائف السفر والهوية  -

 .ير والإدارة الصحية لتكوين إطارات التسيير للمؤسسات الصحيةنشاء مدرسة وطنية للتسيا -

  :إصلاحات الإدارة العمومية الجزائرية  تطوير أم إعادة بناء هندسي -سابعا
 :  التغيرات الواجب اعتمادها في الادارة العمومية الجزائرية   -0

 : ص  إلى تغيير في النواحي التاليةمن الضرورة التو ق ، جذري في الإدارة العمومية الجزائريةيرتغي إذا توقرت الإرادة لتحقي 
 ؛لتوجهات الاستراتيجية التنمية الشاملة الوطنية المعلنة بشك  ر يتواق  البرامج مع الأهداف وا -

     ت تحقي  جودة الخدما الأداء،في  عملاء، سرعةالتركيز على )دارة الخدمة العمومية مع الدور الجديد لإ العمليات الجديدةتواق   -
 ؛ (و تقلي  التكلفة

 ؛تحول التنظيم في الإدارة من تنظيم هرمي إلى  تنظيم أققي قالهندرة تقل  المستويات الإدارية -

 ؛إلزامية لول عملية بناء الهندسي لعمليات الإدارة ايع القطاعات و ايع المستويات -

 ؛مع متطلبات الأداءتطبي  التحول من المركزية إلى اللامركزية  المناسبة و المتواققة  -

 ؛جراءات إلى العلاقة مع العملاءتحول من مفهوم السلطة إلى مفهوم الخدمة ،و من الإ -

  ؛التنظيم على أساس النتائج و لي  المهام -

ك  برنامج له نتائج معينة و بانتهاء البرنامج ينتهي الغرض و هو عك  الأسلوب التقليدي الذي يعتمد على : التوجه بالبرامج  -
  .ء الكيانات و الأجهزة إنشا

 .النتائجمتابعة البرامج والتقود ونشر  ، اضاقة الىالموازنات و آليات الربط و التنسي   البرامج، التخطيط، النظر في نظمإعادة  -
 :  تقييم الاصلاحات المعتمدة في الادارة العمومية في الجزائر -5

 : ما يمكن ملاحظته بالنسبة للإدارة العمومية في الجزائر
مخص  للنفقات الاستثمارية  2/1بمقاب  ( مليون دولار  182)الاعتماد الكلي على التموي  العمومي في المخطط الأخير  -

في تنفيذ البرامج المخططة، إلا أن السؤال يبقى  مناسبة العمومية، دون اللجوء إلى الاقتراض الخارجي مما يعطي صورة عن أر ية
ه  هذه البرامج لها انسجام ؟ ه  يسعى إلى تحقي  رؤية مستقبلية للدولة الجزائرية ،لأخيروح حول ظروف إعداد المخطط امطر 

 ؟لجزائر، أم هي برامج عشوائية لا تدخ  في نس  طوي  المدىفي ا ت التنمية الاقتصادية اجتماعية مع متطلبا

عادة )ليب التقليدية والبرامج السابقة من أج  إحداث قطيعة مع الأسا، و عدم تقدد الحكومات للنتائج المخططات السابقة  -
كان من اللازم تقدد تقييما تفصيليا لما أنجز خلال المخططات السابقة و تحديد أهم الصعوبات والعراقي  قب  ( البناء الهندسي 

 ؛الااراط في مخطط جديد

خطط الساب  وقد يعود إلى تخصي  مبالغ  ضخمة إضاقية ضمن المخططات الجديدة  لإنجاز مشاريع سب  برمجتها في الم -
أخطاء في تقدير  تكاليف المشاريع كما قد يكون مرده إلى الضعف في وتيرة إنجاز المشاريع  من ثم نستنتج أن هناك إاارة قوية 

 ؛إلى خل  عمي  في البرمجة و التخطيط

المشاريع تم إعدادها من طرف وزارات هي مجموعة من الشمولي ، كون البرامج المعلنة  بلبة الطابع القطاعي على حساب المنظور -
مختلفة  وتجميعها  وإضاقة بعضها على بع  لتصبح مخططا ، إذ لي  هناك إعلان عن وجود أي استراتيجية تنموية واضحة 
المعا   في أي مخطط  ب  هناك تركيز على  عدد المدارس ،مستشفيات، مناصب عم ، مساكن، التكوين، إعادة النظر في 

 ؛الخ...القوانن  
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لا يوجد ما يشير إلى سياسات وأهداف نوعية في مجالات التعليم، والصحة والتشغي  والسكن وهي مجالات تحتاج إلى إعادة   -
 ؛بناء هندسي عمي  و لي  إلى إضاقات

ئج لا هناك تخصي  مبالغ ضخمة لإدماج الإدارة الإلكترونية لضمان سرعة ودقة المعاملات في الخدمة العمومية إلا أن النتا -
كم يلزم من الوقت من أج  قتح حساب : زالت محتشمة من جانب التكلفة، تطوير الجودة، و السرعة،  قالتنظيم لازال هرمي

ما هي عدد الوقائ  التي يطلبها البنك  كم يلزم من الوقت من أج  الرد على طلبات القروض المتعلقة بالاستثمارات ؟ بنكي ؟
كيف تتعام  البنوك الجزائرية مع  ؟  تتعام  البنوك الجزائرية مع المستثمر الأجن كيف  من أج  قتح حسابات لديه ؟

 التحويلات من وإلى الجزائر ؟

     نجاعة الاستثمار العمومي مرتبط بتفعي  أجهزة الرقابة على النتائج و المحاسبة و تعزيز دور الرقابي للبرلمان عبر قحصه لقوانن   -
 ؛حي  لا نجد في المخططات الخماسية  أي إجراء بخصوص هذا المجال و تشكي  لجان تقصي الحقائ 

رقع في مستوى الأداء و تقلي  تكلفة الخدمات و انجاز الاستثمارات العمومية تكون بإاراك القطاع الخاص في الخطة التنموية   -
مار العمومي في إطار استراتيجية الوطنية  ولي  في التنفيذ ققط  ب  على مستوى الحوار و التشاور حول الأولويات الاستث

محددة للتنويع الاقتصادي  إلا أن برامج التنمية في مختلف المخططات تعتمد بالدرجة الأولى على التموي  العمومي في بياب 
 ؛الخاص وطنيا كان أم أجنبيا مساهمة بارزة للاستثمار

تشجيع الاستثمارات المحلية و الأجنبية إلا أن هذا  في إطار تحسن  الجودة من الضروري خل  بي ة قانونية ملائمة من أج  -
بالم ة من مبلغ البرنامج  1.0الجانب بير متوقر كما أن الميزانية المخصصة للمنش ات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لا تتجاوز 

 .الأخير 

   :خلاصة
إصلاحية تكوينية تسعى إلى تأهي  الموارد  ما يمكن استنتاجه في الأخير، بالربم من احتواء المخططات الخماسية على برامج

از مشاريع البشرية، وتنفيذ برامج الإدارة الإلكترونية، وإعادة النظر في مختلف القوانن  و التشريعات، و برامج تأهي  الجماعات المحلية وانج
غاء تماما لمفهوم الرقابة على المخططات وتقييم  إلا أن الجانب الكارقي في البرمجة والتخطيط ،والانفرادية  في اتخاذ التدابير، وإل، ضخمة

الخ ، يدل على أن أس  ومتطلبات التغيير الجذري و إعادة بناء هندسي ...النتائج و الإعلان عنها ، واستمرارية معانات عملاء الإدارة 
  :لتاليةا التوصيات، و مما سب  نقترح الربم من ضخامة الموارد المخصصةللإدارة العمومية بير متوقر ب

الإدارية، الاستراتيجيات،  عتمد على تحلي  وإعادة بناء العملياتبناء هندسي للعمليات الإدارية، وتحقي  التغيير الجذري ي إعادة -
السياسات في ك  المستويات وفي ك  القطاعات ولي  على بناء الهياك  التنظيمية وإعادة توزيع المس وليات الوظيفية وتقدد 

 ؛والتباعد بن  الإدارة والمواطن جراءات لا تسمح بالقضاء على جذور التخلف والفسادالإقهذه  ،ةالحواقز الظرقي
طوير والتغيير قب  بروز والبح ، ومحاولة كشف عن قرص الت والسلاس  الإنتاجية نفسها هي محور التركيز الإدارية العمليات -

        الأداء على ايع المستويات دون البح  عن التوبي   التطبي  الفعال للرقابة ارط أساسي و ضروري لتحسن مشاك ، و 
  .و العقاب ب  التطوير

، يتوقر على رؤية مستقبلية محددة سلفا بخصوص التنمية الإدارية المطلوبة معنى وقيمة في الإدارة العمومية التغيير الجذري الذي له -
مع ايع الأطراف، والبح  عن  شأنهابم الحوار والتشاور تيوالمصاحبة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية، ووضع مخططات 

وأهداف التنمية  المتطلبات است صال المشاك  التي تعاني منها البيروقراطية الجزائرية من جذورها وإعادة بنائها بما يتناسب مع
 . ولي  تغييرا سطحيا يقتصر على تحسن  وتطوير ما هو موجود، أي ترميم الوضع الحالي ،المنظمة
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