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  :ملخص
لتحقيك   هكذا افكدف ناقنكا بسكليل مليك  لبلكن الاياخكات للكتادل، اليلارك ، ت كالين  ،وكالات بنك  زاارك  تهدف هذه الدراسة إلى تقييم كفاءة 

بظهكك ت ختككارد الدراسككة ب  هنككافي تاككاغا ك لرزككات ال فككاءة بكك،  ،الاسكتبل  وت ككالين جككارت الاسككتبل  كاككدجلت، القكك وا وإغكك الات الاسككتبل  كاا زككات
عنكد لراسكة ب ك  بةكع الةيالك  الداجليكة وا ارزيكة علكا لرزكات ال فكاءة،  ،ة بالاقتكداء بيكالاتهكا اج زةيكةير ال فؤة ب  تصكا  كفكؤ ت، وبخ  مك ا لليكالات  اليكالا

إحصكارية ب ك  ي  للالكة  تا، ب  هنافي ب   سلبي لةكدل اطنكارات الةاللكة ك اليكالكة وب ك  إتكاي لتصكنين اليكالكة علكا لرزكة كفاءتهكا، كاكا بينك  النتكارد عكد  وزكيل
 .لةنيغة ل   لا اجنطقة الاقتصالغة، لتيسط جبرة الةاا ، وجبرة اجلير علا لرزات ال فاءة

  .ملي  لبلن الاياخات، اليكالات الان ية، ال فاءة التقنية، ال فاءة الحجاية: الكلمات المفتاحية 

Abstract :   
This study aims to evaluate the efficiency of Algerian bank agencies. To achieve this objective, we 

have applied Data Envelopment Analysis model using deposits, operating costs, overhead costs as inputs, 
credits and operating revenues as outputs. The results indicate that, there is a difference in efficiency scores 
between agencies, and the inefficient agencies can performance efficiently with regard to their peers. When 
examining the effect of some internal and external factors on the agencies efficiency score, the study shows 
a negative relationship between the number of higher managers and the scores of efficiency, and a positive 
relationship between the branch ranking and the efficiency scores. Moreover, the results show no statistical 
significant effect for the economic zone, the workers and manager average experience on the efficiency 
scores.   
Key words: Data Envelopment Analysis, Banking agencies, technical efficiency, scale efficiency.  

 
 :مدخل

صناعة لبالبة ب ناء تقييم الألاء الةا  للان  باعتاارها النقطة الأولية لغ تلي ليضيع قياس وملي  كفاءة اليكالات الان ية بهمية  
. ، فقياس تل  ال فاءة غلا  للاليرغا اجيزيلغا علا للتيى اطلارة الةليا للان  لا اتخاي الق ارات حي  للتقا  خشان اجص فية

باطضافة إلى  ،يارل اجيضيعة م  تص فها وتجاي  اجةليلاتغلتند تقييم كفاءة اليكالات الان ية علا تقدغ  قدرتها علا استادا  اج
ولا بز  قياس تل   ،ء بالاستجابة إلى الطل  اجتةدللدى تم نها لا الت ين ل  محيطها عا ن غ  إقالة علقات زيدة ل  الةال

بداغة لا اجقاربات اجةتادة علا النل   ال فاءة ربُط  ت نيليزيا إختات اليكالات الان ية بمقاغيس ال فاءة التي شهدت تطيرا للحيظا
 اجالية وخل  اطختازية إلى اجقاربات اجةتادة علا حد ال فاءة، والتي تتف ع بدورها إلى لقاربات لةلاية تةتاد علا تيصين ت نيليزيا

اية لا تةتبر بغة ف ضية تتةل  اطختات بش   لالي جاص بها غ ت ا علا التقنيات القياسية لتقدغ  لةلاات هذه الدالة وبج ى لا لةل
بالش   الدالي لتل  الت نيليزيا، وإنما غتم الاستةاخة بتش ي  حد للإختات تتةدل في  اجدجلت واجا زات لمجايعة اليحدات اجقياة 

  .اج تاطة بالبرخالد ا طي لتل  الت نيليزياال غاضية وح  اجلار  

دراسة حالة وكالات : مغلف البياناتتحليل تقييم كفاءة الوكالات البنكية باستخدام 
 بنك الجزائر الخارجي

Evaluating the efficiency of the banking agencies using Data 

Envelopment Analysis: A case study on the Algerian Foreign Bank 

agencies  
 

                                                        مفيدة بن عثمان
 كلّية الةلي  الاقتصالغة والةلي  التّجارغة وعلي  التّليير

 ورقلة قاصد  ل باح زالةة 
 



                 دراسة حالة وكالات بنك الجزائر الخارجي                                                                                         :مغلف البياناتتحليل تقييم كفاءة الوكالات البنكية باستخدام 

 
12 

بسليبا لا لةلايا وُظن لا  (Data Envelopment Analysis (DEA)) غةتبر بسليل ملي  لبلن الاياخات
 ,Farrell)ل  إلى بعاا  الااحث ي جل  نمايز  ك قياس ال فاءة ك المجا  الان ي ولاسياا لليكالات الان ية، حيث ت ز  بص

2(Debreu, 1951)الذ  استيحا لراست  لا لراسة ال فاءة التقنية للااحث  1(1957
كا  بو  ظهير فذا الأسليل نهاغة و  ،

3(Charnes. A, Cooper W. W and  Rhodes, 1978) لراسة ضاااللاةينات 
إلى تقييم ال فاءة    هدفتيال 

غقي  لادب بسليل ملي  لبلن الاياخات علا لقارخة اليحدات  ؛النلاية ليحدات اتخاي ق ار  ير ربحية تلتاد  خفس ت نيليزيا اطختات
التي تةا  ك قطاع واحد وتمارس خفس ت نيليزيا الاختات لا جل  لات مختلن اجيارل اجتاحة للحصي  علا استادالات لتةدلة، فيتم 

وغةد هذا الأسليل نمييزا  ، تاطة بهذا الحداقية اليحدات اجبحلا اجاارسات اجةيّنة لحد ال فاءة وقياس لرزات اللكفاءة ل مدغد
 تطايقيا لةاليات اجقارخة اج زةية التي تتطل  التحلي  والاعتاال والت ين ل  اليحدات الأكث  نجاحا لتحل، بلاء وحداتهم، ولا تتيقن

بلارها ولتل  ال ياخات  فقط علا مدغد بحلا اجاارسات ب  تذه  إلى ببةد لا يل  بف ضها القيا  بةا  لةا  ولقي  لتقيس
ما مدى كفاءة الوكالات : وعلي  تناث  إش الية الدراسة التي تتاحير حي  اللؤا  ال ريلي التالي ،4اج زةية ثم تنفذها علا اليحدة

  البنكية من حيث الاستغلال الأمثل لمواردها المتاحة باستخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات؟ 
  :افترضنا لا غلياطش الية تل  للإزابة علا  

 ؛ات ال فاءة لدى اليكالات الان يةهنافي تااغا ك للتيغ .1
 ؛الاعتاال علا اجقارخات اج زةيةهنافي إل اخية لتحل، للتيغات كفاءة اليكالات الان ية ب .2
 .الداجلي وا ارزي لليكالة الان ية علا لرزة كفاءتها مك ا ب  تؤ   جصارص المحيط .3

  : وأدبيات الدراسة الدراسات السابقة -أولا
لى لقارخة إس لرزات كفاءة اليكالات الان ية الدراسات اجا  ة حي  تطاي  بسليل ملي  لبلن الاياخات ك قيا هدف 

 ولا ب، تل  الدراسات لراسة  ،اج زةيات لتحل، لرزات ال فاءة والاحث عا ة باليكالات  ير ال فؤةيكالات ال فؤ ال
(Sherman HD, Gold F, 1985)5

بو  الدراسات التي استادل  بسليل ملي  لبلن الاياخات للاحث ك كفاءة  التي تةد 
اليكالات الان ية، قيم فيها الااحثا  ال فاءة التشبيلية ليكالات بن  ك اليلاغات اجتحدة الأل غ ية لا بز  تيفير لةليلات حي  

وتقديم القيم اجثلا جلتيغات اجدجلت الياز  استادالها لليصي  إلى قيم محدلة  كفؤة ير   وكالةل    ال فؤة لت ي  ل زةا   اليكالات
 Parkan)ولراسة للحصي  علا بساال عد  ال فاءة، ك الأبحاث لا اجا زات، بوصا الااحثتا  بض ورة إلرات اج ازةة الداجلية 

C, 1987)6 ا  ير ال فؤةعالثابتة لتاييا اليكالات ال فؤة تادا  اقتصالغات الحجم التي قيا  كفاءة وكالات بن  كند  باس .
 .تيصل  الدراسة إلى ض ورة الاحث ك اجةليلات اجفل ة لةد  ال فاءة و ير اجتضانة ك ت نيليزيا اطختات

لفهي   7(Oral M, Yolalan R, 1990)لرزات ال فاءة ب، اليكالات بلج  ك جتلف الالا بز  تفلير و  
ك الةلقة ب، كفاءة ا دلة للايظف، وال بحية،  فقد قاسا ال فاءة التشبيلية لةش غا وكالة لان  ت كي وبحثا   علا اجا زات، الجيلة

 Al-Faraj)ولا زهة بج ى بظه ت لراسة  ،ات بلا الآج  فيرت ا علا ال بحيةباستادا  نمييز،، بحدهما غ ت ا علا كفاءة ا دل

TN, Alidi AS, Bu-BshaitAl-Faraj KA,1993)8  حجم الةينة لقارخة بةدل اجتبيرات صب  الللبي لتأ ير اللدى
اجطاقة ك نمييت الدراسة علا ختيجة قياس لرزات ال فاءة، حيث قيم الااحثي  ال فاءة النلاية  الة عش  وكالة بن ية لأحد الانيفي 

 ا  غتصن بال فاءة التالة بناء وكالة 12 جلص  الدراسة إلى ب ّ ، و ياخات للنة واحدةالتجارغة اللةيلغة بتطاي  بسليل ملي  لبلن الا
ن  هذه الدراسة بحد عييل تطاي  بسليل ملي  لبلن الاياخات واجتاثلة ك عد  القدرة بياسطت  بيّ  ، كااعلا ثماخية ليارل وسا  خياتد

 ؛بالقياس إلى عدل اجيارل والاستادالات عندلا غ ي  عدل اجشاهدات محدولا  علا التاييا بفةالية ب، اليحدات ال فؤة و ير ال فؤة 
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ف لاا كا  حجم الةينة صبيرا كلاا كاخ  النتارد  ير لةبرة بدقة عا ختارد قياس ال فاءة ويل  بلا  حصي  بكبر عدل لا اليكالات 
الحجم بلا  حلاسية  يل حذر لا اطف اط ك ت اير  9(Athanassopoulos AD, 1998) علا ال فاءة التالة، إلا ب 

للحجم اجف ط للةينات، حيث بخ  كلاا كبر حجم الةينة بلى إلى إش الية عد  تجاخلها  لا زهة بج ى بسليل ملي  لبلن الاياخات
الان  إلى  وكالاتم تقييم وقلّ نمييز، لل استاد ليكالات كفاءة الت لفة لبرال تقييم   ااحينف ،الاختات فيهالتةدل ببةال ت نيليزيا 

مجايعات لتجاخلة علا بساس الصفقات والةيال  التي تة س محيطها الاقتصال  باستادا  التحلي  إلى ل كاات بساسية ثم التحلي  
 . عا ن غ  التصنين اف لي وللد عيال   ابتة ضاا البرخالد ا طي ال غاضي

للاحث الةدغد لا الدراسات الحدغثة ك لتبيرات الجيلة بصيرة لااش ة بو  ير لااش ة لاج  ت نيليزيا إختات اليكالات بقُحا  
عنص  اجيارل الاش غة للاحث  10 (Sherman D, Ladino G, 1995)بلرت  ، حيثالةلقة ب، لؤش  الجيلة ولرزة ال فاءة ك

تيصل  الدراسة إلى ب  اليكالات ال فؤة تميات بال فاءة ك تليير اجيارل الاش غة بحلا  ، وكالةه ولرزة ارتاان  ب فاءة الي ك كفاءة تليير 
ا تيزغ  استادالها حل  كثافة الشب ، باطضافة إلى التلفي ليظفيها ا برة ك مختلن النشانات الان ية الناتجة عا التاصص والت يغ

ملي  لبلن الاياخات ي  سليل اقترح نمييزا لأ 11(Athanassopoulos AD,1997)بلا  ،وبالتالي اختات جدلات يات زيلة
إلى ب   الدراسة  جلص، و اليسانة لقاربة  ااستادب وخيعية ا دلات التي تقدلها يةليكالات الان لل حلت، لتقييم ال فاءة التشبيلية 

 هنافي علقة إتابية ب، لرزة ال فاءة التشبيلية ولؤش  الجيلة لأ  اليكالات الان ية ال فؤة تشبيليا تقد  بحلا زيلة ك ا دلات، كاا
ء اليكالات الان ية حلقة وص  ب، الان  والابي  باعتاارها ليزعات للادلة، وبالتالي فإ  زيلة بلارها لا زيلة بلا اعتبر الااحث ب ّ 

 . الان 
عناص  مختلن  ربط، لذل  تم ّ الان ية غؤ   ك  لا المحيط، الاقتصال  والازتااعي واللياسات التلييرغة علا كفاءة اليكالات

 12 (Schaffnit C, Rosen D, Paradi JC, 1997) ناايت ملي  لرزات ال فاءة، فقد كشف  لراسةبتل  اجؤ  ات 
حلليا كفاءة  ح،وجصارص المحيط الدمكي  افية  الدرزةكفاءة اليكالات وب، هذه لرزة  ا دلات و عا الةلقة الاتابية ب، زيلة 

اجيظف، لان  كند  بتطاي  الاجتاارات اطحصارية للتحق  لا لدى تأ ير الةيال  ا ارزية علا كفاءة اجيظف، والةلقة ب، ال فاءة 
ال فاءة النلاية لت لفة اطختات وقاليا بتف ي  كفاءة الت لفة لليكالات الان ية إلى دراسة ك خفس الوالجيلة وال بحية، كاا قيم الااحثي  

ربط  هذه وك الأجير  ،ارة اجيارل باعتاار قيم بسةارهاتقنية لل شن عا كفاءة تليير اجيارل اجتاحة وتخصيصية لل شن عا كفاءة إل
 . لي  لبلن الاياخات باجةليلات اج الة  ير اجيزيلة ك الناييتالدراسة ك  النتارد اجتحص  عليها بتطاي  بسليل م

لرزة ك التأ ير اجيسمي للاحيط الاقتصال  علا  13(Zenios GV, Zenios SA, 1999)وك خفس اللياق بحث 
خات للتادل، ن الاياال فاءة لا حيث  زيلة ا دلة، ال بحية والناحية التشبيلية ليكالات بن  سياير  باستادا  بسليل ملي  لبل

 ،يت الثالث فيُقيّم كفاءة ال بحيةغقُيّم الناييت الأو  ال فاءة التشبيلية وغقُيّم الناييت الثاني زيلة ا دلة، بلا الناي  ،ك يل   ل ة نمايت
 اليكالةق  مولا بز  مدغد لصالر عد  ال فاءة قار  الااحثا  ب، لرزات ال فاءة بماتلن صيرها فالصا إلى بخ  لا اجا ا ب  لا 

باغالة عدل حلابات الةالء ومل، لةالجة مختلن الصفقات ل   اليكالاتال فاءة بماتلن صيرها ك آ  واحد، وبخ  ت  إلاا  
 . الابي 

14(Camanho AS, Dyson RG,2006) بلا لراسة
عا الارتااط القي  ب، لرزة كفاءة اليكالة ختارجها فأسف ت  
الذ  غة س الألاء النلبي فذه اليكالات  (Malquist) ومحيطها المحلي وسياساتها التلييرغة ويل  عا ن غ  بناء لؤش  لال يغل 

ب  هنافي  15(Das A, Ray SC, Nag A, 2009) لراسة ختاردبظه ت  ، كاابقاليم مختلفة لا البرتبا التي تنشط ك بربةة 
ك بربةة لنان  حض غة  بن  غنشط وكالاتكفاءة ليظفي لرزة  تأ ير لااش  للاحيط الازتااعي  علا كفاءة اجيظف، لا جل  قياس 

  .إلجا  لفهي  ال فاءة اجلاحية ل   لنطقة، ويل  حل  جصارصها الازتااعية اجاتلفةبك افند 
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 ,Gaganis C, Liadaki A)وفياا غتةل  بدراسة لدى تأ ير الليق ومخان ه علا اليكالات الان ية نا  

Doumpos M, Zopounidis C, 2009)16 لؤوخة )تأ ير اجاان  لدى ك اج حلة الأولى  حلليا، ل حلت،  نمييزا ي
تأ ير مجايعة لا اجةاللت الداجلية لدى كفاءة ال بحية وتبير إختازية عيال  اطختات وحلليا ك اج حلة الثاخية لرزة  علا ( الدغي  اجةدولة

ختارد بين   ،ال فاءةلرزة علا ( اجيظف،، خلاة الدغي  إلى مجايع الأصي ، خلاة الق وا إلى اليلار  وعيارد الأصي )وا ارزية 
لدى للاهمة بسليل عا  17(Subhash C. Ray, 2011) وب ها ،اجاان  وإختازية اليكالة ب، قي الدراسة ب  هنافي ارتااط 

ح، بلرت الااحثا  عال  المحيط التجار  ك  ملي  لبلن الاياخات ك إعالة هي لة الشا ة الياحدة باقتراح الةدل الألث  ليكالاتها، ويل 
تنشط ك بيئات تجارغة مختلفة لا لراستهاا التي هدف  إلى تقييم كفاءة الت لفة الةالة لشا ات اليكالات الان ية لان  عايلي هند  

لتدخئ  ت الين الاستادا ، ويل   اتشا تل  الإعالة هي لة  الاحث ك إل اخيةو  2002خفس اطقليم باستادا  بياخات سنة 
قلم الااحث عينة الدراسة اجتاثلة ك الشا ات الان ية إلى بربةة مجايعات زارية  ، حيثك  شا ة  ليكالاتبالتة ف علا الةدل الألث  

 اليكالاتبذل  عدل  وقيم كفاءة الت لفة ل   مجايعة ثم وزد الت لفة الألثلية ل   لنها وحدل( اليلار  / الق وا) حل  قياة النلاة 
  .ل   شا ة باستةاا  بسليل ملي  لبلن الاياخات الألث 

تطيغ  لفهي   18(Ke-Chiun Chang, et al, 2011)وللتا ا لا تصنين اليكالات حل  الألاء الأحلا حاو  
خلاة الق وا  ير ال فؤة باعتاارها  مدغداجا زات  ير اج  يل فيها ك نمييت الدراسة لا بز   بإلجا مدغد اجدجلت واجا زات 

بشارت النتارد إلى ب  الط غقة  ،وبسليل ملي  لبلن الاياخات 2002بن  تاغياني باستادا  بياخات  ليكالات مخ زات  ير ل  يل فيها
وعلا الةاي  بظه ت  ،اجدجلتزتي كفاءة مختلفة لألاء التقليدغة لتحلي  لبلن الاياخات والناييت اجقترح لا ن ف الااحث، تمنحا  لر 

الأرباح، وعلي  فإ  ختارد الدراسة حل  الااحث، تقد  تيليد اليكالات  ير ال فؤة رلاءة ك إلارة خفقات اجلتادل، وضةفا ك 
 . الانيفي التاغياخيةليكالات إستراتيجية عالية تلاعد اجليرغا ك مل، الألاء 

19( Chyan Yang, Hsian-Ming Liu, 2012)حاو   الااحثا  ولا زهتهاا 
إ ارة ليضيع إعالة تخصيص  

لا بز  مقي  يل  الب ا و  ،2002بن  تاغياني باستادا  بياخات سنة  ليكالاتاجيارل، ك محاولة لاكتشاف لصالر كفاءة الت لفة 
وظن الااحثا  خفس اجدجلت ل   نمييت ل   ،ت، نمييت اليسانة ونمييت ال بحيةإلارة الدراسة باستادا   ل ة نمايت، نمييت اطختا   تم

بين  النتارد ب  التقييم ك إنار عدة ببةال غشير إلى ب  ب ل  وكالات بن  تاغيا  يات بلاء بحلا لا  ، إياجا زاتك اجتلف 
ا الةاي ، كاا ب  اللييلة لا يات الدرزة الةالية لا اللييلة لدغها بلاء عا  عل اليكالاتخاحية اطختازية بلا  خاحية اللييلة، حيث ب  

ال فاءة غشير إلى ب  لرزات ت بال  م لا بلارها الجيد لا الناحية اطختازية وب  ملي  لاك بلاء هذه اليكا ح زا   ل  لورا  تاا  تؤ 
ثل  عنص غا بساسي، ك بكث  الةيال  اجؤ  ة ك اطختازية، بيناا الدج  الناتد عا الدغي  المحيلة ولج  الأسهم مكتمث  ت الين الأسهم 

 .تيفير اللييلة لدى اليكالات، وبالتالي مك ا للاليرغا استبل  هذه النتيجة ك إعالة تخصيص اجيارل
قياس كفاءة اليكالات )لا حيث افدف ال ريلي للايضيع  تتياف  الدراسة الحالية ل  مجايعة الدراسات اللابقة الحدغثة

 .علا لرزات ال فاءة، وتختلن عنها ك زلا  ول ا  إز ارها الداجلية وا ارزية التأ يراتوكذا لا حيث الاحث ك ( الان ية

  :منهجية الدراسة -ثانيا
 :عينة الدراسة .0

بلغ  إي 2011سنة باستادا  بياخات لا بز  مقي  هدف الدراسة قانا بقياس وملي  كفاءة وكالات بن  الجاار  ا ارزي 
لدراسة، اجطليبة ك الا اليكالات اجةنية بلا  عد  تيف ها علا الاياخات تل  وكالات تم إقصاء حيث  ،وكالة 09عدل هذه اليكالات 

 .لا عناص  مجتاةها، فهي بذل  ت ي  لؤهلة للتةاير عا مجتا  الدراسة لتؤجذ كةينة نهارية %09وبالتالي تمث  الةينة اجتاقية 
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 :متغيرات الدراسة .5
اليلار ، ت الين الاستبل   ك  لاحيث لثل    لدجلت ومخ زات اليكالات الان ية، قياس  ب ناءاعتادخا علا لقاربة اليسانة 

 :وت الين جارت الاستبل  لدجلت الدراسة، بلا الق وا وإغ الات الاستبل  فاثل  مخ زاتها كاا غلي
 ولار  م  الطل  وولار  لأز ؛: اليلار  -
اج كا ، فيارد علا حلابات التيفير، فيارد علا سندات الصندوق ا اص، خفقات فيارد ممنيحة للان  : ت الين الاستبل  -

 ؛علا الةاليات اجالية، خفقات التحصي  ولصارغن خقدغة
تأزير الآلات واجةدات، تأزيرات بج ى، لصارغن النق ، لصارغن الاتصالات اللل ية : ت الين جارت الاستبل  -

 رسي ؛واللسل ية، لصارغن مختلفة، ض ار  و 
ق وا قصيرة ولتيسطة ونيغلة الأز  ل تاطة بالقطاع، الةا  وا اص، ق وا استهلكية، حقيق م  الطل  : الق وا -

 وحقيق تجارغة؛
الفيارد علا الحلابات الجارغة، الفيارد علا الحلابات التجارغة والةالغة، فيارد ا صم علا الأوراق التجارغة، فيارد : إغ الات الاستبل 

 .2011للنة  اليكالات الاحصاءات اليصفية جدجلت ومخ زات   (1)غة ا الجدو   .لق وا اجاتلفة وعايلات مختلفةعلا ا
 5000لسنة  الوكالاتالاحصاءات الوصفية لمدخلات ومخرجات : (0)رقم  الجدول

 ت النقدية بالمليون دينار جزائريالوحدا                                                                                                                      
 الانحراف المعياري الأعلى الأدنى المتوسط المتغيرات
 2355386,59 21235780,10 2318,12 319912,37 الودائع

 470,43 3063,08 0,08 135,21 تكاليف الاستغلال

 82,80 752,33 2,99 24,86 تكاليف خارج الاستغلال

 6742,33 47823,57 27,91 2981,48 القروض

 456,26 2391,13 4,19 273,85 إيرادات الاستغلال

 لا إعدال الااحثة بالاعتاال علا لةطيات الان : اجصدر
لليي  لغنار زاار   بانح اف لةيار   312212.33 ب  القياة اجتيسطة لليلار  بلب  (1) خلحظ لا الجدو 

 730.73لليي  لغنار زاار   بانح اف لةيار   132.21لليي  لغنار زاار  ، وبلغ لتيسط ت الين الاستبل   2322325.22

بانح اف زاار   لليي  لغنار  27.25ستبل  بلغ لليي  لغنار زاار   ، كاا بين  اطحصاءات اليصفية ب  لتيسط ت الين جارت الا
لليي  لغنار  5372.33لليي  لغنار زاار   بانح اف لةيار   2221.72لليي  لغنار وب  لتيسط الق وا  22.20لةيار  بلغ 

لليي  لغنار  456,26بانح اف لةيار  . لليي  لغنار زاار   273,85ت الاستبل  إلى اإلى بليغ لتيسط إغ ال باطضافةزاار  ، 
 .كاا خلحظ لا خفس الجدو  ب  هنافي تااعد كاير ب، القياة الدخيا القياة الةليا ل   اجتبيرات. زاار  

 :في الدراسةالمطبق نموذج مغلف البيانات  .3
يزي ، بحدهما إلجالي وآج  بالاعتاال علا نمييز، حل  خيعية التبأسليل ملي  لبلن الاياخات غتم قياس ال فاءة 

التيزي  اطج ازي، ت ي  ك  وحدة اتخاي ق ار كفؤة تقنيا إيا كاخ  الاغالة ك إختات مخ ت لا تتلا  ك   فاالنلاة للناييت ي ،إج ازي
لجالي، التيزي  اط  بلا بالنلاة للناييت ي ،ق  ك استادا  لدج  لا اجدجلتتخفيع إختات مخ ت آج  علا الأق  بو الاغالة علا الأ

وحدة اتخاي ق ار كفؤة تقنيا إيا كا  التافيع ك إحدى اجدجلت اجلتادلة غنتد عن  التافيع علا الأق  ك إختات مخ ت لا ت ي  ك  
وفياا غتةل  بهذه الدراسة تم قياس لرزات ال فاءة باستادا  التيزي   ، للتيى إحدى اجدجلت علا الأق اجا زات بو الاغالة ك

 Constant Returns-to-Scale)نمييت  لة الحجم الثابتة : لن الاياخات ضاا نمييزي  الأساسي،لأسليل ملي  لبلجالي اط
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(CRS)) ونمييت  لة الحجم اجتبيرة (Variable Returns-to-Scale (VRS))  للحصي  علا ختارد بكث  ارتاانا بالياق 
إلى وزيل  لة للحجم ك الناييت الثاني؛ فةند اشتبا   (VRS)ونمييت  (CRS) حيث غشير الف ق ب، لرزات ال فاءة وف  نمييت

. ب  ضاا الحجم الألث تاليكالة ضاا  لة الحجم اجتبيرة لو  مقي  ال فاءة الحجاية فإخ  مك ا تفلير يل  علا ب  هذه اليكالة لا تش
غيصلنا إلى إل اخية ( ليالالجا)التيزي   فاعتاالخا علا هذا ،دث تبييرات ك ت نيليزيا إختازهاولتحل، كفاءتها لابد عليها ب  م

وبصيرة عالية غةتبر هذا التيزي  بكث  للراة للياسة التليير الداجلي  ،اجلتادلة وتفال  هدرهااجيارل  للتيغاتالتافيع الأقصا لا 
لاليرغا لا التح م في  ل غلا   الذلليكالات لا حيث تخطيط عالية تليير عيال  اطختات لأخ  بكث  ارتاانا بالمحيط الداجلي لليكالة 

 .* (إلخ....المحيط الاقتصال ، اجيق  الجب اك  سليفي الةالء،) بكث  لا المحيط ا ارزي ا ارت عا سيط تهم 

 :للدراسة النتائج التطبيقية -ثالثا
نمييت  لة الحجم الثابتة ونمييت  لة الحجم اجتبيرة : ختارد تطاي  بسليل ملي  لبلن الاياخات بناييزي  (2)الجدو  غة ا 

 DEAP (Data Envelopment Analysis Computerبالاستةاخة ببرخالد  والتي تيصلنا إليها، ضاا التيزي  الالجالي

 Program).  

 :الكفاءة التقنية وفق نموذج غلة الحجم الثابتة .0
تةتبر اليحدة كفؤة إيا مصل  علا لرزة كفاءة تلاو  الياحد؛ ب  بنها تتيازد علا حد  ملي  لبلن الاياخاتوفقا لأسليل          

ب  لتيسط  (3)الجدو  غا، .  بلا إيا كاخ  الدرزة بق  لا الياحد فتةتبر اليحدة  ير كفؤة وتق  بذل  بلنى حد ال فاءة ،ال فاءة
وانحص ت هذه الدرزات ب، النلاة  %30.32بانح اف لةيار  بلغ  %35.32لرزات ال فاءة علا للتيى ك  اليكالات بلغ 

وكالات حقق  لرزة ال فاءة التالة  ساةةكأقصا قياة، وب   %100والنلاة  75كألنى قياة وهي لا خصي  اليكالة   3.30%
وكالة  ير كفؤة، وهي لا مكث   37  فإبذل  و . ا الةدل اطجمالي لليكالاتل  %2.57، وهي لا مكث  اجلح  ك( 2) الجدو وف  

  .لا الةدل اطجمالي لليكالات  21.32%
 DEAاحصاءات الكفاءة التقنية للوكالات وفق نماذج : (3)رقم الجدول 

 نسبتها الكفؤةعدد الوكالات  الانحراف المعياري الأعلى الأدنى المتوسط النموذج
 8.64 7 30.79 100 3.70 36.35 غلة الحجم الثابتة

غلة الحجم 
 المتغيرة

 19.75 16 23.95 100 14.00 69.8 التقنية

 8.64 7 34.19 100 4.10 52.98 الحجمية

 (2)رقم الجدو  لا إعدال الااحثة بالاعتاال علا مخ زات ب خالد : اجصدر
 37و %20لا الةينة يات كفاءة تقنية بق  لا  % 30.33وكالة بما خلات   23ب   ك اجلح  (1) خلحظ لا الش  

فالغ عدلها  %22.22و %20بلا خلاة اليكالات التي تنحص  لرزات كفاءتها ب،  ،%20 وكالة لنها يات كفاءة تقنية بق  لا
كاا خلحظ اقترال عدل قلي  لا اليكالات لا حد ال فاءة لتص  إلى لرزة كفاءة  محصيرة  ،%13.22وكالة، وهي مكث  النلاة  17
 .لا الةينة %3.3حيث بلغ عدلها  لث وكالات فقط بما خلات   ،%100و %20ب، 

  :الكفاءة التقنية وفق نموذج غلة الحجم المتغيرة .5
علا للتيى ك   %52.20 بلغ (VRS)ب  لتيسط لرزات ال فاءة ضاا نمييت  ل  الحجم اجتبيرة  (3) غا، الجدو 

 %100وبقصا قياة بلب   (2)الجدو  وف   17كألنى قياة وهي لا خصي  اليكالة   %17انحص ت هذه الدرزات ب، . اليكالات
لا  %12.32وكالة حقق  لرزة ال فاءة التالة وهي لا مكث  خلاة  15ب   (2)الجدو  وب،   ،%23.22بانح اف لةيار  بلغ 

  لا الةدل اطجمالي لليكالات لم مق  ال فاءة التقنية التالة، %20.22وكالة بما خلات   52الةدل اطجمالي لليكالات، كاا نجد بغضا ب  
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التقنية وف  نمييت  لة الحجم اجتبيرة، حيث  كفاءاتهاإحصاء لليكالات حل  المجالات التي تنتاي إليها لرزات  ( 1) غة ا الش  كاا 
 %10وتنحص  لرزات كفاءتها ب، . %12.32وكالة بنلاة  15بلغ  %20ب  عدل اليكالات التي تق  لرزات كفاءتها عا نجد 

حيث ، %22.22و %20وغظه  زليا لا خفس الش   ب  لرزات ال فاءة جةظم اليكالات  ير ال فؤة تنحص  ب، . %72.22و
بلا عدل اليكالات التي تقترل لرزات كفاءاتها لا حد ال فاءة فقد . لا الةينة %23.02وكالة بنلاة  73بلغ عدل هذه اليكالات 

  .%3.70بلغ س  وكالات بما خلاي  
 :لكفاءة الحجمية وخصائص غلة الحجما .3

 :كفاءة الحجميةال.  3.3
التقنية الص فة والحجاية، حيث نحص  علا لرزة ال فاءة التقنية الص فة : تفص  ف ضية  لة الحجم اجتبيرة ب، خيعي ال فاءة

بلا لرزة ال فاءة الحجاية فنحص  عليها بقلاة لرزة ال فاءة  (VRS)علا بف ال الةينة وف  نمييت  (DEA)عند تطاي  بسليل 
  (.VRS)علا لرزة ال فاءة التقنية اجقاسة وف  نمييت  (CRS)التقنية اجقاسة وف  نمييت 

بانح اف لةيار   %22.22ب  لتيسط لرزات ال فاءة الحجاية علا للتيى ك  اليكالات بلغ  (3) غا، الجدو 
الذ  غا، بغضا ب  سا   (2)الجدو  وف   75، ومصل  عليها اليكالة %7.10ب  بلنى قياة لدرزة ال فاءة بلب   37.12%

لا الةينة  ير كفؤة  %21.35وكالة بما خلات   37لا الةينة حقق  لرزة ال فاءة الحجاية التالة وب  % 2.57وكالات بمناسات  
علا لرزات كفاءة حجاية بق  ( حيالي خصن الةينة)لا الةينة  %72.32وكالة بما خلات   70حصي   (1) وغشير الش  . حجايا

، كاا ب  عدل اليكالات التي تنحص  لرزات كفاءتها ب، %20وكالة يات لرزات كفاءة بق  لا  20، ولا ضانها %20لا 
وبلغ عدل اليكالات التي تقترل لرزات كفاءتها الحجاية لا حد . لا الةينة %22.35وكالة بما خلات   27بلغ  %22.22و 20%

  .%12.35ال فاءة عش  وكالات بما خلات  
 :خصائص غلة الحجمو ءة الكفا. 3.3

لا الةينة تنشط ضاا  لة حجم  %2.57لا الةينة تنشط ضاا  لة حجم لتااغدة وب   %22.32ب   (4) غا، الجدو          
 .لا الةينة يات  لة حجم  ابتة %2.57لتناقصة كاا نجد ب  

 توزيع الوكالات وفق خصائص غلة الحجم: (4)رقم  الجدول
 متناقصة ثابتة متزايدة غلة الحجم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد يةالبنكالوكالة 
53 22.32 3 2.57 3 2.57 

 (2)الجدو  لا إعدال الااحثة بالاعتاال علا : اجصدر

 :مناقشة النتائج -رابعا
المحيط، الداجلي ك لدى تأ ير بةع لتبيرات خاحث و  لليكالات التقنية ة فاءاللرزات  سيف نحل ك هذا الجاء لا الدراسة 

 . علا لرزات هذه ال فاءةوا ارزي لليكالات 
 :تحليل درجات الكفاءة وإمكانيات التحسين .0

        :تحليل درجات الكفاءة .0.0
، إلا ب  هذه زدا خلاة ضةيفة (CRS)لا إجمالي اليكالات علا ال فاءة التقنية التالة وف  نمييت  %2657غةتبر حصي  

النتيجة تلا  لتل  اليكالات ال فؤة ب  ت ي  ل زةا لليكالات  ير ال فؤة بيقيعها علا حد ال فاءة ومقيقها قياا راكدة لةدولة، بلا 
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غلتدعي لا الان  إز اء ( لا إجمالي اليكالات %21.35)عد  وصي  خلاة هالة لا اليكالات علا ال فاءة التالة وف  هذا الناييت 
 . ملينات لةتبرة ك عالية تخصيص اجيارل لليكالات

غفترا ملي  ال فاءة التقنية حل  ف ضية  لة الحجم الثابتة ب  اليكالات تنشط ضاا بحجالها اجثلا، وهذا الف ا محق   
ة لولا، حيث تختلن بحجا  اليكالات فياا بينها، كاا مك ا فذه الأجير  ففي واق  النشاط هذه الحالة ليل  محققة. علا اجدى الطيغ 

وعلي  سيف نحل  لا زهة بج ى لرزات ال فاءة التقنية لليكالات ضاا ف ضية  لة الحجم اجتبيرة  ،ب  تلتفيد لا اقتصالغات الللم
(VRS)  علا اجدى القصير، كاا ب  لرزات ال فاءة التقنية جناساتها للتحلي  علا اجدى القصير باعتاار ب  بحجا  اليكالات  ابتة

تم ننا لا التشايص الف ل  لليكالات مح  الدراسة عا ن غ  ملي  ال فاءة التقنية إلى كفاءة تقنية ص فة  (VRS)المحليبة وف  نمييت 
ا، لليكالات لنهد مل،  م التي تت تاط بتقنيات لات عيال  اطختات وكفاءة حجاية، باطضافة إلى إل اخية مدغد جصارص  لة الحج

لا بز  مدغد نايةة ال فاءة الحجاية لليكالة وملي  وضةية  لة حجاها بج  التحق  لا تلاو  لرزة ال فاءة التقنية عبر  ،كفاءتها
، فهذا غد  علا ب   لة ف ضية  لة الحجم  ير اجتااغدة ولرزة ال فاءة التقنية وف  ف ضية  لة الحجم اجتبيرة، فإيا كاختا  ير لتلاوغت

 الحجم لتااغدة و ب  الحجم الألث  لليكالة لم غتم التيص  إلي ، بلا إيا كاخ  الدرزتا  لتلاوغت، فهذا غد  علا ب   لة الحجم لتناقصة
 .اليكالة يات حجم كاير وب ّ   20وب  الحجم الألث  تم تجاوزه

 Pure)( لا اليصي  إلى ال فاءة التقنية الص فة -ب  حيالي ربةها -لا الةينة  12.32% (VRS)تمّ ا ضاا نمييت 

Technical Efficiency (PTE) وهي كفاءة تقنية جالية لا تأ ير الحجم، وب  خلاة اليكالات  ير ال فؤة انخفع إلى التالة ،
باجقارخة ل  لا كا  علي   %52.20ت  إلى وعلا للتيى ك  اليكالات سُجّ  ارتفاع لتيسط لرزات كفاءة وكالا. %20.22خلاة 

تة س تل  النتارد نايةة نمييت  لة الحجم اجتبيرة التي تلا  بيزيل كفاءة تقنية عند  ،(%35.22)وف  نمييت  ل  الحجم الثابتة 
للتيى بلنى لا اجلتيى الألث  للنشاط بل  فص  تأ ير الحجم عا لرزة كفاءة اليكالة، والذ  خ صده ك هذا الناييت لو  رصده ك 

ومك ا بذل  تفلير الف ق الاتاي ك لرزات ال فاءة ك نمييت . بغا غنُظ  إلى ال فاءة لا الناحية التقنية فقط ،(CRS)نمييت 
(VRS)  بلا  نمييت(CRS)   علا ب  ال فاءة التقنية الص فة تقيس الجاء اجلتاةد لا ال فاءة التقنية اج تاط بالحجم، وخفل  يل

ا إلى التيليفة اجثلا ب، اجدجلت واجا زات بمدى مقيقها لل فاءة الداجلية واجتاثلة ك نجاحها ك تليير عيال  اطختات بيصيف
ل ي مق  اليكالات  ير ال فؤة هذا النيع لا ال فاءة واليصي  إلى حد و . ومقيقها قياا راكدة لةدولة لتق  بذل  علا حد ال فاءة

 .ال فاءة ت  عليها التيص  إلى التيفيقات اجثلا ب، اجدجلت واجا زات لةالية اطختات
 (VRS) لا اليكالات التي حقق  كفاءة تقنية ص فة ضاا نمييت %52.22ب   (4)و (3) ،(2)و  االجدلا  خلتالص

ب  لصدر عد    بذل وخلج   ،عد  تم نها لا الاشتبا  ضاا الحجم الألث  لنشانها بلا  لم تتا ا لا مقي  ال فاءة الحجاية
حجم تم نها لا تةدغ  حجم لأنها مق  وفيرات ال فاءة التالة بنها تلتطي  مقي  ، كاا خلج  بغضا كفاءة تل  اليكالات حجاي

،حيث تنشط ساةة لنها ضاا  لة حجم لتااغدة تمنحها لياة إل اخية التيس  ك النشاط وتنشط وكالت، ضاا  لة الحجم خشانها
تتات  الاقية لا تل  اليكالات بال فاءة الحجاية  كاا ،لث خشانها لل زيع إلى الحجم الأ اجتناقصة، وهي لياة متم عليها ل اعاة بحجا 

تمث   ،ر ك تاني خفس ت نيليزيا الاختاتالتالة لتا نها لا الاشتبا  ضاا الحجم الألث  وتمتةها ببلة حجم  ابتة تلا  فا بالاستا ا
ويل  بلا  ب  اليكالات التي مق   ،(CRS)ت هذه الفئة خفس الفئة لا اليكالات التي حصل  علا ال فاءة التقنية التالة ضاا نميي 

  .(VRS)ستحق  بالض ورة كفاءة حجاية تالة وف  نمييت  (CRS)كفاءة تقنية تالة ضاا نمييت 
لا إجمالي الةينة لم مق  لرزة ال فاءة  %20.22وكالة بما خلات   52فإ   (2)الجدو  علا لا ختد لا ملي  لمحتيى  ا  بناء

كفاءتها تقنيا؛ ب  ب  تيليفتها عد   ال فاءة الحجاية، وبالتالي غ ي  لصدر ال فاءة التقنية الص فة و : خيعي ال فاءةالتالة سياء لا حيث 
لةناص  ت نيليزيا اطختات ليل  لثلا لقارخة باليكالات ال فؤة وبغضا حجايا لةد  وصيفا إلى اجلتيى الألث  لا اجا زات، إلا ب  
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الحجم اجتااغدة التي  تتات  بيفيرات حجم ليزاة تم نها لا التيس  ك خشانها حتى مق  الحجم الألث  بلا   لة( وكالة 50)ب لاها 
حقق  وفيرات حجم سالاة وتياز  بذل   لة حجم ( خمس وكالات)بلا  بقية عناص  هذه الفئة لا اليكالات  ير ال فؤة  ،تنشط فيها

وتتياف  هذه النتيجة ل  لراسات ك  .   ك لدجلتها ومخ زاتها وك تقنيات تليير عالياتها اطختازيةلتناقصة تلتدعي لنها إعالة النظ
(CHU-FEN LI, 2007) لا

21
 ،(Zijiang Yang, 2009)

22
، (Mehmet Hasan Eken and 

Suleyman Kale, 2011)
23
 .واقتصالغات الللم  فاءةلرزات الإلى ب  هنافي ارتااط قي  ب،  تيصل  ختارجها التي  

تا، لا جل  ع ا وملي  ختارد قياس كفاءة اليكالات الان ية مق  الف ضية الأولى التي خصّ  علا ب  هنافي تااغا ك  
للتيغات لرزات ال فاءة ب، اليكالات الان ية، ويل  بيزيل وكالات حقق  لرزة ال فاءة التقنية ال اللة وبج ى لم تتا ا لا 

  يل  إلى ا صارص اجاتلفة التي تمتاز بها مختلن اليكالات كالتلفي الظ وف اجناساة للنجاح ك تليير عيال  اطختات مقيقها، وغ ز
 .جتلف نايةة  لة الحجم التي تتايا بها ك  وكالةإإلى و  واليصي  إلى التيليفة اجثلا ب، اجيارل والاستادالات

 :إمكانيات التحسين. 3.3
لقترحات للتحل، ك ال فاءة استنالا إلى اليحدات اج زةية التي وصل  إلى حد ال فاءة،  لبلن الاياخات ملي غة ا بسليل 

كا ز  ج ات عدغدة   بظهيرهاوالتي تشتب  ك خفس ظ وف اليحدات  ير ال فؤة بو بسيب، فيا ا ب  تُظه  وحدات ل زةية كفاءتها بقية 
فتظه  كا ز  ل ة واحدة بو ( يات قية كفاءة ضةيفة)بج ى كفؤة ول ا بصيرة ضةيفة  ليكالات  ير كفؤة، كاا مك ا ب  ت ي  وحدات

 .(2) بةع اج ات لةدة وحدات  ير كفؤة، ويل  لا غيضح  الجدو 
 إحصاءات مرات ظهور الوكالات كمرجعيات :(2) رقم الجدول

 12 12 13 12 13 10 7 1 الوكالة

 2 12 1 12 7 1 13 2 عدد مرات الظهور

 32 37 32 33 31 22 25 22 الوكالة

 32 2 13 3 2 75 27 30 عدد مرات الظهور

 (2)اجصدر لا إعدال الااحثة بالاعتاال علا الجدو  

ل ة كا ز  ليكالات  75يث ظه ت بظه ت قية ك لرزة كفاءتها بح 22ب  اليكالة ع  ساي  اجثا   (2)الجدو  غتا، لا 
 .فظه ت كا ز  ج ت، فقط 31بلا اليكالة  ، ير كفؤة

بليغ لتيسط لرزة ال فاءة التقنية الص فة لليكالات  وك سياق إظهار إل اخيات التحل، لا لرزات ال فاءة، فإ ّ 
لا اجيارل اجلتهل ة  %30.20فقط لا اجيارل اجتاحة بو تخفيع لا خلات   %52.20غلتدعي لنها مجتاةة استهلفي  ،52.20%

تدعي ك   22.22كاا ب  بليغ لتيسط ال فاءة الحجاية لليكالات النلاة   ،لا خفس القدر لا الاستادالاتظة علا بز  المحاف
بلا بالنلاة للتحل، علا اجلتيى الف ل  لليكالات فقد بظه ت النتارد  ،%73.02اليكالات مجتاةة إلى التيس  ك النشاط بنلاة 

، ول ي تص  إلى للتيى ال فاءة التالة واطبقاء %21.20حقق  لرزة كفاءة تقنية ص فة بلب   15علا ساي  اجثا  ب  اليكالة 
لا  %72.10لا ليالها اجتاحة بو تخفيع  %21.20علا خفس للتيى الاستادا  المحق  ت  عليها ب  ت تفي باستهلفي 

 ،%10.10تدعيها للتيس  ك خشانها بنلاة  %22.20كاا بلب  لرزة ال فاءة الحجاية لنفس اليكالة النلاة   ،ليارلها اجلتهل ة
عند ملي  لرزات ال فاءة وربطها  ،(2)الجدو  ومك ا إتااع خفس اجنهد ك ق اءة وملي  للتيغات التحل، لاقية اليكالات باستادا  

م لتبيرة سيف غ ي  ل  تأ ير بخصارص  لة الحجم التي تنشط فيها اليكالات تا، ب  نمط مقي  خشاط اليكالة ضاا ظ وف عيارد حج
علا لرزات كفاءتها وإل اخيات التحل، فيها، كاا بخ  بفض  لقترحات التحل، التي غيف ها بسليل ملي  لبلن الاياخات عُ ض  
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اج زةية واستبل  إل اخيات  اليكالاتبالاعتاال علا إل اخيات التحل، علا اليكالات  ير ال فؤة للتحل، لا للتيى كفاءتها 
 .، وهذا لا غياف  الف ضية الثاخيةمل، النشاط

 :تأثير المحيط على درجة الكفاءةمدى تحليل  .5
ويل  بجة  لرزة ال فاءة التقنية  ،ارزي لليكالة علا لرزات ال فاءةسندرس ك هذا الجاء لدى تأ ير المحيط، الداجلي وا 

لتبيرا تابةا جتبيرات للتقلة لتاثلة ك اجنطقة الاقتصالغة، عدل اطنارات الةاللة ك اليكالة،  اياخاتملي  لبلن الالمحليبة بأسليل 
لتيسط سنيات جبرة الةاا ، سنيات ا برة للالير وتصنين اليكالة، حيث ب  هنافي صنف، لا اليكالات، صنن غتةال  فقط ل  

 . لأف ال ومختلن اليحدات الاقتصالغةاليحدات الاقتصالغة وصنن لالوت التةال ، ب  غتةال  ل  ا
بالنلاة للانطقة الاقتصالغة فإ  اليكالات تنشط ضاا خمس لنان  اقتصالغة مختلفة تم تيصيفها لا ن ف اجصالح الاقتصالغة 

غة ا الش    ث، حيق، افضال الةليا والجنيل ال ايرالجاار غة الةليا ، تمثل  ك اجنان  الاقتصالغة شما  وسط، شما    ل، شما  ش  
تيزغ  اليحدات الاقتصالغة عبر تل  اجنان  اطقتصالغة، بغا غظه  زليا ب  اجنطقت، شما  وسط وشما    ل تتقاربا  لا حيث  2

ة اعتاال برب  لنان  اقتصالغة ك الدراسبذل  ومك ا  ،اعتاارهما كانطقة اقتصالغة واحدةتيزغ  خيعية اليحدات اطقتصالغة، وبالتالي مك ا 
 .بد  خمس لنان 

 توزيع الوحدات الاقتصادية عبر المناطق الاقتصادية: (5)رقم الشكل 

 
  2011للنة  للإحصاءلدغيا  الينني للا إعدال الااحثة بالاعتاال علا الاحصاء الاقتصال  الأو  : اجصدر

للنحدار ا طي اجتةدل بلا  انحصار اجتبير التاب  اجتاث  ك لرزة  (Tobit)لتحقي  يل  الب ا ناقنا نمييت تيب  
  .ال فاءة ب، الصف  والياحد

 : ت ت  لةاللة الانحدار ا طي اجتةدل بالش   التالي
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VRSTE = C + B1 ZONE + B2 CADRE + B3 EXP01 + B4 EXPGER + B5 CLAS + єi 

 :حيث
C: اجةلاة الثابتة. 

VRSTE: لرزة ال فاءة المحليبة بالتيزي  الالجالي وف  نمييت (VRS.) 

ZONE: اجنطقة الاقتصالغة 

CADRE: عدل اطنارات ك اليكالة. 
EXP01: لتيسط سنيات ا برة لةاا  اليكالة. 

EXPGER: عدل سنيات ا برة للالير. 
CLAS:  إلى  غ لا 0غ لا إلى صنن اليكالة التي تتةال  ل  اليحدات الاقتصالغة وال قم  1ال قم )تصنين اليكالة

 .(واليحدات الاقتصالغة الأف الصنن اليكالة التي تتةال  ل  
єi :ا طأ الةشياري. 
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  :لةاللة الانحدار التالية (Tobit)ختد عا تقدغ  لةاللت الانحدار ا طي اجتةدل باستادا  نمييت تيب  

 

 
تا، الصيبة ال غاضية للناييت اجقدر ب  مختلن لةاللت الةيال  اجلتقلة  ير لةدولة، وبالتالي فإ  ك  الةيال  اجلتقلة 
اجدرزة ك الناييت تفلِّ  خظ غا لرزة ال فاءة التقنية لليكالات زناا إلى زن  ل  لتبيرات بج ى بلا  اجتلف الحد الثاب  عا 

  الصيبة ال غاضية للناييت اجقدر ب  هنافي تأ يرا سلايا ل   لا اجتبيرات اجلتقلة اجنطقة الاقتصالغة، عدل لا جل غتا،الصف ، كاا 
ليكالة؛ فاثل كلاا زال عدل اطنارات بيحدة واحدة خشأ عنها خقصا  لير التاب  لرزة ال فاءة التقنية اطنارات، وجبرة اجلير علا اجتب

ب  هنافي تأ ير إتاي ل   لا اجتبيرغا اجلتقل، و  ،وحدة لا اجتبير التاب  بافتراا  اات اجتبيرات اجلتقلة الأج ى 0.0139بمقدار 
  .جبرة الةال  وتصنين اليكالة علا لرزة ال فاءة

ل  بلا   باطضافة إلى لةلاة الحد الثاب ، وي %2ب  بةع لةالم الناييت لةنيغة عند للتيى للالة  (5)غظه  الجدو  
اجنطقة الاقتصالغة، : كاا غظه  خفس الجدو  ب  اجتبيرات اجلتقلة  ،%2فذه اجةالم بق  لا  zب  قيم الدلالة اج افقة طحصاريات 

، وعلي  قانا بإعالة تقدغ  لةاللة الانحدار باستةاا  الانحدار %2للالة  عند للتيىلتيسط جبرة الةاا  وجبرة اجلير  ير لةنيغ، 
ااط درتي الذ  غُلتاد  ك ضاط عدل اجتبيرات التي تدج  ك لةاللة الانحدار، وبالتالي إتال الةلقة ب، اجتبيرات اجلتقلة يات الارتالت

جاتلن  zب  قياة الدلالة اج افقة طحصارية  (3)تا، النتارد اجيضحة ك الجدو   ، إيتبير التاب  ويل  بصيرة تدرتيةاجةني  باج
تةني تل  النتارد ب  ك  اجتبيرات اجلتقلة تؤ   ك اجتبير التاب  والناييت يو للالة  ، و%2لةلاات الناييت لةنيغة عند للتيى للالة 

 :تصا  لةاللة الانحدار ا طي اجتةدل كالتاليو  ،ي  خقا  بالصيبة الجدغدة للناييتإحصارية، وعل
 
 
 

تشير الصيبة الجدغدة لناييت الانحدار إلى ب  هنافي تأ ير ع لي لةدل اطنارات وتأ ير إتاي لتصنين اليكالة علا لرزة 
 . ال فاءة

لانطقة الاقتصالغة المحدلة لا ن ف الللطات الاقتصالغة ال سمية علا كفاءة اجةني  لتأ ير البظه ت النتارد التج غاية عد  
اليكالات اجنتاية إليها، ومك ا ب  تفُل  النتيجة علا بخ  ك الياق  هنافي تااغا ك لدى تيف  ف ص تةال  اليكالات سياء ل  اليحدات 

جتلف تميق  تل  اليكالات بالنلاة لتل  اليحدات الاقتصالغة بو الأف ال بلا  تااغا ال ثافة الل اخية ك اجنطقة الاقتصالغة بلا  ا
وبالتالي لا . فتقليم اجنان  الاقتصالغة  ل  علي  الطاب   الجب اك بلا  الطاب  الاقتصال  بالنلاة لنشاط اليكالات. الاقتصالغة الياحدة
الغة الياحدة عا جاصية اقتصالغة لشتركة لليكالات التي تنتاي إليها، وهذا لا غتياف  ل  لا تيص  إلي  الااحثي  تةبر اجنطقة الاقتص

(Zenios GV et al, 1999) ،(Camanho AS, Dyson RG,2006) ،(Gaganis C,et al , 2009 ) و

(Das A, Ray SC, Nag A, 2009)  يا تأ ير اجنان  الاقتصالغة والازتااعية ك لراساتهم حي  كفاءة اليكالات عندلا لرس
 .اجشتركة علا كفاءة اليكالات وتيصليا إلى الةلقة الي يقة بينها وب، كفاءة تل  اليكالات

، وب  هنافي علقة ب  هنافي علقة سلاية يات للالة لةنيغة ب، لرزة كفاءة اليكالة وعدل اطناراتبغضا بظه ت النتارد 
ك  لا وهذا لا غتةارا ل  لراسة   ،ب، جاصية ا برة لدى ك  لا الةال  واجلير ولرزة كفاءة اليكالة، إلا بنها لم ت ا لةنيغة ع لية

(Sherman D, Ladino G, 1995)
 

وعند لراسة واق  النشاط لاج   ،(Athanassopoulos AD,1997)و

VRSTE  = 1.0252 - 0.0432* ZONE - 0.0139* CADRE  +  0.0026*EXP01  - 0.0032*EXPGER + 0.1729*CLAS   

 
            (0.0000)         (0.0931)           (0.0004)                   (0.7642)               (0.3669)               (0.0137) 

VRSTE  = 0.8758 - 0.0122*CADRE + 0.1878*CLAS 

 
                                       (0.0000)         (0.0013)              (0.0079)                  
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لها  اليكالة الان ية عاارة عا لها  تنفيذغة تقد  وظيفة تجارغة للةالء لصالح الان  باطضافة إلى بلارها وظيفة جم   نجد ب اليكالات 
عالية التاطيط لتل   حيثنشط لاج  اليكالة، يتيظين عدل لتااغد لا اطنارات لاجةليلات حي  المحيط ا ارزي ويل  لا غتطل  

بأ  الأعاا   فيا ا تفليرهاوعا الةلقة الة لية ب، جاصية ا برة ل   لا الةال  واجلير  ،الةلياليات فتتم لا قا  اطلارة الةا
ال وتينية وقلة المحفاات ك القطاع الةايلي غقلل  لا حماس الةال ، وبخ  كلاا كا  اجلير حدغثا ك التليير كلاا كا  بكث  حماسا 

حيث التةال  فقد بظه ت النتارد التطايقية الةلقة الط لغة بينهاا، ف لاا تةالل  اليكالة  وفياا يخص علقة تصنين اليكالة لا. وخشانا
ل  اليحدات الاقتصالغة اكتلا  ف صا بكبر لا حيث تيظين وتليير مختلن عيال  اطختات بتيليدها تةاللت لالية بكث  لا التةال  

، وغنتد بالتالي عا يل  التأ ير النشاط لتاصصةنحي التةال  ل  اليكالات  صالغةل  الأف ال ويل  خاتد عا تيز  سليفي اليحدات الاقت
ففي واق  النشاط خلحظ ب  وكالات بن  الجاار  ا ارزي تُصنن ضاا مجايعت، لا حيث التةال ؛  ؛اجااش  علا لرزة كفاءة اليكالة

. تتةال  ل  الأف ال وبنلاة بق  ل  اليحدات الاقتصالغةمجايعة تتةال  ل  اليحدات الاقتصالغة فقط ومجايعة لالوزة التةال  بحيث 
ووكالات  (12، 13، 1، 72)وفياا يخص المجايعة الأولى خلحظ ب  هنافي وكالات تختص بالتةال  ل  المجا  الاترولي سيخات افي فقط 

مما مكنحها ف صة الحصي  علا قيم كايرة لا  (50، 32، 10، 33، 22)تختص بالتةال  ل  اليحدات الصناعية والتجارغة الأج ى 
 . اليلار  ولن  قياا بكبر لا الق وا لقارخة بالمجايعة الأولى، وبالتالي الحصي  علا إغ الات للستبل 

تقيل تل  اجلحظات إلى بخ  ليس هنافي . تل  اليكالات ف صة الحصي  علا لرزات كفاءة بعلااللالفة الذك  تمن  الظ وف 
ف ص ممارسة النشاط ب، صنفي اليكالات مما غؤ   علا لدى إل اخية التةاير عا لرزات ال فاءة المحص  عليها، وبالتالي التأ ير  ت افؤ ك

عدل و  لا حيث علقة تصنين اليكالة الثالثة خلتالص مما سا   ايت الف ضية  .مختلن وكالات الان  كفاءةعلا عالية اجقارخة ب،  
  .كفاءتهابدرزة  الانارات 

 :خلاصة
يو  التيزي  الالجالي  (VRS)و (CRS)نمييزي  تطاي لا جل   بحث  هذه الدراسة ك ليضيع كفاءة اليكالات الان ية

 فاءة لرزات ال :مصلنا علا ختارد الدراسة و لن ، 2011لأسليل ملي  لبلن الاياخات علا بياخات بن  الجاار  ا ارزي للنة 
 ؛DEAP ال فاءة الحجاية، خيع  لة الحجم، بالاضافة إلى اليحدات اج زةيىة باستادا  ب خالدالتقنية، لرزات 

كفاءة اليكالات بالاستنال إلىا اليكالات اج زةية ولقترحات لرزات  إل اخية التحل، لا قانا بتحلي  تل  النتارد وتيصلنا إلى  كاا
استادلنا ن غقة الانحدار ا طي اجتةدل ب، بةع الةيال  الداجلية وا ارزية كاتبيرات كاا   التحل، ك اجيارل والاستادالات،خل  

 . يكالات كاتبير تاب  لاجتاار لدى الارتااط بينهااالللتقلة ولرزات كفاءة 
ةاللة ك اليكالة وتأ ير سلبي ب، عدل اطنارات ال كفاءتهابين  ختارد الاجتاار ب  هنافي تأ ير إتاي ب، تصنين اليكالة ولرزة  

يسط ا برة للةاا  وجبرة لتاجنطقة الاقتصالغة، علا لرزة كفاءتها، ولم تظه  بغة علقة يات لةنيغة ب، لرزة كفاءة اليكالات وك  لا 
باستادا  ملي  للان  بض ورة استبل  لقاربة اجقارخة اج زةية  الالارة الةليا    النتارد اجتيص  إليها ك الدراسة خيصيإعلا و ، اجلير

 . ب، اليكالات طخشاء وسط تنافلي بينها غدعم مل، الألاء الةا  للان لبلن الاياخات 
 
 
 
 
 



 5002/ 08 العدد –مجلة أداء المؤسسات الجزائرية                                                                                                                 
                                                                                                     

 
23 

البيانية والأشكال ملحق الجداول  
 نتائج تطبيق أسلوب تحليل مغلف البيانات(: 5)رقم الجدول 

 الرقم

 نموذج

CRS 
 الوكالات المرجعية غلة الحجم VRS نموذج

عدد مرات 
 الظهور كمرجع

   
 2 1  ابتة 100.00 100.00 100.00 1

 0 28   22   1      2 لتناقصة 88.60 71.60 63.40 2

 0 28   35   31     3 لتناقصة 69.10 14.60 10.10 3

 17 4 لتااغدة 50.20 100.00 50.20 4

 0 15   26     5 لتااغدة 10.80 63.80 6.90 5

 0 26   15   4      6 لتااغدة 37.60 35.10 13.20 6

 0 26   15   4      7 لتااغدة 24.20 73.10 17.70 7

 0 79   74   22   28     8 لتااغدة 99.20 20.70 20.50 8

 0 74   22   35   28   33     9 لتااغدة 98.20 90.40 88.80 9

 1 10 لتناقصة 77.50 100.00 77.50 10

 0 4    13   22   28     11 لتااغدة 94.40 60.80 57.40 11

 0 4    22   13   15   28     12 لتااغدة 78.80 48.70 38.40 12

 4 13  ابتة 100.00 100.00 100.00 13

 0 26   22   15   28     14 لتااغدة 68.80 14.00 9.60 14

 18 15 لتااغدة 9.60 100.00 9.60 15

 0 13   28   15   22   4      16 لتااغدة 89.90 51.90 46.70 16

 1 17 لتااغدة 19.30 100.00 19.30 17

 19 18 لتااغدة 6.60 100.00 6.60 18

 2 19 لتااغدة 73.80 100.00 73.80 19

 0 18   28   35     20 لتااغدة 46.70 53.70 25.10 20

 0 26   15   28   4      21 لتااغدة 46.00 54.20 24.90 21

 30 22  ابتة 100.00 100.00 100.00 22

 0 18   79   22   28     23 لتااغدة 59.50 47.80 28.50 23

 0 35   31   28     24 لتناقصة 57.70 58.10 33.60 24

 0 18   28     25 لتااغدة 18.80 84.80 15.90 25

 24  26 لتااغدة 25.00 100.00 25.00 26

 0 79   22   18   28     27 لتااغدة 17.10 87.70 15.00 27

 46  28  ابتة 100.00 100.00 100.00 28

 0 28   79   22   74     29 لتااغدة 65.00 23.50 15.20 29

 0 26   15   28   4      30 لتااغدة 26.50 36.20 9.60 30

 2  31 لتناقصة 94.10 100.00 94.10 31

 0 19   18   22   28     32 لتااغدة 65.10 56.50 36.80 32

 7  33  ابتة 100.00 100.00 100.00 33

 0 26   28   79     34 لتااغدة 28.80 81.10 23.40 34

 13  35  ابتة 100.00 100.00 100.00 35

 0 26   28   79     36 لتااغدة 13.60 79.40 10.80 36

 0 26   15   4      37 لتااغدة 21.90 59.60 13.00 37

 0 26   79     38 لتااغدة 5.20 88.20 4.60 38

 0 33   79   35   22     39 لتااغدة 93.40 98.10 91.60 39
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 0 79   22   18   28     40 لتااغدة 25.90 89.20 23.10 40

 0 35   33   79   74   22     41 لتااغدة 82.40 65.30 53.80 41

 0 79   28   18     42 لتااغدة 24.20 48.50 11.80 42

 0 79   28   18   22     43 لتااغدة 26.40 67.40 17.80 43

 0 28   79   18     44 لتااغدة 30.30 34.60 10.50 44

 0 22   28   1      45 لتناقصة 89.90 45.90 41.30 45

 0 18   28     46 لتااغدة 4.10 90.30 3.70 46

 0 79   26     47 لتااغدة 7.90 56.60 4.50 47

 0 18   28   79     48 لتااغدة 5.60 69.90 3.90 48

 0 18   28   35     49 لتااغدة 18.10 62.10 11.20 49

 0 26   22   15   28     50 لتااغدة 45.40 81.20 36.80 50

 0 79   4    28   22     51 لتااغدة 81.30 64.30 52.30 51

 0 26   28   79     52 لتااغدة 12.50 80.20 10.00 52

 0 79   74   33   35     53 لتااغدة 97.80 95.20 93.00 53

 0 79   4    22   28     54 لتااغدة 70.00 36.60 25.60 54

 0 18   17   74   35     55 لتااغدة 26.20 35.20 9.20 55

 0 18   79   22   28     56 لتااغدة 38.10 62.00 23.60 56

 0 26   15     57 لتااغدة 13.30 84.20 11.20 57

 0 28   15   4    13   22     58 لتااغدة 94.30 53.40 50.30 58

 0 79   26   4      59 لتااغدة 28.10 59.60 16.80 59

 0 79   26   28   4      60 لتااغدة 26.90 61.10 16.40 60

 0 33   79   35   74     61 لتااغدة 89.70 60.00 53.80 61

 0 15   28   4      62 لتااغدة 67.50 39.30 26.50 62

 0 26   15   4    28   22     63 لتااغدة 78.20 52.50 41.00 63

 0 74   22   28   33     64 لتااغدة 99.20 73.30 72.70 64

 0 26   79     65 لتااغدة 6.60 87.40 5.80 65

 0 15   26     66 لتااغدة 12.00 82.40 9.90 66

 0 79   33   74   35     67 لتااغدة 86.50 72.30 62.50 67

 0 79   22   35     68 لتااغدة 95.30 89.70 85.40 68

 0 18   28   79     69 لتااغدة 13.00 38.40 5.00 69

 0 19   18   22   28   35     70 لتااغدة 78.60 74.10 58.20 70

 0 79   26   28     71 لتااغدة 83.80 36.30 30.40 71

 0 79   18   22   28     72 لتااغدة 15.30 95.50 14.60 72

 0 26   15   22   4    28     73 لتااغدة 75.20 51.80 39.00 73

 9  74  ابتة 100.00 100.00 100.00 74

 0 15   26     75 لتااغدة 15.40 63.50 9.80 75

 0 28   10   22     76 لتناقصة 92.70 51.50 47.70 76

 0 79   18   22   28     77 لتااغدة 22.70 63.40 14.40 77

 0 26   28   15   4    22     78 لتااغدة 52.20 59.40 31.00 78

 32 79 لتااغدة 44.90 100.00 44.90 79

 0 79   26     80 لتااغدة 7.20 74.40 5.30 80

 0 28   18   79     81 لتااغدة 25.80 91.90 23.70 81

 DEAPلا إعدال الااحثة بالاعتاال علا مخ زات ب خالد : اجصدر
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توزيع الوكالات وفق مجالات درجات الكفاءة : (0)رقم  الشكل

 DEAلنماذج 

 الكفاءة التقنية وفق نموذج غلة الحجم الثابتة  

 
 الكفاءة الحجمية وفق نموذج غلة الحجم المتغيرة  الكفاءة التقنية وفق نموذج غلة الحجم المتغيرة

  
 .(2)الجدو  لا إعدال الااحثة بالاعتاال علا : اجصدر

 
 (Tobit)نموذج  نتائج تقدير معاملات نموذج الانحدار الخطي المتعدد وفق: (6) رقم الجدول

Dependent Variable: VRSTE   
Method: ML - Censored Normal (TOBIT) (Quadratic hill climbing) 

Date: 11/25/15   Time: 21:41   

Sample: 1 81    

Included observations: 81   

Left censoring (value) at zero  

Convergence achieved after 4 iterations  

Covariance matrix computed using second derivatives 

     
     Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   

     
     C 1.025248 0.174654 5.870168 0.0000 

ZONE -0.043212 0.025734 -1.679197 0.0931 

CADRE -0.013915 0.003941 -3.530361 0.0004 

EXP01 0.002630 0.008769 0.299915 0.7642 

EXPGER -0.003216 0.003564 -0.902331 0.3669 

CLAS 0.172930 0.070149 2.465189 0.0137 

     
      Error Distribution   

     
     SCALE:C(7) 0.212931 0.016729 12.72792 0.0000 

     
     Mean dependent var 0.697963     S.D. dependent var 0.239463 

S.E. of regression 0.222624     Akaike info criterion -0.082860 

Sum squared resid 3.667557     Schwarz criterion 0.124067 

Log likelihood 10.35585     Hannan-Quinn criter. 0.000162 
Avg. log likelihood 0.127850    

     
     Left censored obs 0      Right censored obs 0 

Uncensored obs 81      Total obs 81 

     

 Eviews  لا إعدال الااحثة بالاعتاال علا ب خالد: اجصدر
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 (Tobit) نموذج توبت وفق  نتائج الانحدار التدريجي: (7)رقم  الجدول

Dependent Variable: VRSTE   

Method: ML - Censored Normal (TOBIT) (Quadratic hill climbing) 

Date: 11/25/15   Time: 22:15   

Sample: 1 81    

Included observations: 81   

Left censoring (value) at zero  
Convergence achieved after 3 iterations  

Covariance matrix computed using second derivatives 

     
     Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   

     
     C 0.875789 0.067693 12.93762 0.0000 

CADRE -0.012155 0.003782 -3.213839 0.0013 

CLAS 0.187818 0.070701 2.656499 0.0079 

     
      Error Distribution   
     
     SCALE:C(4) 0.217311 0.017073 12.72799 0.0000 

     
     Mean dependent var 0.697963     S.D. dependent var 0.239463 

S.E. of regression 0.222813     Akaike info criterion -0.116213 

Sum squared resid 3.822719     Schwarz criterion 0.002031 

Log likelihood 8.706625     Hannan-Quinn criter. -0.068772 

Avg. log likelihood 0.107489    

     
     Left censored obs 0      Right censored obs 0 

Uncensored obs 81      Total obs 81 

     
 Eviewsلا إعدال الااحثة بالاعتاال علا ب خالد : اجصدر

      
 :المعتمدةالهوامش و االمراجع 
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