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Using sales forces in the Marketing Business Operation
Case of the Algerian food industries
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Abstract:

In this paper, we will look at some key points of the sale forces subject, among those
important points: sales representatives’ selection and recruitment, training, supervision motivation
of sales representatives, and the assessment of their activities, negotiation and sale skills. We will

try to point out to the role of sale forces in marketing communication within the Algerian food
industries companies by studying a sample of 95 companies.

Key words: Sale forces, Sales forces management, marketing decision makers, Algerian food
industries.
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Source : philip KOTLER et autres, Marketing management, Pearson éducation, 13eme édition, Paris, 2009, p 702.
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Tests du Khi-deux

Signification asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 33,588° 10 ,000)
Rapport de vraisemblance 19,129 10 ,039)
Association linéaire par linéaire ,669 1 ,413
Nombre d'observations valides 95

a. 14 cellules (77,8%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectf théorique minimum est de ,04.
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Tests du Khi-deux

Signification asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 17,952° 10 ,056
Rapport de vraisemblance 12,296 10 ,266
Association linéaire par linéaire ,899 1 ,343
Nombre d'observations valides 95

a. 14 cellules (77,8%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de ,01.

SPSS by plasanls Jondl gils e slaze¥L a3k - jlaaal)

i) ol plisiaaly gl 1) doas Aaby o AR Jlat il 1(T) Joud)

Tests du Khi-deux

Signification asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 57,428% 30 ,002
Rapport de vraisemblance 45,364 30 036§
Association linéaire par linéaire ,001 1 ,979
Nombre d'observations valides 95
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Tests du Khi-deux

Signification asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 57,428 30 ,002]
Rapport de vraisemblance 45,364 30 ,036
[Association linéaire par linéaire ,001 1 ,979
Nombre d'observations valides 95

a. 37 cellules (88,1%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de ,04.

SPSS olp phsnal Ll wils o slaze VL did - juazal)

! gl plusiaaly 1 (ssuaed 8pod) Slgans o AINERWY! Jlest il 2 (8) Jgund!

Tests du Khi-deux

Signification asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 36,620" 20 ,013
Rapport de vraisemblance 27,698 20 117
Association linéaire par linéaire 3,488 1 ,062
Nombre d'observations valides 95

a. 23 cellules (76,7%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de ,02.

SPSS by plsanly Jondl gils e slaze¥L 22k jleaal)

Lwgyehodl Dlsgodl B dand) 69l plisiinsly ygud) 81 Sdoiied  condadl (8 gramall o AINEWY) Jlat) il (D) Jgutond)

Tests du Khi-deux

Signification
Valeur ddl asymptotique (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 17,582° 15 ,285)
Rapport de vraisemblance 12,069 15 ,674
Association linéaire par linéaire ,880 1 ,348]
Nombre d'observations valides 95

a. 19 cellules (79,2%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théoriqgue minimum est de ,05.
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Abdel fatah Diab Aly, "sales management", library of Enil, CAIRO, 1997, P11.
Door-to-door is a sales technique in which a salesperson walks from the door of one house to the door of another
trying to sell a product or service to the general public. A variant of this involves cold calling first, when another
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