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 : ملخص 
ة لل هربدداو والزدداز، مدده ادد ح دراسددة  الددة   ددد  ركة الجزائريدّدوزيددق ا الّ ددسددوي في ا التّ عددرم علددق واقددق الابيددر الابت ددار التّ راسددة اددو التّ الهدددم مدده ادد   الدّ       
وصدج    التّ  ، ومده اد ح يليدج  جابدا    ّ ندة مده مويهيهدااسدتبيااا علدق عيّ  40ع يث و زّ ،  (فرع ورقلة  ضري)وزيق ة التّ ابعة لها، وافي مديريّ وزيق التّ ات التّ مديريّ 

سدوي في ا بتلابيدر الابت دار التّ  ة لل هربداو والزداز  دت ّ ركة الجزائريدّسوي في ا اوزيق منتجدفي ال هربداو والزداز، وأن الّ در الابت ار التّ لابّ راسة ا  وزيق محج الدّ ة التّ أن مديريّ 
 .ابعة لهاوزيق التّ ات التّ مه ا ح الابي ه ا مديريّ  وزيقالتّ 
 

 .وزيقاسوير، اوزيق، ابت ار، ابت ار اسوي في، ابت ار اسوي في ا التّ  :الكلمات المفتاح 
 

Abstract: 
The aim of this study is to highlight the reality of marketing innovation application in 

distribution inside the Algerian company of electricity and gas through a case study on one of its 
distribution directions: Ouargla urban branch. Forty (40) questionnaires were distributed on a 
sample of its employees. After analyzing their answers, we concluded that this distribution 
direction applies the marketing innovation in distribution of electricity and gas products, and that 
the Algerian company of electricity and gas gives an importance to the marketing innovation 
application in distribution through applying it in its distribution directions. 

 
Key words: marketing, distribution, innovation, marketing innovation, marketing innovation in 
distribution. 
  

  :تمهيد 
  أنّ سدات المنافسدة،  لّا مده المؤسّ غيرادا  يْ  سدة بد دترج  مركدز المؤسّ وق والمبيعات ا  ة السّ  صّ  سات الحديثة أنّ المؤسّ  يْ  اار ا المنافسة بد  الظ       

يدة كدالت اتعلدر بدالمواد اةوليدة، أمدا ة، فالمادّ يدة أو المعنويدّمواردادا المادّ  سة وليس مخرجا ا، سواو  نلال ها مدا ت المؤسّ ز م  ميّ هوق والتّ   ي ة التّ 
سسدات ودو ا تضدان والابيدر لادت الابت دارات  دا المعنوية مثج النظ  الإدارية ال ي يعد الابت ار مه بي أ دثها،  يث اسعق مختلف المؤ 
 .فيها التسوي ية، الت ا مج الابت ار ا السلق والخدمات، اسعيراا، اوزيعها وارويجها

ة، وي ددر ضواددها وازدااراددا ومندده س عليهددا الحيدداه الاقتصدداديّ حتيددة الددت ا ؤسّدداقددة بتنوعهددا وا ددده مدده أادد  الب دد  التّ ثددج مددوارد قلادداع اللاّ ت       
رفاايددة امتمعددات واةفددراد، بالاسددتجابة لحاجددا   والبيددة رغبددا   مدده منتجددات ادد ا ال لادداع، وكمثي  مددا مدده مددوارد اللااقددة ي ددزج اسددته   

يرهمدا ال هرباو والزاز  يّزا بالغ اةهمية بي متلالبات الحياه، ل لك سلارّت الجزائر كزيراا مده الددوح بدرامن انمويدة هلدي ادانيه المنتجدي كز
مده منتجددات قلاداع اللااقددة،  ن اعمدج علددق اوزيعهمدا ا ليددق أوداو الددتراا الدو ا مدده اد ح ال ددركة الجزائريدة لل هربدداو والزداز،  يددث تثددج 

 .  د  مديريات التوزيق التابعة لها، والم لهة بتوزيق ال هرباو والزاز ا الجنوا ال رقفي للب د( فرع ورقلة  ضري)مديرية التوزيق 
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حراو، يهدر  علدق السدللاات المعنيدة ا مديريدة التوزيدق ا مده الصّدلابيعة ال اسية الت يتصف بهدا الجندوا ال درقفي للجزائدر كواده جدزو   ن ال     
التركيز علق عده جوااب بالزة اةهمية، مه بينهدا اللالدب المتزايدد علدق الزداز ا فصدج ال دتاو وعلدق ال هربداو ااصدة ا ( فرع ورقلة  ضري)

اراهدداع درجددة الحددراره، الددت ا وجددب بدددوراا التركيددز المسددتمر علددق جددوده لاددب ات التوزيددق، بالإاددافة    اددوفير أ سدده  فصددج الصدديف اتيجددة
 و دددات ومراكددز التوزيددق، ولتح يددر كددج نلددك علددق أ سدده وجدده فددان علددق الهيهددة الإداريددة المسددؤولة علددق ادد   يْ الظددروم لعمددج المددويهي بد دد

الابت ار ا أساليب ولاب ات التوزيق،  درق الااصداح والتواصدج اد ح عمليدة التوزيدق، بزدر  ت دي  المديرية الاعتماد وبصهة مستمره علق
ا المراكددز الإداريدة أو التنهي يدة مدده أداو مهدامه  علدق أكمددج وجده، واوصديج ال هربدداو والزداز    الزبدائه عددبر أجدود لاددب ات  المدويهي سدواو  

 السّددؤاحقعددا  ، وبد دددا أسدداليب الااصدداح معهدد ، وعليدده ومدده ادد ا المنلالددر   دده صددياغة التوزيددق بال دد ج الدد ي يلدد  رغبددا   ويهددوق او 
 :الية التّ 

 بائن ؟سويقي في توزيع منتجي الكهرباء والغاز إلى الز  الابتكار الت  ( فرع ورقلة حضري)وزيع ة الت  ق مديري  طب  هل ت  
 :الي أجزاو كالتّ راسة    ث ثة ق سمي ا   الدّ  السّؤاح اا علق  وللإجابة     

 ؛الإ ار النظري :أو لا 
 ؛الإ ار الميداني :ثانيا 
 .النتائن ومناق تها :ثالثا 

 :الإطار النظري  -أولا
 : مفهوم التسويق والمزيج التسويقي . 1

عمليدددة اجتماعيدددة و داريدددة بواسدددلاة أي أفدددراد : " التسدددوير بداددده Armstrong ،Saunders ،Wongوزمددد     Kotlerعدددرم      
، واد ا يعدا أن التسدوير  ثدج للدة 1"ومجموعات ينالون منهدا مدا اتداجون ويريددون مده اد ح المبادلدة الوديدة للمنتجدات وال يمدة مدق  ادريه

كااددي ملموسددة أو غددير   اةفددراد والجماعددات سددواو   يّ  مدده اةا ددلاة الم لالاددة  داريددا والموجهددة    ادمددة امتمددق،  يددث اولددد منددافق متبادلددة بد دد
 .ة، مثج السلق والخدمات، واتعدااا    ابادح ألاياو أار  نات قيمة مثج اةف ارملموس
التسدوير اددد كيدف ازددي، اسدعر، ادوزع "أن  "Marketing Insights from A to Z" ا كتابده Kotler ي   كمدا بد د      

لدت اع دس سياسدا ا والالاهدا التسدوي ية، مده ، واد ا مدا يجرادا    مخرجدات أي مؤسسدة وا2"ادمتك المعرواتي ا السدوق/واروج سلعتك
مجموعة أدوات التسدوير الم لالادة والمنظمدة الدت ت ده ال دركة مده ا ددع رد الهعدج الد ي اريدد "ا ح ما يسمق بالمزين التسوي في ال ي  ثج 

  قندوات التوزيددق الدت اعتمددد المنددت ن و درق اسددعير  وأسداليب الددتروين المسدت دمة، بالإاددافة   سياسدات، مده ادد ح 3"ا السدوق المسددتهدم
 .عليها المؤسسة ا ا دع سلعها وادما ا    زبائنها الم واي للسوق ال ي تختار الن اط والعمج فيه

  :مفهوم التوزيع وقنواته . 2
كدددج أا دددلاة ال دددركة "اعريهدددا للتوزيدددق مهددداد  أاددده  ثدددج  Armstrong ،Saunders ،Wongوزمددد     Kotlerم كدددج مددده قددددّ      

، وادفي أا دلاة ادداج ادمه للدة مدا ا دوم بده المؤسسدة مده اد ح مزيجهدا 4"م مه ا لها سلعة أو ادمدة متدوفره للزبدائه المسدتهدفي دّ لت ا  ا
التسدوي في ا سدبيج كسدب أكدبر  صدة سدوقية ا السدوق المسدتهدم، بواسدلاة سدعيها وراو زيداده عددد الزبدائه الم بلدي علدق اقتنداو منتجا دا، 

يدددق اوصددديج منتجدددات المؤسسدددة    الزبدددائه ا الوقدددي والم دددان المناسدددبي، بالاعتمددداد علدددق  دددار الجملدددة والتجزئدددة والدددوك و  يدددث يدددوفر التوز 
المؤسسددة وزبائنهدددا، والدد يه  ثلدددون  ل ددة مت املدددة يلالددر عليهدددا  سدد  قندددوات التوزيددق، والدددت  اعددبر عددده  يْ  التجدداريي وغدديرا  مددده الوسددلااو بد ددد

لدق بعضدها الدبعت، ا عد  بعمليدة ا ددع سدلعة أو ادمدة متدوفره ل سدتعماح أو الاسدته   بواسدلاة المسدتهلك أو مجموعة انظيمات اعتمد ع"
،  يددث أن قندددوات التوزيددق اعمددج كمجموعددة مددده الحل ددات المتصددلة والم ملددة لبعضدددها الددبعت ا سددبيج ا ددج ويويدددج 5"المسددت دم الصددناعفي

ي أو    مؤسسددات أاددر  لإعدداده اسددت دامها ا سددبيج  اتدداج سددلق أو ا دددع ادددمات السددلق والخدددمات مدده المؤسسددة    الزبددائه النهددائي
 .أار 

 : مفهوم الابتكار والابتكار التسويقي. 3
، والثداني 6"الابت دار ادو جلدب ف دره وجيهدة ا لابدر بنجداح ا السدوق"ل بت ار، اةوح مهداد  أن  مت امليْن  يْن اعريه   Verloopقدم       

مدده اد ح اددانيه التعددريهي يتضدو أن الابت ددار ي بدد  علددق  ؛7"الابت دار اددو الددر عمدج  دداري ادداجو مدده ف دره وجيهددة"ن يدر  مدده ا لدده أ
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أسدداف ف ددره اع ددس النظددره الجيددده والههدد  الصددائب ل ددج متزدديرات السددوق مدده أجددج بندداو م ددروع  دداري ادداجو مدده ادد ح الابيددر اةف ددار 
ما يلمو    أهمية المراقبة المسدتمره ة دداا السدوق بالاعتمداد علدق مختلدف البحدوا ال زمدة  وارلتها    ابت ارات علق أر  الواقق، وا ا

8لمواجهددة التحددديات المتنوعددة، عدده  ريددر الابت ددار ا السددلق والخدددمات و ددت العمليددات، وادد ا مددا جدداوت بدده منظمددة
OECD  يددث  ،

تند علدددق جعدددج اةف دددار نات قيمدددة، وعلدددق العمدددوم يعدددا السدددلق، التجاريدددة يسددد الإسدددتراايجيةا مددده جدددزو واادددو جدددد  "عرفدددي الابت دددار بداددده 
ا دجيق : الخدمات أو العمليات المحسنة، فهدو ي دوي النمدو،  دت ألاد اح أادر  ل بت دار اسدتجيب للتحدديات المتنوعدة، علدق سدبيج المثداح

 .9..."ا عبر اةاظمة والدوحة، يعا امنيا الاوير لاب ات البحو ام  البحث بي اةاظمة، غالبا يعتبر كمنبق لاكت افات ا  
الابت دار النداجو ادو عمليدة أاد  "، فهدو يدر  أن Verloopقدم اعريها ل بت دار لا تتلدف كثديرا عده اعريهدفي  Lundahlكما أن      

 .10"ف ره وارلتها    نجاح  اري
ده عملية ارلة اةف ار ال يِّمة المستمده مه مختمما سبر   ه اعريف الابت ار بداه       لف البحوا    منتجات انافسدية، غدير متوقعدة ت ِّ

 . مه مواجهة التحديات المتنوعة وي ير التهوق والتميز ا السوق
 ا أن الابت ار   ِّه مه مواجهدة مختلدف التحدديات الدت   ده أن الادرأ علدق البيهدة المحيلادة بالمؤسسدة، فااده مده اة سده ةي مؤسسدة      

 ج جيد علق مزيجها التسوي في باعتبار  صدور ا ا السدوق، واد ا مدا يع دس أهميدة الابت دار التسدوي في الد ي عرفده  أن اسعق وراو الابي ه ب 
الابيددر  ري ددة اسددوي ية جديددده اتلالددب ازيدديرات نات معدد  ا اصددمي  أو غدد م المنددت ن، اوزيددق "بدادده  Lattimoreو  Loveكددج مدده 

بت ار التسوي في يتمثج ا البحث عه  رق جديده م  ا عتمد مده قبدج والابي هدا ا الجاادب ، أي أن الا11..."المنت ن، اروين أو اسعير المنت ن
يدددديثات ا المندددتن مددده  يدددث م واااددده الدااليدددة والخارجيدددة، الاعتمددداد علدددق سياسدددات جديدددده ا التسدددعير   دراجالتسدددوي في، مددده اددد ح 

 .والتروين، مق الاعتماد علق أساليب جديده ا التوزيق
 : بتكار التسويقي في التوزيعمفهوم الا. 4

European Communitiesو  OECDعرفددي منظمددة       
 ددرق اسددوي ية "الابت ددار التسددوي في ا اوزيددق المنددت ن علددق أادده   12

ق السدلق ة انا ا ير    اللادرق المسدت دمة ا بيدال نوات البيعيّ . ة جديدهجديده ا اوزيق المنت ن، اتلالب ا الدرجة اةو  ا دع قنوات بيعيّ 
،  يدددث أن 13..."الدددت ا دددؤد   ا الزالبيدددة بهاعليدددة( ا دددج، تخدددزيه، اسدددلي  المنتجدددات)أو الخددددمات    الزبدددائه، وليسدددي اللادددرق اللوجيسدددتية 

 قالابت ددار التسدددوي في ا اوزيددق المندددت ن لا يعتمددد علدددق يسددي اةسددداليب الت ليديددة المسدددت دمة ا اوصدديج المندددتن    الزبددائه، و  دددا ي ددوم علددد
 .أساف  دااح أساليب و رق جديده مثج الاعتماد علق قنوات اوزيق جديده

كمثدداح علددق قندددوات التوزيددق الجديددده الاعتمددداد علددق الوكدددالات التجاريددة، اسددت دام أسددداليب جديددده ا عددر  المنتجدددات للزبددائه مثدددج       
 .14اصهات الت يتمتق بها اةثاا المعرو  بسهولة ويسراصمي  مح ت عر  للأثاا اتيو للزبائه  م ااية الا  ع علق كج الميزات والمو 

ممددا سددبر الاسددتنتاج بددن الابت ددار التسددوي في ا اوزيددق المنتجددات يزيدد مدده را ددة الزبددائه ادد ح عمليدة اقتنددائه  و صددوله  علددق مددا   ده      
تجدات ا الوقددي والم دان المناسدبي، كمددا أن اتاجواده مده سدلق وادددمات، فهدو يدوفر لهد  أفضددج قندوات التوزيدق الدت ت ددنه  مده اسدت م المن

الابت ددار التسددوي في ا التوزيددق يددوفر للزبددائه كافددة المعلومددات  ددوح السددلق والخدددمات المعرواددة مدده  يددث جود ددا، أسددعاراا، أسدداليب البيددق 
 .وغيراا مه المعلومات الت ازيد مه رفااية الزبائه

 : الدراسات السابقةبعض . 5
دراسةةة ميدانيةةة لعينةةة مةةةن  –الابتكةةار التسةةويقي ودور  فةةي تحقيةةق الميةةزة التنافسةةية "بعنددوان  واددفي( 2009وعةةي   ) دراسةةة .5.1

، وقددد ادددفي ادد   الدراسددة    ابيددي دور الابت ددار السددوي في ا ي يددر الميددزه التنافسددية للمصددارم اليمنيددة،  يددث تثددج "المصةةارا اليمنيةةة
عدي منهدا بياادات ( 6) ستّةن  مصرفا، أما عينة الدراسة فت واي مه( 17)داا مجتمق الدراسة ا المصارم اليمنية البالغ عد مصارم  نية ل 

الدراسددة عدده  ريددر اسددتبيان و زع علددق العدداملي بهددا مدده مدددراو واددوابه  ور سدداو اةقسددام والمددويهي العدداديي، وقددد اوصددلي ادد   الدراسددة    
وبددي ي يددر ( الابت ددار ا الخدددمات المصددرفية، أسددعاراا، ارويجهددا، اوزيعهددا)لتسددوي في وجددود ع قددة ادددثير نات دلالددة   صددائية بددي الابت ددار ا

 .  15الميزه التنافسية
دراسةةةة ميدانيةةةة فةةةي : أثةةةر الابتكةةةار التسةةةويقي فةةةي  ةةةودة الخةةةدمات المصةةةرفية "الموسددومة بعندددوان ( 2007التميمةةةي  ) دراسةةةة .5.2

الابت دار علدق مسدتو  اةفدراد، )   التعرم علق مد  ادثير الابت ار التسدوي في  ،  يث ادفي ا   الدراسة"المصارا التجارية الأردنية
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الجوااددددب الملموسددددة، )ا جددددوده الخدددددمات المصددددرفية بدبعاداددددا ( الابت ددددار علددددق مسددددتو  الإجددددراوات، الابت ددددار علددددق مسددددتو  الت نولوجيددددا
مدده عمدد و المصددارم عمددي  ( 520)لددق عينددة م واددة مدده ، مدده ادد ح اوزيددق اسددتبيان ع(الاعتماديددة، مددد  الاسددتجابة، اةمددان والتعددا ف

التجاريددة اةردايددة، وقددد اوصددلي ادد   الدراسددة    وجددود ادددثير معنددوي ممددج عناصددر الابت ددار التسددوي في ا  لددالي أبعدداد جددوده الخدددمات 
فددراد ا ليددق أبعدداد جددوده الخدددمات المصددرفية للمصددارم التجاريددة اةردايددة، وجددود ادددثير معنددوي لعنصددر الابت ددار التسددوي في علددق مسددتو  اة

المصدددرفية، وجددددود ادددددثير معنددددوي لعنصددددر الابت ددددار التسددددوي في علددددق مسددددتو  الإجددددراوات ا كددددج مدددده الجوااددددب الملموسددددة، الاعتماديددددة، مددددد  
 .  16الاستجابة واةمان، وجود ادثير معنوي لعنصر الابت ار التسوي في علق مستو  الت نولوجيا مه  يث التعا ف ف ط

اد   الدراسدة    اعريدف الابت دار التسدوي في باعتبدار   اددفي ،"قيةا  الابتكةار التسةويقي"الموسدومة بعندوان ( Efi, 2009) سةدرا .5.3
لا   منهص  عه الابت دار واقدتراح م اربدة ل ياسده، مده اد ح الم ارادة بدي المددااج الم تلهدة ل يداف الابت دار،  يدث قددمي اد   الدراسدة 

المدوارد الب درية، الدددع  )الم تر دة ل يداف الابت ددار التسدوي في، تثلدي ا مجموعدة مده اةبعداد الم تر ددة، وادفي المددا ت مجموعدة مده المؤلادرات 
المدوردون، الزبدائه )التعاون بي ال ركات وعده جهات فاعلدة ) المل ية اله رية، أا لاة الابت ار اةار )، الإاتاجية (والتمويج، قو  السوق

،  يدددث أن  ثدددار (المبت دددرون التسدددوي يون،  ثدددار الابت دددار التسدددوي في)، الم رجدددات ((ايبدددات التنظيميدددة الجديدددده للمعرفدددةلادددراو التر ( والمنافسدددي
بناو اسدتبيان الدراسدة، الد ي علدق أسداف ف رااده   لدق  الابت ار التسوي في ا مج اصمي  المنتن وارويجه، اوزيعه واسعير ، وعلق أساسها     

Eurostat، مده اد ح قاعدده بياادات  CIS417البياادات مده المصددر
NACE ، وبالاعتمداد علدق اصدنيف 18

  اصدنيف البياادات 19
 ،بالإادددافة    أيسدددلندا اةوربيدولدددة مددده الددددوح اةعضددداو ا الايددداد  25 مددده هددداكمدددا   لع  ،في الصدددناعة والخددددماتعلدددق أسددداف قلاددداع

ادد ح الهددتره نلددك و  ار الت نولددوجفي أو الملاب ددة ل بت ددار غددير الت نولددوجفي،الملاب ددة ل بت دد المؤسسددات سددواو   ومدده، بلزاريددا وروماايددا، النددروين
 جفددان قياسدده  ثدد ددا أادده قددادر علددق  اتدداج قيمددة مددا  أن الابت ددار التسددوي فيوقددد اوصددلي ادد   الدراسددة    ، 2004و  2002الممتددده بددي 

، اد ا لده بالنسدبة للمنظدريه أو الملاب دي او  ه مههدوم جديدد سدو أااو فان   ي ة الابت ار التسوي في ، مق نلك ا اروريا مه  داره التسويرجزو  
ا ددداو   دددت   ددده التمييدددز بينهدددا،  الههددد  اةفضدددج ةادددواع الابت دددار التسددوي في : وي ددير قيددداف الابت دددار    ا دددااي لمزيدددد مددده التحسددي همدددا

 .20البيااات التارتية الموثوق بها
 يددث ، "دراسةةة حالةةة شةركة الأدويةةة الصةينية -الابتكةةار التسةويقي  تنفية "يدي عنددوان  (Pang & Qu,2010) دراسةة .5.4

وقدد   لدق ادفي ا   الدراسة    اعمير المعرفة  دوح الابت دار التسدوي في، وااصدة انهيد   والابي ده، و علاداو اقدتراح  دوح كيهيدة يسدينه، 
، واسدتبيان م دون (Skype, MSN, e-mail) دام بتوزيدق أسدهلتها عده  ريدر اةاترادي باسدت بيااات الدراسة بالاعتماد علق الم ابلة

اندا     أن وقدد اوصدلي اد   الدراسدة ، (YiBai)علدق مدويهفي لادركة اةدويدة الصدينية  اسد ة منده 20 يدث   اوزيدق سدؤالا،  40مه 
هة ااصدة، ونلدك ا مدا بالنسبة ل بت دار التسدوي في بصدهة عامدة أو بالنسدبة لتنهيد  الابت دار التسدوي في بصد ا ص ا اظريات الابت ار سواو  

 يدث أن معظد  اظريدات الابت دار ا الصدي ا ن دج مده الددوح الزربيدة،  لا أن اندا  ا دص ا النظريدات الم ئمدة لتوجيده تص  الة الصي، 
الدراسدة كمدا اوصدلي اد   ارا ز علق جعج المدراو يعتمدون ب  ج كبير علدق الخدبره ا م داريق الابت دار التسدوي في،   والتعملية التلابير، 

أن الت نولوجيدا تثدج عنصدرا مهمدا ا و  ،   أاه عندما يدت  انهيد  الابت دار التسدوي في فدان علدق ال دركات التركيدز ال بدير علدق المحديط الخدارجفي
الدراسدة أاده والت ابدي ا اد    ،التسوي في والت مه بينها قنوات التسويرالعناصر الرئيسية ل بت ار  كما   التوصج   الابت ار التسوي في،  

التركيدددز علدددق الاسدددتهاده مددده التجدددارا ا م ددداريق   اقدددتراح  ، وةجدددج يسدددي الابت دددار التسدددوي فيوالتركيدددز عليهدددا مددده قبدددج يدددت  دعمهدددا م 
ه الابت ار، ويهيز المدراو ل عتماد علق الخبرات والتجارا وليس علق النظريات مه أجج الادوير النظريدات الم ئمدة لحالدة الصدي والدت   د

 .21كموجه لتنهي  م اريق الابت ار التسوي في  است دامها

 : ميدانيالإطار ال -ثانيا
، ومده (فدرع ورقلدة  ضدري)مه ا ح الجااب الميداني سديت  ال  دف عده واقدق الابيدر الابت دار التسدوي في ا التوزيدق ا مديريدة التوزيدق      

نات دلالددة   صددائية ا    التعددرم علددق  م اايددة وجددود فددروقكمددا سدديت،  ال ددة لهددا  اعمددي  النتددائن علددق ال ددركة الجزائريددة لل هربدداو والزدداز الم
ال  دف عده ، بالإادافة    (المستو  التعليمدفي، الوييهدة والخدبره)اصائصه  ال  صية والوييهية بعت  جابات أفراد عينة الدراسة ا عز  ل

، ونلددك (المسددتو  التعليمدفي، الوييهددة، الخدبره)ة والوييهيدة مدد  وجدود ع قددة بدي  جابددات أفدراد عيندة الدراسددة وبعدت اصائصدده  ال  صدي
  : التاليةوالهرعية الرئيسة مه ا ح ااتبار الهرايات 
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فددددرع ورقلدددددة )مديريدددددة التوزيددددق نو دلالددددة   صددددائية ل بت دددددار التسددددوي في ا التوزيددددق ا ر يدددددالابيوجددددد لا :  الهراددددية الرئيسددددة اةو  .1
 .( ضري

لواقددق الابيددر الابت ددار التسددوي في ا أفددراد عينددة الدراسددة  نات دلالددة   صددائية ا  درا  اوجددد فددروقلا :  الهراددية الرئيسددة الثاايددة .2
عدده اددد   الهرادددية الرئيسدددة واتهدددرع ، (سدددتو  التعليمددفي، الوييهدددة، الخدددبرهالم)والوييهيدددة ال  صدددية  الخصددائصا عدددز  لدددبعت التوزيددق 
 : ية الهرايات الهرعية التاليةالثاا

  لا اوجددد فددروق نات دلالددة   صددائية ا  درا  أفددراد عينددة الدراسددة لواقددق الابيددر الابت ددار  :  الهراددية الهرعيددة اةو
 ؛ا عز  للمستو  التعليمفيالتسوي في ا التوزيق 

 لا اوجدد فدروق نات دلالدة   صدائية ا  درا  أفدراد عيندة الدراسدة لواقدق الابيدر الابت دار  :  الهراية الهرعية الثاايدة
 ؛ا عز  للوييهةالتسوي في ا التوزيق 

 لا اوجدد فدروق نات دلالدة   صدائية ا  درا  أفدراد عيندة الدراسدة لواقدق الابيدر الابت دار  :  الهراية الهرعيدة الثالثدة
 .لل بره ا عز التسوي في ا التوزيق 

لابت ددار التسددوي في ا لواقددق الابيددر اأفددراد عينددة الدراسدة  جددد ع قددة نات دلالدة   صددائية بددي  درا لا او :  الهرادية الرئيسددة الثالثددة .3
واتهددرع عدده ادد   الهراددية الرئيسددة الثالثددة ، (سددتو  التعليمددفي، الوييهددة، الخددبرهالم)وبعددت الخصددائص ال  صددية والوييهيددة التوزيددق 

 : الهرايات الهرعية التالية
  بيدر الابت دار لا اوجد ع قة نات دلالة   صائية بي  درا  أفراد عينة الدراسة لواقدق الا :  الهراية الهرعية اةو

  والمستو  التعليمفي؛التسوي في ا التوزيق 
 لا اوجد ع قة نات دلالة   صائية بي  درا  أفراد عينة الدراسدة لواقدق الابيدر الابت دار  :  الهراية الهرعية الثااية

 والوييهة؛التسوي في ا التوزيق 
 درا  أفراد عينة الدراسدة لواقدق الابيدر الابت دار لا اوجد ع قة نات دلالة   صائية بي   :  الهراية الهرعية الثالثة

 .والخبرهالتسوي في ا التوزيق 
 : منهجية الدراسة. 1
 .الملاروحالإجابة علق السّؤاح علق أسلوا دراسة الحالة، وعلق المنهن الوصهفي التحليلفي ا سبيج    الاعتماد:  منهج الدراسة .1.1
  :  مع البيانات والمعلوماتأسلوب  .1.2

 ي ا الإ ددددار النظددددري للدراسددددة مجموعددددة مدددده ال تددددب والرسددددائج العلميددددة، بالإاددددافة    اة دددداا اسددددت  دم : انةةةةن النظةةةةريالج
 .والدراسات المن وره ا ام ت المح مة

 ات مده أجدج لدق البياادات والمعلومدد ،لدراسدةل علدق الاسدتبيان اةداه الرئيسدة   الاعتمداد ا الجاادب الميدداني : الجانةن الميةداني
 .ال زمة لل  ف عه واقق الابير ال ركة عينة الدراسة ل بت ار التسوي في ا التوزيق

( 130)، البددالغ عددددا   ددوالي (فددرع ورقلددة  ضددري)تثددج مجتمددق الدراسددة ا المددويهي  ديريددة التوزيددق :  مجتمةةع الدراسةةة وعينتهةةا .1.3
 .مه مجتمق الدراسة%( 30.76)اسبته  راسة، أي مابلاري ة ع وائية كعينة للد مويها( 40) يث   ااتيار مويها، 

 ج دزْأ يْهن ف دره م سدمة     17تثلي ا الاستبيان كدداه لجمق البيااات والمعلومات مه عينة الدراسة،  يث اضمني :  أداة الدراسة .1.4
س، العمدر، المسدتو  التعليمدفي، الوييهدة ف رات  وح الخصائص ال  صية والوييهية ةفراد عينة الدراسة، افي الجدن خمس الجزو اةوحي مج 
 سداب تيْن  بالاعتمداد علدق دراسدتيْن  اد   اله درات ي ديْ نن ب    دار التسدوي في ا التوزيدق، وقددف دره  دوح الابت 12يتضدمه ف الجزو الثاني، أما والخبره
دراسددة ميداايددة لعينددة مدده المصددارم  – فسدديةالابت ددار التسددوي في ودور  ا ي يددر الميددزه التنا" بعنددوان (2009، وعدديسسددعيد عبددد ا  ):  همددا

ا  ي اددااي الدراسددتيْن اسددت  دم،  يددث "قيدداف الابت ددار التسدوي في"الموسدومة بعنددوان  (Vlachaki Efi, 2009) ودراسددة، "اليمنيدة
 ، بعدداال دة بالموادوعواسدتجوابه  دوح جواادب عديدده متع ال ركة عينة الدراسدةا أ د المويهي بعراه علق  ريبه   اصمي  استبيان أولي 

 .الاستجوااالعر  و تي  عاده صياغة ف رات الاستبيان مه اعديج،   م و اافة  سب اتائن ا ا 
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مدده نوي المددؤا ت العلميددة ا ااتبددار الصدددق الظددااري ةداه الدراسددة مدده ادد ح عراددها علددق عدددد مدده اةسدداا ه المح مددي  و قددد       
 . ظات الم دمة مه  رفه ، لتصبو اةداه ا اصميمها النهائفي مناسبة لتح ير أادام الدراسةمجاح الااتصاص، واعديلها  سب الم 

( 0.907)وافي اسبة م بولة   صائيا، كما أن قيمة معامج الصدق افي  (0.823)افي ألها كرواباخ معامج قيمة أن النّتائن  كما بيني
والصدق، فلو    عاده اوزيق الاستبيااات عليه  ا اهس الظروم ةجاا   جابات أفراد عينة الدراسة اتصف بالثبات بي أنّ وا ا ما ي  
 .مه أفراد عينة الدراسة بنهس الإجابات علق ف رات الاستبيان( 90.7%) ما اسبته

 1 ،2، 3موافدر، محايدد، غدير موافدر الت دديرات  لي درت الث ثدفي،  يدث أ علايدي لإجابداتو در الإلااره انا    أاده اسدت  دم م يداف     
لعدددم صدد  يته  و  اسددتبعاد اسددتبيان وا ددد، %8..5أي مددا اسددبته  منهددا (35)اسددتبيااا، واسددترجاع ( 40)قددد   اوزيددق و ، علددق التددوالي
 .%58أي ما اسبته ا ا التحليج ا مستعاد  استبياا  ( 34)ليت  الاعتماد علق  للتحليج،

 الإ صائية  الاعتماد علق  زمة البرامن  الدراسة وااتبار فرايا ا ا سياق يليج بيااات : المستخدمة الإحصائيةالأسالين  .1.5
 : التالية الإ صائية دوات، باست دام اة(SPSS)للعلوم الاجتماعية 

  معامج الثبات(Cronbach's Alpha)، للتعرم علق مد  الااساق الداالفي له رات الابت ار التسوي في ا التوزيق. 
  ااتباريKolmogorov-Smirnov، Shapiro-Wilk ،  البيااات للتوزيق اللابيعفي،   اباعاست  دما لااتبار مد

 .المست دمة الإ صائية دواتللتدكد مه  م ااية الابير اة
  ااتبارLevene ، وقد است  دم لااتبار مد   ااس التبايه بال  ج ال ي   ه مه الابير يليج التبايه اة اديOne-

Way Anova. 
 است  دمي لوصف الخصائص ال  صية والوييهية ةفراد عينة الدراسةهوية، الت رارات والنسب الم. 
 عينة الدراسة المديريةيات الابير الابت ار التسوي في ا التوزيق ا لبيان مستو والاورافات المعيارية،  المتوسلاات الحسابية. 
  ااتبارt test) One-sample)،  يث   )دراسة علق ف رات الاستبيان معنوية  جابات أفراد عينة الاست  دم لااتبار 

 .(2الاعتماد علق متوسط  سابي اظري قيمته 
 ا عز  لبعت علق ف رات الاستبيان لتحديد مد  وجود فروق ا  جابات أفراد عينة الدراسة ، يليج التبايه اة ادي

 (.المستو  التعليمفي، الوييهة، الخبره)اصائصه  ال  صية والوييهية 
 ااتبار كاي مربق (Chi-Square) ،وبعت  لبيان مد  وجود ع قة بي  جابات أفراد عينة الدراسة علق ف رات الاستبيان

 (.المستو  التعليمفي، الوييهة، الخبره)الخصائص ال  صية والوييهية 
 : حدود الدراسة .1.6

 لل هرباو والزاز، وافي مديرية التوزيق  اقتصرت الدراسة علق   د  مديريات التوزيق التابعة لل ركة الجزائرية : الحدود المكانية
 .، الت م راا مدينة ورقلة الواقعة ا الجنوا ال رقفي للجزائر(فرع ورقلة  ضري)

 هلي الدراسة عينة مه ر ساو اةقسام واوابه ، الم رفي، اةاصائيي، المهندسي، الت نيي واةعوان  : البشرية الحدود
 .باات م ويائهه ( فرع ورقلة  ضري)يق وغيرا  مه المويهي  ديرية التوز 

المتناولة له ا المواوع، بالإاافة    الصعوبات الت صا بي عملية اوزيق  اةدبيات النظريةتثلي ا قلة  : صعوبات الدراسة .1.7
 .العلياالإدارية ااصة ال يه ي زلون المناصب ( فرع ورقلة  ضري)الاستبيااات علق مويهفي مديرية التوزيق 

 : لأفراد عينة الدراسةوالوظيفية وصف الخصائص الشخصية . 2
م ابج %( 79.4)أن عدد ال كور أكبر مه عدد الإااا ب ثير،  يث بلزي اسبة ال كور ( 1) رق  يتضو مه الجدوح     
ة يدح علق ادني عدد المناصب الت ي زلها الإااا م اراة بال كور، ال ي قد يعود سببه     بيعوا ا بالنسبة للإااا، %( 20.6)

وأقج مه  سنة فدكثر (30) أن أكبر عدد مه أفراد عينة الدراسة سنه  مهأما بالنسبة للعمر يظهر جليا ، العمج ا المديرية محج الدراسة
مه أجج أداو المهام علق أكمج م المديرية محج الدراسة بتوييف المويهي ال باا وا ا قد ي هسر بااتما، %(67.6)سنة بنسبة ( 40)

وا ا قد يع س مد  ااتمام  ،%(38.2)بنسبة  كما أن النسبة اةعلق مه أفراد عينة الدراسة مه الحاملي ل هاده الليسااس،  وجه
 .المديرية محج الدراسة بتوييف  املفي ال هادات الجامعية
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الت لا ، %(67.6)ي   ظ أن معظ  الويائف افي ويائف أار  بنسبة ر بالويائف الت ي زلها أفراد عينة الدراسة فيما يتعل     
ة العمج ا المديرية محج يرجق     بيع وا اا المستويات الوييهية الدايا،  التنهي ية  ه  صراا اظرا لتنوعها، ويتعلر جلها بالمهام 

   .أكثر مه الإدارياب التنهي ي الدراسة،  يث يلازق عليه الجا
عادت أكبر اسبة مه أفراد عينة   نْ يتضو مه اهس الجدوح أن مديرية التوزيق محج الدراسة تتلك مويهي نوو ابره لا بدف بها،      

 .سنوات( 10)سنوات فدكثر وأقج مه  خمس   مه ابر   انحصر بي  %(52.5)وافي الدراسة 
التابعة ( فرع ورقلة  ضري)ابر لل صائص ال  صية والوييهية ةفراد عينة الدراسة أن مديرية التوزيق مه ا ح العر  السيتضو و 

تتلك مويهي معظمه  نكور مه الههة العمرية ال ابة، نوو مستو  جامعفي وي زلون مناصب اتعلر  لل ركة الجزائرية لل هرباو والزاز
 .اافة    امت كه  لخبره مهنية معتبرهبالإبالجااب التنهي ي أكثر مه الجااب الإداري، 

 : اختبار فرضيات الدراسة. 3
رفضها  سيت  ااتبار فرايات الدراسة مه ا ح قبوح فراية العدم أو ،%(95)مق العل  أن فتره الث ة المعتمده ا الدراسة افي      

 : علق ما يلفي وقبوح الهراية البديلة بناو  
  قبوح فراية العدمH0 ؛(0.05)أكبر مه  تو  الدلالة الإ صائية نا كان مس 
  رفت فراية العدم H0 وقبوح الهراية البديلةH1  (0.05) نا كان مستو  الدلالة أقج مه أو يساوي. 
التوزيق اللابيعفي مه    التدكد مه أن بيااات الدراسة اتبق الإ صائيةوةجج ااتبار فرايات الدراسة باست دام بعت اةدوات      

،  يث يتضو (2) رق   ا الجدوحبيّ كما او م   Kolmogorov-Smirnov ،Shapiro-Wilk ااتباري داما ح است 
وا ا ، (0.05)أن متزير الدراسة الابت ار التسوي في ا التوزيق له قيمتي   صائيتي ا ك  الااتباريه نات مستو  دلالة أكبر مه 

 .لابت ار التسوي في ا التوزيق اتبق التوزيق اللابيعفييدح علق أن  جابات أفراد عينة الدراسة علق ف رات ا
  التدكد مه لارط  ااس ابايه امموعات الت ا س  عينة الدراسة  (One-Way Anova)ولزر   جراو يليج التبايه اة ادي 

 رق  نه الجدوحبيّ كما ي   Leveneااتبار ، مه ا ح (المستو  التعليمفي، الوييهة والخبر)علق أساف بعت الخصائص ال  صية والوييهية 
كان مصدر التبايه المستو  التعليمفي أو الوييهة أو الخبره كلها نات مستو    لمتزير الدراسة سواو   Levene،  يث أن قي    صائية (4)

 .، مما يعا ي ر لارط  ااس التبايه(0.05)دلالة أكبر مه 
 : اختبار الفرضية الرئيسة الأولى .3.1

نات مستو  دلالة أكبر مه  (9، 5، 4، 3، (2أن  جابات أفراد عينة الدراسة علق اله رات  (3) رق  ح الجدوحمه ا يتضو       
نات  (12، 11، 10، 8، 7، 6، 1) ا  ي كااي  جابا   علق باقفي اله رات، أي أضا ليسي نات دلالة   صائية، (0.05)

باورام معياري ( 2..1) يث عاد أكبر متوسط  سابي  صائية،   ، أي أضا نات مستو  دلالة(0.05)مستو  دلالة أقج مه 
، أما أقج متوسط  سابي مه بي المتوسلاات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة نات مستو  دلالة   صائية (10)لله ره ( 3..3)

 .(1)، ال ي يتعلر باله ره (3.52)باورام معياري ( 2.38)ف د بلغ 
ولا  ت  ، ا جق مويهيها علق اكت ام والابير أساليب جديده للتوزيق لا( فرع ورقلة  ضري)مديرية التوزيق  ومنه استنتن أن      
لا است دم  ار الابت ارات الت نولوجية ا عملية  ا، كما أضمنتجا اللالب المتزايد علق لتلبية ات ار سياسات جديده ا التوزيق باب

بالإاافة    أضا لا اوفر ، الاب ها علق لاب ا ا تلاورات والابت ارات العالمية الحديثة ولااستحداا لاب ات التوزيق، ولا اواكب ال
 .لمويهيها الوسائج الت نولوجية الحديثة الت اسهج الااصاح فيما بينه  أثناو عمله  ا و دات ومراكز التوزيق

كما  ساليب و رق جديده ا عملية اوزيق منتجا ا    الزبائه،أ ت  بادااح  (فرع ورقلة  ضري)وا الم ابج فان مديرية التوزيق       
و ت  أيضا بجوده منتجا ا الم دمة    زبائنها مه ، يد ا عملية ا زيج واوقيف لاب ا اأضا است دم الت نولوجيا الحديثة ا التح   الج

ومه أجج ، الحديثة ا عملية التواصج بي مراكزاا وو دا اللت نولوجيا بالإاافة    است دامها ، اا ح قيامها بتلاوير ويديث لاب ا 
ولزر   ع م زبائنها بالمستجدات فيما يتعلر است دم اظام التنبيه الآلي ا مراكزاا وو دا ا،  ال  ف عه اةعلااا  اح وقوعها فاضا

ق الوسائط الإع مية مثج الإاتراي، التلهاز، الإناعة،  راكز وو دات التوزيق الجديده و ت مه أجج التعريف بالت تتل ها فاضا اعتمد عل
 .است دم أساليب جديده ا  ع مه  عه الاا لااعات الم لاط لها قبج وقوعهارا ة الزبائه فاضا ومه أجج زياده 
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لابت ار التسوي في ا التوزيق  لا لا  ت  ببعت الجوااب المتعل ة با( فرع ورقلة  ضري)  أن مديرية التوزيق غْ استنتن أاه ر   ورد  اهامما       
بي أن  جابات أفراد عينة  يث ي   ،(3) رق  المواو ا الجدوح t (test One-sample) أضا ا وم بتلابي ه وا ا ما يؤكد  ااتبار

( 0.00)ة  ستو  دلال( 4.613)افي  tلالة   صائية،  يث أن قيمة دالدراسة علق ف رات متزير الابت ار التسوي في ا التوزيق نات 
ر الابت ار يته ون بدن مديريته  الاب، وا ا يدح علق أن أفراد عينة الدراسة (0.05)أقج مه مستو  الدلالة المعتمد ا الدراسة 

 .(0.46)باورام معياري ( 2.3676)التسوي في ا التوزيق،  ن بلغ المتوسط الحسابي الإلالي لإجابا   علق ف رات ا ا المتزير قيمة 
لا يوجد الابير نو دلالة   صائية ل بت ار التسوي في ا التوزيق ا "الت انص علق أاه  H0سبر ا رفت فراية العدم ا ح ما  مه      

يوجد الابير نو دلالة   صائية ل بت ار "الت انص علق أاه  H1 وا ستبدح بالهراية البديلة، ("فرع ورقلة  ضري)مديرية التوزيق 
 ."(فرع ورقلة  ضري)مديرية التوزيق التسوي في ا التوزيق ا 

 : اختبار الفرضية الرئيسة الثانية وفرضياتها الفرعية .3.2
 يتضو أن ااتبار ( 8) رق  بالاعتماد علق اتائن يليج التبايه اة ادي المواحة ا الجدوح : اختبار الفرضية الفرعية الأولى

 ستو  دلالة  F (0.380)المستو  التعليمفي أعلاق قيمة  مد  وجود فروق ا  جابات أفراد عينة الدراسة علق أساف
لا اوجد فروق نات  "الت انص علق أاه  H0، وعليه ا  بج فراية العدم (0.05)أكبر مه مستو  الدلالة المعتمد ( 0.821)

 ."دلالة   صائية ا  جابات أفراد عينة الدراسة ا عز  للمستو  التعليمفي 
 أن ااتبار مد   بييت( 8) رق  اتائن يليج التبايه اة ادي المواحة ا الجدوح مه ا ح : نيةاختبار الفرضية الفرعية الثا

أكبر مه ( 0.601)  ستو  دلالة F (0.517)لوييهة أعلاق قيمة ل ا عز وجود فروق ا  جابات أفراد عينة الدراسة 
لا اوجد فروق نات دلالة   صائية ا " علق أاه الت انص  H0، وعليه ا  بج فراية العدم (0.05)مستو  الدلالة المعتمد 

 ".للوييهة جابات أفراد عينة الدراسة ا عز  
 مه قائمة الجداوح ( 8) رق  اتائن يليج التبايه اة ادي المواحة ا الجدوح علق أساف : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

  ستو  دلالة F (1.025)أعلاق قيمة  ل برها عز  ل يتضو أن ااتبار مد  وجود فروق ا  جابات أفراد عينة الدراسة

لا اوجد فروق " الت انص علق أاه  H0، وعليه ا  بج فراية العدم (0.05)أكبر مه مستو  الدلالة المعتمد ( 0.395)
 ". برهللنات دلالة   صائية ا  جابات أفراد عينة الدراسة ا عز  

 ا  بج فراية العدم هرايات الهرعية اةو ، الثااية والثالثة اتائن ااتبار العلق  بالاعتماد : اختبار الفرضية الرئيسة الثانيةH0 
 ال  صية عينة الدراسة ا عز  لبعت الخصائص لا اوجد فروق نات دلالة   صائية ا  جابات أفراد "الت انص علق أاه 

 ."(المستو  التعليمفي، الوييهة، الخبره) والوييهية
 : لرئيسة الثالثة وفرضياتها الفرعيةاختبار الفرضية ا .3.3

 أن ااتبار مد  وجود يتبي ( .) رق  ا الجدوحاتائن ااتبار كاي مربق المواحة مه ا ح  : اختبار الفرضية الفرعية الأولى
ربق كاي والمستو  التعليمفي اتن عنه قيمة مواقق الابير الابت ار التسوي في ا التوزيق  درا  أفراد عينة الدراسة ل بيقة ع 
الت انص  H0 ، وعليه ا  بج فراية العدم(0.05)ة المعتمد لأكبر مه مستو  الدلا( 0.801) ستو  دلالة ( 57.998)

والمستو  لا اوجد ع قة نات دلالة   صائية بي  درا  أفراد عينة الدراسة لواقق الابير الابت ار التسوي في ا التوزيق "علق أاه 
 ."التعليمفي

 يتبي أن ااتبار مد  ( .) رق  اتائن ااتبار كاي مربق المواحة ا الجدوح بالاعتماد علق : ة الفرعية الثانيةاختبار الفرضي
اتن عنه قيمة مربق كاي  ،والوييهةوجود ع قة بي  درا  أفراد عينة الدراسة لواقق الابير الابت ار التسوي في ا التوزيق 

الت انص  H0ا  بج فراية العدم  منه، و (0.05)ة المعتمد لو  الدلاأكبر مه مست( 0.315) ستو  دلالة ( 37.415)
 لا اوجد ع قة نات دلالة   صائية بي  درا  أفراد عينة الدراسة لواقق الابير الابت ار التسوي في ا التوزيق"علق أاه 
 ."والوييهة

 يتبي أن ااتبار مد  وجود ( .) رق  ة ا الجدوحاتائن ااتبار كاي مربق المواح االا قا مه : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
( 46.931)اتن عنه قيمة مربق كاي  ،الخبرهع قة بي  درا  أفراد عينة الدراسة لواقق الابير الابت ار التسوي في ا التوزيق و 
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لا اوجد "لق أاه الت انص ع H0ا  بج فراية العدم  منه، و (0.05)ة المعتمد لأكبر مه مستو  الدلا( 0.636) ستو  دلالة 
 ".برهع قة نات دلالة   صائية بي  درا  أفراد عينة الدراسة لواقق الابير الابت ار التسوي في ا التوزيق والخ

 اتائن ااتبار الهرايات الهرعية اةو ، الثااية والثالثة ا  بج فراية العدم  االا قا مه : اختبار الفرضية الرئيسة الثالثةH0  الت
لا اوجد ع قة نات دلالة   صائية بي  درا  أفراد عينة الدراسة لواقق الابير الابت ار التسوي في ا التوزيق " انص علق أاه

 (".المستو  التعليمفي، الوييهة، الخبره)وبعت الخصائص ال  صية والوييهية 

 : النتائج ومناقشتها -ثالثا
 :  النتائج. 1

 : النتائن كالآتيمه ا ح ا   الدراسة   التوصج    للة مه 
  التابعة لل ركة الجزائرية لل هرباو والزاز الابت ار التسوي في ا التوزيق ونلك مه ( فرع ورقلة  ضري)الابير مديرية التوزيق

 : ا ح
 ؛ دااح أساليب و رق جديده ا عملية اوزيق منتجا ا    الزبائه  
 ؛ زيج واوقيف لاب ا اد ا عملية ام الت نولوجيا الحديثة ا التح   الجياست دا 
  ؛ح قيامها بتلاوير ويديث لاب ا االم دمة    زبائنها مه ا  المنتجاتجوده التركيز علق 
  ؛ة التواصج بي مراكزاا وو دا الت نولوجيا الحديثة ا عمليااست دامها 
 ؛مه أجج ال  ف عه اةعلااا  اح وقوعها م اظام التنبيه الآلي ا مراكزاا وو دا ااست دا 
 مثج الإاتراي، التلهاز، الإناعة بزية  ع م زبائنها بالمستجدات فيما يتعلر  علق الوسائط الإع مية الاعتماد

 ؛و ت مه أجج التعريف بالت تتل ها ، راكز وو دات التوزيق الجديده
 ته  بهدم ايج را  عه الاا لااعات الم لاط لها قبج وقوعها ام أساليب جديده ا  ع م الزبائهست دا

 .ورااا 
 مثج لا أضا  مج بعضا مه الجوااب المتعل ة به  بت ار التسوي في ا التوزيق برغ  الابي ها ل  : 

  ؛والابير أساليب جديده ا التوزيقعدم ا جيق مويهيها علق اكت ام 
 ؛بية اللالب المتزايد علق منتجا ابابت ار سياسات جديده ا التوزيق لتل عدم الااتمام 
 ؛ا عملية استحداا لاب ات التوزيق  ار الابت ارات الت نولوجية ماست دعدم ا 
 ؛ ها علق لاب ا ايالابوالابت ارات العالمية الحديثة وعدم التلاورات  ةواكبعدم م 
 الت اسهج الااصاح فيما بينه  أثناو عمله  ا و دات للمويهي، و الوسائج الت نولوجية الحديثة  يراوف عدم

 .ومراكز التوزيق
 نات دلالة ةفراد عينة الدراسة فروقا ( المستو  التعليمفي، الوييهة، الخبره)دا بعت الخصائص ال  صية والوييهية ي   لا

 .ا  دراكه  لواقق الابير الابت ار التسوي في ا التوزيق ا مديريته   صائية 
 ير الابت ار التسوي في ا التوزيق وبعت ع قة نات دلالة   صائية بي  درا  أفراد عينة الدراسة لواقق الاب كما أاه لا اوجد

 (.المستو  التعليمفي، الوييهة، الخبره)الخصائص ال  صية والوييهية 
  ه اعمي  النتائن والاستنتاج بدن ال ركة الجزائرية لل هرباو والزاز الابر الابت ار التسوي في ا التوزيق، مه ا ح الابي ه ا  

 .التابعة لها( فرع ورقلة  ضري)ح ا مديرية التوزيق المديريات التابعة لها مثج ما او الحا
واو قلااع  بدضا اناولي قلااعا ااماعه الدراسات الساب ة اتميز   ه الاستنتاج أن ا   الدراسة  بالرجوع    الدراسات الساب ة و

 ا ال لااع وهما ال هرباو والزاز، جدا ا امهمي  يْن ج  نت  علق م  كما أضا ركزت   اللااقة ال ي  ثج عصب الحياه الاقتصادية ا أي بلد،
وا الم ابج فان ا   الدراسة اتهر مق الدراسات الساب ة ا أضا ابي أهمية ، لق الابت ار التسوي في ا التوزيقبالإاافة    اركيزاا ع

ا أهمية الابت ار الية لحر مق الدراسة االت اتها التوزيق كد د عناصر الابت ار التسوي في باستثناو دراسة التميمفي  الابت ار التسوي في
 .ر الابت ار التسوي فيا أضا م  اتناوح الابت ار التسوي في ا التوزيق كد د عناص التسوي في ف ط،  يث تختلف مق الدراسة الحالية
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 :  التوصيات. 2
 : علق ما سبر   ه ا دع للة مه التوصيات كالآتي بناو  

 ة الجزائرية لل هرباو والزاز أو ا مديريا ا المنت ره عبر التراا الو ا أن  ت  باستمرار بت جيق السللاات المعنية ا ال رك علق
المويهي ا ليق المستويات الوييهية، وااصة ال يه ي زلون المراكز التنهي ية علق اقتراح أف ار جديده فيما يتعلر بتنويق 

 .أساليب و رق التوزيق والابير أفضلها وأ سنها
 ابت ار سياسات جديده ا التوزيق لتلبية اللالب المتزايد علق الزاز ااصة ا فصج ال تاو،  السللاات المعنية أن اعمج علق علق

 .وعلق ال هرباو ااصة ا فضج الصيف
  بالاعتماد علق  ار  استحداا لاب ات التوزيق التركيز علقا ال ركة الجزائرية لل هرباو والزاز علق السللاات المعنية

 . راكة معهاالبت ارات الت نولوجية والت قد ا ون   را علق بعت ال ركات العالمية ونلك مه ا ح بناو ع ود الا
 بالاعتماد مث  علق ع ود علق السللاات المعنية أن  ت   واكبة التلاورات والابت ارات العالمية الحديثة والابي ها علق لاب ا ا ،

  .ال راكة مق ال ركات اةجنبية
 الااصاح فيما بينه  أثناو عمله  ا  بزية اسهيجلسللاات المعنية أن اوفر الوسائج الت نولوجية الحديثة للمويهي، علق ا

 .و دات ومراكز التوزيق

  : خلاصة
كما او الحاح  بالنظر    أهمية الابت ار التسوي في ا التوزيق فان ال ركة الجزائرية لل هرباو والزاز اعمج علق الابي ه ا مديريا ا،       

أن المديرية محج الدراسة برغ   همالها لبعت الجوااب  لا أضا التابعة لها،  يث بيني ا   الدراسة ( فرع ورقلة  ضري)ا مديرية التوزيق 
دام الاعتماد علق اةساليب واللارق الجديده، است اسعق    الابير الابت ار التسوي في ا اوزيق منتجفي ال هرباو والزاز مه ا ح 

اوفير معلومات الاعتماد علق اظام التنبيه الآلي لل  ف عه اةعلااا  اح وقوعها، ا عملية التح   ا لاب ا ا،  الت نولوجيا الحديثة
للزبائه  وح و دات ومراكز التوزيق مه ا ح الوسائط الإع مية، بالإاافة    الاعتماد علق أساليب جديده ا  ع مه  عه 

 .ط لها مسب االاا لااعات الم لا

 

 ملحق الجداول والأشكال البيانية
                  

 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا للخصائص الشخصية والوظيفية ( :0)رقم   دول
 النسبة  الت رار  النسبة المهوية الت رار 

 المهوية

  79.4 27 نكر الجنس
 

 المستو  التعليمفي 

 14.7 05 ثااوي

 11.8 04 م بعد الثااويةدبلو  20.6 07 أاثق

 العمر

 38.2 13 ليسااس 05.9 02 سنة 30أقج مه 

 08.8 03 ماجستير 67.6 23 سنة  40وأقج مه  30

 26.5 09 أار  17.6 06 سنة 50وأقج مه  40

  08.8 03 سنة فدكثر 50
 الخبره     

 14.7 05 سنوات 5أقج مه 

 الوييهة
 52.9 18 نواتس 10وأقج مه  5 02.9 01 رئيس قس 

 08.8 03 سنة 15وأقج مه  10 29.4 10 م رم

 23.5 08 سنة فدكثر 15 67.6 23 أار 

 SPSSبالاعتماد علق اتائن التحليج باست دام براامن م ع د  :المصدر
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 Kolmogorov-Smirnov ،Shapiro-Wilkنتائج اختبار التوزيع الطبيعي باستخدام اختباري  ( :4) رقم  دول
 Shapiro-Wilkااتبار         Kolmogorov-Smirnov بار اات   

 ال يمة  
 الإ صائية

 درجة الحرية
    df 

 مستو  الدلالة
    Sig 

 ال يمة  
 الإ صائية

 درجة الحرية
    df 

 مستو  الدلالة
    Sig 

 الابت ار التسوي في
    0.114    34   0.949     0.053     34   0.149 ا التوزيق 

 SPSSبالاعتماد علق اتائن التحليج باست دام براامن م ع د  :صدرالم

 لإ ابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبيان t   الانحراا المعياري واختبارالمتوسط الحسابي ( :3) رقم  دول

 رق 
 اله رات                               اله ره

 
 المتوسط 
 الحسابي

 
 الاورام

 المعياري 

 (t test) One-sampleتباراا
 02=قيمة الااتبار     

 tقيمة 
 درجة 
 الحرية

 df 

 مستو  
 الدلالة 
Sig  

 0.010  33 2.729 0.81704 2.3824 للزبائه منتجا ابادااح أساليب و رق جديده ا عملية اوزيق  ديريةا وم الم 01

 0.422   33 0.812- 0.84440 1.8824 يب جديده للتوزيقعلق اكت ام والابير أسال ويهيالم ديريةا جق الم 02

 علق ابت ار سياسات جديده ا التوزيق مه أجج البية اللالب المتزايد    المديريةاعمج  03
 (زياده اللالب علق ال هرباو ا فصج الصيف: مثج) منتجا اعلق 

2.2941 0.87141 1.968 33   0.058 

 لابت ارات الت نولوجية ا عملية استحداا لاب ات باست دام  ار ا المديريةا وم  04
 التوزيق

2.1765 0.90355 1.139 33   0.263 

 0.379   33 0.892 0.76929 2.1176 التلاورات والابت ارات العالمية الحديثة والاب ها علق لاب ا ا المديريةاواكب  05

 0.000   33 5.459 0.69117 2.6471 وا زيج لاب ات التوزيقالت نولوجيا الحديثة للتح   الجيد ا اوقيف  المديريةأدالي  06

 0.005   33 2.993 0.85957 2.4412 للزبائه المنتجاتبتلاوير ويديث لاب ات التوزيق مه أجج ا دع أجود  المديريةا وم  07

 0.004   33 3.066 0.78306 2.4118 التوزيق( مراكز وو دات)الت نولوجيا الحديثة للتواصج بي قنوات  المديريةأدالي  08

 وسائج ا نولوجية  ديثة لتسهيج الااصاح فيما بينه  أثناو  مويهيلل المديريةاوفر  09
 التوزيق( و دات ومراكز)عمله  ا قنوات 

2.1765 0.90355 1.139 33   0.263 

 التوزيق لمعرفة( مراكز وو دات)الابر اظام التنبيه الآلي ا قنوات  المديريةأصبحي  10
 اةعلااا  اح وقوعها

2.7059 0.62906 6.543 33   0.000 

 كدسلوا ( الإاتراي، التلهاز، الإناعة: مثج)   الوسائط الإع مية  المديريةلجدت  11
 التوزيق الت تتل ها  ا فيها الجديده منها( مراكز وو دات)جديد للتعريف ب نوات 

2.6176 0.69695 5.167 33   0.000 

أساليب جديده ا  ع م زبائنها المسبر عه الاا لااعات الم لاط لها ا قنوات  ديريةالماست دم  12
 التوزيق( مراكز وو دات)

2.5588 0.74635 4.366 33   0.000 

 0.000   33 4.613 0.46471 2.3676 الابت ار التسوي في ا التوزيق                   

 SPSSباست دام براامن  بالاعتماد علق اتائن التحليجم ع د  :المصدر

 Leveneباستخدام اختبار  يوضح نتائج اختبار تجان  التباين على أسا  المستوى التعليمي  الوظيفة والخبرة ( :2) رقم  دول
 Sigمستو  الدلالة  df2درجة الحرية  df1درجة الحرية  Levene صائية   مصدر التبايه 

 الابت ار التسوي في
 ا التوزيق

 0.395 29 4 1.058 ليمفيالمستو  التع

 0.195 31 1 1.758 الوييهة

 0.107 30 3 2.216 الخبره

 SPSSبالاعتماد علق اتائن التحليج باست دام براامن م ع د  :المصدر
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 في إدراك أفراد عينة فروق ذات دلالة إحصائيةلاختبار مدى و ود  One-Way Anovaنتائج تحليل التباين الأحادي  ( :5) رقم  دول
 (المستوى التعليمي  الوظيفة والخبرة)الدراسة لواقع تطبيق الابتكار التسويقي في التوزيع ت عزى لبعض الخصائص الشخصية والوظيفية 

 مستو  الدلالة Fقيمة  معدح المربعات dfدرجة الحرية  مجموع المربعات 
    Sig 

 الابت ار 
 التسوي في 
 ا   
 التوزيق 

 المستو  التعليمفي
 0.821 0.380 0.089 4 0.355 موعاتبي ام

 0.234 29 6.772 دااج امموعات

 33 7.127 امموع

 الوييهة    
 0.601 0.517 0.115 2 0.230 بي امموعات

 0.222 31 6.897 دااج امموعات

 33 7.127 امموع

 الخبره    
 0.395 1.025 0.221 3 0.663 بي امموعات

 0.215 30 6.464 دااج امموعات

 33 7.127 امموع

 SPSSبالاعتماد علق اتائن التحليج باست دام براامن م ع د  :المصدر

الشخصية والوظيفية  بين بعض الخصائص ذات دلالة إحصائية لبيان مدى و ود علاقة  Chi-Squareنتائج اختبار كاي مربع  ( :0) رقم  دول
 أفراد عينة الدراسة لواقع تطبيق الابتكار التسويقي في التوزيعوإدراك  (تعليمي  الوظيفة  الخبرةالمستوى ال)

 Sigمستو  الدلالة  dfدرجة الحرية  قيمة مربق كاي 

 الابت ار التسوي في
 ا التوزيق    

 0.801 68 57.998 المستو  التعليمفي

 0.315 34 37.415 الوييهة

 0.636 51 46.931 الخبره

 SPSSبالاعتماد علق اتائن التحليج باست دام براامن م ع د  :المصدر

 : المرا ع والهوامش المعتمدة
 
1
- Kotler Philip and Armstrong Gary and Saunders John and Wong Veronica, "Principles of marketing", 

prentice hall Europe, London, second European edition, 1999, P.10. 

2
- Kotler Philip, "Marketing Insights from A to Z: 80 concepts every manager needs to know", John 

Wiley and Sons, Inc, New Jersey, United States of America, 2003, P.xii. 

3
- Kotler Philip and Armstrong Gary and Saunders John and Wong Veronica, OP.Cit, P.109. 

4
- Ibid, P.110. 

5
- Ibid, P.895. 

6
- Verloop Jan, "Success in innovation: improving the odds by understanding the factors for 

unsuccess", Elsevier Inc, United States of America, first edition, 2013, P.03.  

7
- Ibid, P.04. 

8 - OECD  دولة د  را ية لتوجيه يديات العولمة الاقتصادية،  12منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية، وافي منتد  عام متميز للمنايره، أيه اعمج لاعيا   ومات
 الاجتماعية والبيهية

9
- OECD, "Measuring innovation: A new perspective", OECD publishing, Paris, 2010, P.12. 

10
- Lundahl David, "Breakthrough food product innovation: through emotions research", Elsevier Inc, 

United States of America, 2012, P.12. 

 



 4602/  60عدد ال -مجلة أداء المؤسسات الجزائرية                                                                                                                                                      

 
23 

 
11

- Love Patrick and Lattimore  Ralph, "International trade: free, fair and open?", OECD publishing, 
Paris, 2009, P.155. 

12
 - European communities افي الم تب الإ صائفي للجماعات اةوربية. 

13
- OECD and European Communities, "Oslo manual: guide lines for collecting and interpreting 

innovation data", OECD and Eurostat publishing, Paris, third edition, 2005, P.50. 

14
- Idem. 

، رسالة ماجستير غير من وره، جامعة "دراسة ميدانية لعينة من المصارا اليمنية –الابتكار التسويقي ودور  في تحقيق الميزة التنافسية "وعيس عبد ا  سعيد،  -13
 .2009عدن، عدن اليمه، 

، املة اةرداية للعلوم التلابي ية، "دراسة ميدانية في المصارا التجارية الأردنية: بتكار التسويقي في  ودة الخدمات المصرفية أثر الا"التميمفي وفاو صبحفي صالح،  -14
  2007.،( 1)، العدد (10)عمان اةردن، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة العلوم التلابي ية، املد 

17
- The fourth community innovation survey (المسو الرابق ل بت ار امتمعفي) 

18
 - Statistical office of the European communities 

19
-  Statistical classification of economic activities in the european community التصنيف الإ صائفي للأا لاة الاقتصادية ا )
(امتمق اةوربي  

20
- Efi Vlachaki, "Marketing innovation measurement", an unpublished master thesis, Athens information 

technology - center of excellence for research and education, Athens Greece, 2009. 

21
- Pang Xiaoshuang & Qu Yunpeng, "Marketing innovation implementation : a case study of a Chinese 

pharmaceutical company", an unpublished master thesis, university of Gavle, Gavle Sweden, 2010.  


