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: ملخص

طالب   (14000)ىدفت ىذه الدراسة إلى التحقق من استخدام أساليب الحوكمة الجامعية في جامعة القدس، والذي يبلغ عدد طلببها 
وذلك للحصول على  (2010, شؤون الدوظفتُ)موظف  (1000)وموظفيها يبلغ عددىم    (2010, عمادة القبول والتسجيل)

الرضا الوظيفي، , وخرجت الدراسة إلى أن الأمن الوظيفي، ورواتب تتناسب مع الدستوى الدعيشي. أغراض الجودة في لسرجات التعليم العالي
نظام الأتعاب والتعويضات، الإجازات، ليست بالدستوى الدطلوب، وأما عن تشجيع البحث العلمي وطرق الاتصال حصلت على درجة 
لشتاز، كما أوصت الدراسة بعدم التمييز بتُ الدوظفتُ في الدعاملة، وتنمية الدصادر الدالية التي تساعد في حل جميع البنود التي حصلت على 

.  درجة ضعيف، مثل الرواتب والدستحقات
. الحوكمة الجامعية، جودة التعليم، الرضا الوظيفي :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

 
The purpose of this study was to verify the use of methods of governance at  Al-Quds University, 

And that the number of students (14,000) student, (Admissions and Registration, 2010) And 

employees numbering (1000), (Employees Affairs,2010). And so for the purposes of quality in 

higher education, The study came to that job security, And the salaries fit with the standard of 

living,  Job Satisfaction, Fees and compensation system, Vacations, Is not at the required level, As 

for the promotion of scientific research and methods of communication got a degree Excellent, The 

study also recommended non-discrimination between employees in the transaction, The 

development of financial resources that help in solving all the items that got so weak, such as 

salaries and benefits.   
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: ةــــــــمقدم  
 

الاجتماعية والأقتصادية والإدارية والسياسية والصحية , تساىم الجامعات في معظم دول العالم في التنمية من لستلف جوانبها
ولغتهد القائمون على . (1990,النجار )كما أن لذا علبقاتها التبادلية مع ىذا المجتمع , وىي جزء ىام وحيوي من المجتمع العام, وغتَىا

ومهما اختلفت صيغ ىذه الرسائل إلا أنها بذمع , التي بردد لاحقاً الأىداف العليا للجامعة, الجامعات في صياغة رسالة الجامعة التعليمية
تعليم جيد يتمثل بالدفع بأفواج الخرلغتُ الدؤىلتُ لدلْ : الأول, بشكل أو بآخر على أن أسمى أىداف الجامعات تتًكز في ىدفتُ أساستُ

والذدف , أي أن يكون ىناك توافق بتُ متطلبات المجتمع ونوعية الخرلغتُ, الشواغر في الدؤسسات الدختلفة للدولة بدا يتناسب واحتياجاتها
يعبر عن خدمة المجتمع من خلبل التفاعل بتُ الجامعة والمجتمع وأسهام الجامعة في حل القضايا بأنواعها الدختلفة على الأصعدة : الثاني

وبدا أن الجامعات شريان حيوي ورئيس لا غتٌ عنو في بناء . (2004, سرحان وطو)وغتَىا , الزراعية, الاجتماعية, التعليمية, الصناعية
. وىو الحوكمة, المجتمع جاء ىذا البحث ليتعرف على أحد العناصر الدهمة والداعمة في بناء الجامعات وتطويرىا

وتسعى إلى برقيق أىدافها بدرجة عالية من الكفاءة , وأما بالنسبة لجامعة القدس فهي إحدى الدؤسسات الأكاديمية الرائدة في فلسطتُ
وكادر إداري من ذوي الخبرة والدراية , والتي تتكون من لطبة من الأكاديمتُ الدتميزين, من خلبل الدوارد البشرية والكوادر الدؤىلة, والفعالية

(. 2010, إدرة شؤون الدوظفتُ)يعملون جنباً إلى جنب من أجل إلصاح الدستَة التعليمية 
 

وىذه ىي أكبر وأعقد الدشاكل في الجامعات الفلسطينية التي , الدعروف أنو لا وجود للتنمية في ظل الاحتلبل وتدخلبتو: مشكلة الدراسة
ىل ضعف الأنظمة والقوانتُ الدستخدمة في جامعة القدس وعدم وضوحها : حاولت الدراسة الإجابة عليها بالإضافة إلى التساؤلات التالية

ىو سبب رئيس في عدم تطبيق نظم وأساليب الحوكمة؟ وىل سبب ىذا الضعف ىو قلة الخبرة إذا ما قورنت بالجامعات المحلية والعالدية 
من حيث فتًة التأسيس؟ , الأخرى

 

وكذلك , برقيق الأىداف, والوضوح, الدشاركة, الدساءلة, ألعها الشفافية, نظرا لأن مفهوم الحوكمة ينطلق من عدة اعتبارات: ألعية الدراسة
فمن الأجدى تطبيقها في مؤسسة . ومراقبة السلوكيات وكافة التصرفات, والأسس والدعايتَ, من خلبل العدالة والحماية, استقرار الدؤسسة

.    تعليمية بزرج أجيال متعاقبة
 

وذلك من خلبل التأكد من تطبيق , ومدى تطبيقها, ىدفت ىذه الدراسة إلى تقصي واقع الحوكمة في جامعة القدس: أىداف الدراسة
من جميع , وكيف سالعت في تطوير وبناء الجامعة, مع دراسة الوضع الاقتصادي والاجتماعي وغتَىا, الحوكمة بكل متطلباتها ومعايتَىا

أم في , ىل الطلبة يفضلون الدراسة فيها: كما ىدفت لدعرفة, والبحثية, والصحية والسياسية, والثقافية, جوانب الدخرجات التعليمية
. ما يفيد في معرفة نقاط القوة والضعف فيها من خلبل استخدام أساليب الحوكمة, جامعات أخرى؟ مع برديد السبب

             

في تقديرات عينة الدراسة لضو الأنظمة والقوانتُ  (a=0.05)لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : فرضيات الدراسة
 .الدعمول بها في جامعة القدس لدتغتَ الجنس (الحوكمة)والوضوح والشفافية 

في تقديرات عينة الدراسة لضو الأنظمة والقوانتُ  (a=0.05) لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .1
 . الدعمول بها في جامعة القدس لدتغتَ العمر (الحوكمة)والوضوح والشفافية 

في تقديرات عينة الدراسة لضو الأنظمة والقوانتُ والوضوح  (a=0.05)لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .2
 .  الدعمول بها في جامعة القدس لدتغتَ الدرجة الوظيفية (الحوكمة)والشفافية 

في تقديرات عينة الدراسة لضو الأنظمة والقوانتُ والوضوح  (a=0.05)لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .3
 .الدعمول بها في جامعة القدس لدتغتَ الدؤىل العلمي (الحوكمة)والشفافية 
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في تقديرات عينة الدراسة لضو الأنظمة والقوانتُ  (a=0.05) لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .4
 .  الدعمول بها في جامعة القدس لدتغتَ الخبرة (الحوكمة)والوضوح والشفافية 

في تقديرات عينة الدراسة لضو الأنظمة والقوانتُ والوضوح  (a=0.05)لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .5
 .  الدعمول بها في جامعة القدس لدتغتَ طبيعة العمل (الحوكمة)والشفافية 

في تقديرات عينة الدراسة لضو الأنظمة والقوانتُ والوضوح  (a=0.05)لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .6
 . الدعمول بها في جامعة القدس لدتغتَ الظروف المحيطة (الحوكمة)والشفافية 

في تقديرات عينة الدراسة لضو الأنظمة والقوانتُ والوضوح  (a=0.05)لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .7
 .  الدعمول بها في جامعة القدس لدتغتَ الوضع الإقتصادي (الحوكمة)والشفافية 

في تقديرات عينة الدراسة لضو الأنظمة والقوانتُ والوضوح  (a=0.05)لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .8
 .الدعمول بها في جامعة القدس لدتغتَ لسرجات الجامعة (الحوكمة)والشفافية 

 

 :لزددات الدراسة
وقطاع غزة كجامعات فلسطينية ولدت في ظل , من الدفروض أن يكون البحث شامل لجميع الجامعات في الضفة الغربية .1

 . إلا أن ىنالك صعوبات في التنقل بل استحالة لوصول الباحثان إلى قطاع غزة, الاحتلبل
 .وحرصاً على الوظيفة, خوفاً على لقمة العيش, تردد بعض الدستقصى منهم على الإجابة بوضوح .2

 

 : حدود الدراسة
 10/6/2010 حتى الفتًة 10/2/2010 في الفتًة ما بتُ 2009/2010الفصل الثاني : الحدود الزمنية. 
 أبو ديس- جامعة القدس كافة الكليات والدعاىد الخاصة الدتواجدة في حرم الجامعة: الحدود الدكانية . 

 

 : للدراسةالإطـار النظـــــري: أولا
 

I. الحوكمة الصالحة ىي كتلة متكاملة بزلق التوازن داخل العمل الذي يسبب فقدانو خللبً كبتَاً في الجامعة، مثلب : أدبيات الدراسة
قاعدة الشفافية والدقصود : ، وقواعد الحوكمة ىي(2009عازوي، )يشارك في الحوكمة الدديرون الأساتذة، الطلبب، البيئة من الجتَان 

: بها تصميم وتطبيق النظم والآليات والسياسات والتشريعات وغتَ ذلك من الأدوات التي تكفل حق الدواطن، والقاعدة الثانية ىي
قاعدة الدساءلة، وىي بسكتُ الدواطنتُ وذوي العلبقة من الأفراد والدنظمات من مراقبة العمل دون أن يؤدي ذلك الى تعطيل العمل أو 

قاعدة الدشاركة، أي إتاحة الفرصة للمواطنتُ أو الأفراد والجمعيات الأىلية للمشاركة في صنع : الإساءة الى الغتَ، والقاعدة الثالثة ىي
كما تزايد . (2008خليل والعشماوي، )السياسات ووضع قواعد للعمل في لستلف لرالات الحياة وبخاصة الأعمال الحكومية 

ونشتَ ىنا إلى أن ىناك  (governance)الإىتمام في الآونة الأختَة من جانب الباحثتُ في العلوم الإجتماعية بدوضوع الحوكمة 
أكثر من ترجمة لذذا الدصطلح حيث يعرفو البعض على أنو حاكمية، حوكمة، حكمانية، إدارة شؤون الحكم، إدارة شؤون الدولة 

 :والمجتمع، ويقوم على الدفهوم كما عرضو البرنامج الإلظائي للؤمم الدتحدة على ثلبثة دعائم
 

 .تتضمن عمليات صنع القرار التي تؤثر على أنشطة الدولة الإقتصادية وعلبقتها بالإقتصاديات الأخرى: الدعامة الإقتصادية .1
 .وتتضمن عمليات صنع القرارات الدتعلقة بصناعة وتكوين السياسات العامة: الدعامة السياسية .2
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تتضمن النظام الخاص بتنفيذ السياسات، ويهتم بالإدارة الجيدة للدولة والمجتمع، بالإضافة إلى التًكيز على إدارة : الدعامة الإدارية .3
 (.2006السيد، )الأعمال 

كما عرفّت الحوكمة بأنها حالة، وعملية، وابذاه، وتيار، كما أنها في الوقت ذاتو مزيج من ىذا وذاك، عامل صحة وحيوية، كما أنها 
نظام مناعة وحماية وتفعيل، نظام لػكم الحركة، ويضبط الإبذاه، ولػمي ويؤمن سلبمة كافة التصرفات، ونزاىة السلوكيات داخل 

(. 2005الخضتَي، )الدؤسسات، ويصنع من أجلها سياج أمان، وحاجز حماية فعال وواضح 
والإدارية الفعالة لإدارة شؤون المجتمع بفئاتو , كما يعرفّها البعض بأنها لشارسة السلطات الاجتماعية والإقتصادية الرشيدة والسياسية

وجمهور , والأنظمة البالية,إلى التشريعات والقوانتُ, كما يعود الفضل بظاىرة الحوكمة سواء في اقتصاد الدول الدتقدمة أو النامية, الدختلفة
وعدم الإعتًاف من , وضعف الرقابة, والفساد والرشوة, والدشاكل الدالية والإدارية التي تتعلق بها, والتوسع العالدي في التجارة, الدتعاملتُ

, صالح, حلبوة)والابتعاد عن الشفافية, في الكثتَ من الدؤسسات, بالإضافة إلى عدم وضوح السلطة والدسؤولية, البعض بأخلبقيات الدهنة
2009 .)

 

: ويعتبر ضعف الحوكمة في البلدان التي تزود بالطاقة والدوارد الطبيعية الأخرى يمكنو أن يعقد أمن ىذه الإمدادات بعدة طرق منها       
الفساد وسوء الإدارة، وعدم الإستقرار السياسي، ووجود النزاعات، لشا يؤدي إلى الفساد في الدوارد الدالية والطبيعية، واستغلبل الجهات 

الدنتفعة، وعدم استقرار البلبد، ووجود الدكاسب غتَ الشرعية، وغتَىا لشا لػتم في النهاية إنهيار دولة بحالذا، وليست مؤسسة فقط، ثم تبدأ 
. الإستغاثة وطلب الدعونات من الطرف الدنهار بكل الوسائل

 

من ىنا تنبع ألعية الحوكمة في الحاجة الى نظام وقائي يدافع عن السلبمة ويعمل على برقيق الدصداقية، حيث ظهرت الحوكمة 
، ومع انفجار 1997نتيجة بعض الأحداث و إنهيار الشركات الدالية التي حدثت في جنوب شرق آسيا وشرق أوروبا وأمريكا، فمنذ عام 

والأزمة الدالية الدشار إليها، قد يمكن وصفها بأنها كانت أزمة . الأزمة الدالية الآسيوية، أخذ العالم ينظر نظرة جديدة إلى حوكمة الشركات
وقد كانت الدشاكل العديدة . ثقة في الدؤسسات والتشريعات التي تنظم نشاط الأعمال والعلبقات فيما بتُ منشآت الأعمال والحكومة

التي برزت إلى الدقدمة أثناء الأزمة تتضمن عمليات ومعاملبت الدوظفتُ الداخليتُ والأقارب والأصدقاء بتُ منشآت الأعمال وبتُ 
الحكومة، وحصول الشركات على مبالغ ىائلة من الديون قصتَة الأجل، في نفس الوقت الذي حرصت فيو على عدم معرفة الدسالعتُ 

كما أن الأحداث الأختَة ابتداء بفضيحة شركة . ، وما إلى ذلك"مبتكرة"بهذه الأمور، وإخفاء ىذه الديون من خلبل طرق ونظم لزاسبية 
 وما تلب ذلك من سلسلة اكتشافات تلبعب الشركات في قوائمها الدالية، أظهر بوضوح ألعية حوكمة الشركات حتى في Enronإنرون 

". قريبة من الكمال"الدول التي كان من الدعتاد اعتبارىا أسواقا مالية 
 

وقد اكتسبت حوكمة الشركات ألعية أكبر بالنسبة للديمقراطيات الناشئة نظرا لضعف النظام القانوني الذي لا يمكن معو إجراء تنفيذ العقود 
. كما أن ضعف نوعية الدعلومات تؤدى إلى منع الإشراف والرقابة، وتعمل على انتشار الفساد وانعدام الثقة. وحل الدنازعات بطريقة فعالة

ويؤدى إتباع الدبادئ السليمة لحوكمة الشركات إلى خلق الإحتياطات اللبزمة ضد الفساد وسوء الإدارة، مع تشجيع الشفافية في الحياة 
(. 2007يوسف، )الإقتصادية، ومكافحة مقاومة الدؤسسات للئصلبح 

: جاء ما يلي, 1991 نوفمبر 28في تصريح لمجلس الوزراء خارجية السوق الأوروبية الدشتًكة مؤرخ ب  : تعريف مفهوم الحكامة .1
فإن تنمية , وفي حتُ يبقى من حق الدول ذات السيادة إقامة بنياتها الإدارية وترتيباتها الدستورية, يلح المجلس على ألعية الحكم الجيد"

سياسات رشيدة إقتصاديا : عادلة لا يمكن إلصازىا فعلب وبشكل دائم إلا بالإنضمام إلى لرموعة من الدبادئ العامة للحكم
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إحتًام القانون , تدابتَ لمحاربة الرشوة, إنشاء لزيط ملبئم للسوق قصد التنمية, وقابلة للمحاسبة الدالية, شفافية حكومية, واجتماعيا
(.  2009, الندوي)" وىذه الدبادئ ستكون أساسية في علبقات التعاون الجديدة, حرية الصحافة والتعبتَ, وحقوق الإنسان

 
وما يزال , ونشأت العديد من الدصطلحات, إنتشرت الدعرفة الإدارية وتقاربت العلوم مع بعضها البعض: الإدارة على المكشوف .2

وأصبحت تواجو العديد من الدؤسسات والتنظيمات الإدارية , الوضع في إدارات الدول النامية يشكل فجوة بتُ الرؤية والواقع الدلموس
وىذا الوضع جعل من الصعب وجود لرال للمنافسة في , والإداريتُ التنفيذيتُ, التي تضارب أو تعارض بتُ عمل الإداريتُ القياديتُ

فظهرت ىناك من يطالب بالشفافية وكأنها مصباح علبء الدين السحري الذي سيحل كل , والتحديات الإدارية, عصر العولدة
فهل ىناك فرق بتُ الشفافية . (على الدكشوف)فظهر ىناك مصطلح , وينشط من عملها , ويذيب كل الدعوقات الإدارية, الدشاكل

  والإدارة على الدكشوف؟ 
 

وىي مرتبطة مع تطور الديمقراطية في الدول الغربية في فتًة , مصطلح كثر تداولو في الجوانب السياسية والجوانب الاجتماعية: الشفافية
  (. 2000, حماد, صوا)والدطالبة بدراعاة الكفاءة والفاعلية, السبعينات الذي شهد ميدان تقويم الإحتياجات

 
والأرقام , يقصد بها مشاركة العاملتُ في الشركة  أو الذيئة  في الدعلومات الدالية: أما الإدارة على الدكشوف من ناحية إدارية   

ليطوروا , وتطوير نظام فعال لتمكتُ الدوظفتُ من استخدام ىذه الدعلومات, والحدود الدنيا لذذه الأرقام, الدتعلقة بالربح والخسارة 
وىناك . (2004, أوليفر)ثم إلى مستويات أعلى من الربحية والرضا والدشاركة , أدائهم أو أداء شركاتهم والوصول إلى الدستوى الدقبل
بحيث , وىي الإدارة التي يتم فيها الإىتمام بالوسائل والأىداف بشكل شمولي, من يعرفها الإدارة على الدكشوف أو الإدارة بالرؤية

وفي ىذه الحالة لا , والإدارية, تنتقل رؤية الدؤسسة إلى عقل وضمتَ ووجدان القائمتُ لرسالتها على إختلبف مستوياتهم التنفيذية
وىي تنمية وتطوير الثروات البشرية بشكل , تقسُم الأىداف الاستًاتيجية ولكن تقسم أدوار وأدوات الوصول إلى ىذه الأىداف

 (.  2004, وكيفن, بارج)حقيقي
 وتعد الإدارة على الدكشوف أحد الدناىج الإدارية الحديثة نسبياً وىو منهج بسيطٌ في متطلباتو عميقٌ في آثاره، ويطلق عليو  

 وىى الإدارة التي يتم فيها الإىتمام بالوسائل والأىداف بشكل شمولي، بحيث تنتقل رؤية الدؤسسة  .«الإدارة بالرؤية الدشتًكة»البعض 
 وضمن ىذا النهج الإداري تكون الأىداف  .إلى عقل وضمتَ ووجدان القائمتُ على رسالتها على إختلبف مستوياتهم الإدارية

 وتقسم أدوار وأدوات الوصول إلى ىذه الأىداف، وتطلق الطاقات وتعطى الحريات لكل العاملتُ  .الاستًاتيجية واضحة للجميع
تعمل الإدارة على الدكشوف على خلق رؤية مشتًكة , بالدؤسسة للعمل حسبما يتًاءى لذم بهدف الوصول إلى الذدف الأسمى الدنشود

وتتيح للجميع حرية التجريب واكتشاف الجديد، وبررر القائمتُ على الأعمال من عقدة الخوف من الخطأ  بتُ جميع العاملتُ، 
 وىنا تكمن ألعية الإدارة على الدكشوف حيث تساعد على صياغة الدناخ  . وبذلك بررر طاقاتهم الإبداعية وقدراتهم الخلبقة .والفشل

خلبصة القول، أن الإدارة على الدكشوف ليست تنازلا عن السلطة، لكنها . الدناسب للئبتكار الذي يشكل مفردات لغة الدستقبل
 وىي برول كل القائمتُ على العمل إلى شركاء  .مشاركة في استخدام الأدوات وتسلم الأدوار، للوصول إلى ىدف يراه الجميع واضحاً 

 (. 2010, الدلكاوي)يعرف كل منهم كيف ينفذ العمل الدوكول إليو
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II.  نظام الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي

أوصت معظم نتائج الدراسات الدقارنة التي قام بها كل من البنك الدولي، ومنظمة اليونيسكو، وسلطات التعليم الوطنية لتقييم بذارب 
الدول النامية في لرال التعليم العالي في عصر العلم والدعرفة إبان الألفية الثالثة، بضرورة الأخذ بعدد من التوجهات والسياسات الإصلبحية 

وتتلخص ىذه السياسات في . لتحقيق أىداف تطوير الأداء في ظل تراجع التمويل الحكومي وتنامي الطلب المجتمعي على التعليم العالي
ضرورة تشجيع التنوع في نظم التعليم العالي وبرالرو بدا في ذلك التوجو لضو التوسع في إنشاء مؤسسات تعليم خاصة تتكامل مع منظومة 

ووضع نظم متطورة لتحفيز مؤسسات التعليم الحكومية على تنويع مصادر بسويلها من خلبل مسالعة الطلبب في بعض . التعليم العام
الرسوم الدراسية، وإنشاء برامج أكاديمية مشتًكة مع القطاع الخاص المحلي والجامعات الأجنبية، والبحث في إنشاء وحدات خدمية لتوفتَ 

دخل إضافي، وربط بزصيص التمويل الحكومي بدعدلات الأداء، وفي نفس الوقت إعادت صياغة الدور الحكومي في دعم نظم التعليم 
العالي وبرالرو، في ظل معطيات الوضع الراىن والتغيتَات الدتوقعة في مناخ التعليم العالي، مع ضرورة تطوير الأطر الدؤسسية والأكاديمية 

بالجامعات للتفاعل مع آليات تدويل التعليم العالي وعولدة أنشطتو بالإضافة إلى وضع حزمة متكاملة من السياسات توجو أساسا لإعطاء 
. أولوية لدعياري جودة خدمات التعليم العالي وعدالة توزيعها على شرائح المجتمع

 
وقد اتفقت الدراسات التحليلية لأوضاع التعليم العالي على أن تنويع النظم والدؤسسات التعليمية أصبح واحدا من الضرورات التي 
ستسمح للدول النامية بالخروج من مأزق تزايد الطلب الإجتماعي على خدمات التعليم العالي في ظل لزدودية الدوارد الدالية والبشرية، 
والرغبة في إلغاد صيغة ملبئمة تتناسب مع الدتغتَات الحديثة في أسواق العمل من حيث مستويات الدهارة والكفاءة الدهنية والتنوع في 

ومن ىنا يتعتُ على سلطات التعليم الوطنية تشجيع التوسع في إنشاء مؤسسات التعليم غتَ الجامعية من ناحية، ودعم . القدرات
بيد أن اختيار التوليفة الدثلى للجامعات العامة والخاصة ومؤسسات التعليم غتَ الجامعي وىو . الجامعات الخاصة والأىلية من ناحية أخرى

أمر يعتمد بشكل أساسي على الخصائص الدميزة لنظم التعليم العالي بالدولة الدعنية، وعلى معدلات التنمية الإقتصادية والإجتماعية 
كما أكدت معظم الدراسات سابقا أيضا على ضرورة ارتباط استًاتيجية تنويع . السائدة بها، فضلب عن حجم الدوارد الدالية العامة الدتاحة

نظم التعليم العالي بسياسات مكملة، تهدف إلى إحداث تنوع في مصادر بسويل البرامج الدراسية والأنشطة الأكايمية بدؤسسات التعليم 
(.       2009خورشيد، يوسف، )الحكومي، بغية الإرتقاء بدعدلات الأداء الجامعي 

 
ظهر مفهوم حوكمة الجامعات في الآونة الأختَة ليعبر عن الأزمة الحقيقية التي بسر بها مؤسسة الجامعة والحلول : حوكمة الجامعات .1

الدقتًحة لذا، تلك الأزمة التي تتمثل في أن ىناك إدارات جامعية وضعتها السلطة التنفيذية فوق الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس، لتكون 
حق مناقشة ىذه القرارات أو  (الطلبب، أعضاء الذيئة التديس)مهمتها ابزاذ القرارات الدتعلقة بشؤون ىؤلاء، دون أن يكون لأي منهم 

وىو ما يعزز استمرار ثقافة العزوف عن الدشاركة في الحياة العامة سواء داخل الجامعة أو خارجها، كما يضعف تطور . الإعتًاض عليها
الجامعة بوصفها الدؤسسة الأكاديمية الدفتًض فيها أن تعيد صياغة التوجهات الثقافية والعرفية والعلمية للمجتمع، نظرا لوضع القرار في 

يد طرف واحد من أطراف الدؤسسة الجامعية، ووضع باقي الأطراف من الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس في وضع الدتلقي لذذه القرارات 
والدلتزم بتنفيذىا دون مناقشة، فعلى سبيل الدثال تؤخذ القرارات الدتعلقة بالدناىج التعليمية دون أن يكون للطلبب حق الدشاركة في 
صياغة خطط ىذه الدناىج والذدف منها، وكذلك الإبرادات والأسر الطلببية باعتبارىا كيانات الذدف منها تدريب الطلبب على 

الدشاركة في الحياة العامة وتعزيز قيم الديمقراطية واحتًام الآخر، فوفقا لتصرلػات وزير التعليم العالي في مصر أن إقبال الطلبب على 
، و السبب في ىذا العزوف ىو عدم تعبتَ ىذه الكيانات عن الطلبب بشكل %7 لا تتجاوز 2008انتخابات إبراد الطلبب عام 
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 الى 116حقيقي، بل إنها برولت إلى أداة لقمع الحريات الطلببية، أيضا صندوق التكافل الإجتماعي الدنصوص عليو في الدواد من 
 من اللبئحة التنفيذية بقانون تنظيم الجامعات الذي يهدف إلى حل كل الدشكلبت التي تعوق الطلبب عن لشارسة العملية 121

التعليمية لا يتشكل بالإنتخاب بل بالتعيتُ ولا يتضمن لرلس إدارتو بسثيل للطلبب على الرغم من أنو خاص بالطلبب فضلب عن 
غياب الشفافية في مراقبة ميزانية ىذه الصناديق و عدم وجود آلية للحصول على الدعلومات الدتعلقة بإيرادات وأوجو إنفاق أموالذا، 

وغتَىا الكثتَ من الأمثلة التي تدل على الطريقة الاستبدادية التي تدار بها بالدؤسسة الجامعية في مصر واستبعاد الإدارة للؤطراف الأخرى 
من عملية ابزاذ القرار إنطلبقا من نظرة خاطئة إلى طبيعة الطلبب بوصفهم لرموعات من الدراىقتُ غتَ - الطلبب بوجو خاص–

وتهدف فكرة الحوكمة إلى وضع كافة الأطراف . القادرين على برمل الدسؤولية وأختَا غياب الشفافية وآليات لزاسبة الإدارة على قراراتها
أمام مسؤولياتهم، وما يعنينا في ىذا الدقام ىم الطلبب في علبقتهم بالإدارة وبأعضاء ىيئة التدريس، فالطلبب ىم أصحاب الدصلحة 

الحقيقيتُ، لأن الجامعات بنيت من أجل تقديم الخدمة التعليمية لذم وإعدادىم على الدستوى الفكري والدعرفي للمستقبل، وىم من يتأثر 
بشكل مباشر بكل القرارات التي تصدرىا الإدارات الجامعية أو المجلس الأعلى للجامعات أو وزارة التعليم العالي، وفي ذات الوقت لصد 

ىذه القرارات تصدر بدعزل عنهم وعليهم الإلتزام بها وتنفيذىا دون أن يكونو قد شاركوا في مناقشتها أو في برديد مساراتها، وىذا 
الوضع لػتاج إلى تصحيح بحيث يكون للطلبب الحق في الدشاركمة في إدارة شؤونهم الخاصة وجزءا من عملية صناعة القرار داخل 

الدؤسسة الجامعية، لشا يعزز ثقتهم في أنفسم و يدربهم على برمل الدسؤولية، ويزرع فيهم روح الدشاركة الإلغابية في الحياة العامة وقيمة 
الحرية، وىذا ىو مضمون عملية حوكمة الجامعات، و لكن توجد عدة معضلبت برول دون تطبيق ىذا الدفهوم، ىذه الدعضلبت برتاج 

ومن معوقات تطبيق مفهوم حوكمة الجامعات، الثقافة . إلى حلول حتى يلقى مفهوم حوكمة الجامعات مساره التطبيقي الصحيح
السائدة في المجتمع، الدناخ السياسي العام، التشريعات الجامعية، طريقة إدارة الجامعة، غياب أعضاء ىيئة التدريس عن الحياة الجامعية 

(. 2009عزت، )
جامعة القدس ىي إحدى الدؤسسات الأكاديمية الرائدة في فلسطتُ، التي تقدم الخدمات التعليمية لأىم شرلػة في : جامعة القدس .2

المجتمع وىم الشباب وتسعى إلى برقيق أىدافها بدرجة عالية من الكفاءة والفاعلية، من خلبل الدوارد البشرية والكوادر الدؤىلة، والتي 
تتكون من لطبة من الأكاديميتُ الدتميزين، وكادر إداري من ذوي الخبرة والدراية يعملون جنبا إلى جنب من أجل إلصاح الدستَة 

  .التعليمية
كما تقدم خدمات لستلفة للمجتمع . وبسنح جامعة القدس ثلبث درجات علمية في البكالوريوس، والدبلوم العالي، والداجستتَ

وتعمل الجامعة باستمرار على تطوير برالرها وخططها الأكاديمية للمحافظة على . الفلسطيتٍ من خلبل الدراكز والدعاىد التابعة لذا
الدستوى التعليمي والأكاديمي، ورفع جودتو، وتوفر الجامعة للطلبة الدرافق الخدماتية، والبرامج اللبمنهجية الدتنوعة من ثقافية، وفنية 

  .وحوارية
وعلى صعيد الدراسات العليا، تتميز جامعة القدس ببرامج دراسسات عليا ترتبط باحتياجات الوطن الآنية التنموية الدستقبلية، وتنفرد 

وبسنح برامج الدراسات العليا في الجامعة درجتي الدبلوم العالي والداجستتَ التي وصل . بتُ الجامعات الفلسطينية في بعض التخصصات
لتكون جامعة القدس أىم وأكبر . مسارا في الكليات الصحية والعلمية والإنسانية (31)بزصصا و (42)عددىا إلى أكثر من 

. موقعها، وبسيز أدائها، وندرة بزصصاتها وتنوعها: الدؤسسات الفلسطينية من حيث
 

 بعد توحيد أربع كليات جامعية كانت 1984إنضمت جامعة القدس إلى عضوية إبراد الجامعات العربية عام : نشأة جامعة القدس .3
كلية الدعوة وأصول الدين، الكلية العربية للمهن الطبية، كلية العلوم والتكنولوجيا، وكلية : تعمل في مدينة القدس وضواحيها وىي

. الآداب
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كلية الحقوق، كلية : كما توالت الجهود تباعا لضم وإنشاء كليات ومراكز جديدة وفريدة من نوعها في فلسطتُ، حيث تم تأسيس كل من
الذندسة، كلية الطب، كلية القرآن والدراسات الإسلبمية، كلية الصحة العامة، كلية طب الأسنان، كلية الصيدلة، وكلية العلوم الإقتصادية 

ولتوفتَ الجهد والدال وتوفتَ عناء السفر إلى الخارج بهدف الدراسات العليا، أنشأت الجامعة مراكز ومعاىد لذذه الغاية في عدة . والإدارية
حقول وبزصصات، مثل مركز البحوث الإسلبمية، والدعهد العالي للآثار الإسلبمية، إضافة إلى مركز الدراسات الإقليمية، ومعهد العلوم 

اللغوية والصوتية، ومعهد الإدارة والإقتصاد، وكذلك برنامج التكنولوجيا التطبيقية والصناعية، وبرنامج التنمية الدستدامة، وبرامج في الصحة 
والبيئة وبزصصات العلوم الاخرى لتصبح بذلك جامعة القدس إحدى أىم وأكبر الدؤسسات الفلسطينية، تتكاتف فيها الجهود وتتوحد 

طاقات أبناء الشعب الفلسطيتٍ لبناء الدولة الفلسطينية الدستقلة، والحفاظ على مقومات وجودىا وضمان قوتها في عاصمتها القدس 
وبسنح جامعة القدس لستلف الدرجات العلمية من البكالوريوس والدبلوم العالي والداجستتَ في ثلبثة عشر كلية وتسعة معاىد، . الشريف

. منتشرة في مواقع أساسية عدة، في مدينة القدس وضواحيها إلى جانب مواقع أخرى في مدينة رام الله و البتَة
وتضم الجامعة برامج جديدة وحديثة ىي الأولى من نوعها في فلسطتُ، فغدت الصرح العلمي الأول والوحيد الذي يقدم ىذا العدد 

ويتزايد عدد الطلبة . والتنوع من الدرجات العلمية في لستلف التخصصات العلمية والأدبية لدرجات البكالوريوس، الدبلوم العالي والداجستتَ
الذين يلتحقون بالجامعة في كل عام وينالون قسطا وافرا من الرعاية الدتميزة، تقدمها لذم لطبة من الأساتذة والدوظفتُ الدتخصصتُ، كما 
تؤمن لذم كافة الخدمات التي تقدىا الجامعات العالدية، إضافة إلى تقديم منح خاصة للطلبة وفقا لحالاتهم الإجتماعية، وتعمل الجامعة 
باستمرار على تطوير برالرها الأكاديمية وخططها وخدماتها للمحافظة على الدستوى التعليمي والأكاديمي الدتميز منها، وسعيا لإعداد 

. أجيال أمينة في برمل مسؤولياتها، ولسلصة في تسختَ معارفها لخدمة المجتمع ورفعة بنيان الوطن
 

 :برتل جامعة القدس مواقع لستلفة في مدينة القدس وضواحيها: الموقع الجغرافي لجامعة القدس .4
 
، ويضم معظم كليات الجامعة، وبعض الدراكز والدتاحف والدعاىد، وقد تم ( دول200ً)الحرم الرئيس في أبو ديس تبلغ مساحتو  .1

. إيقاف ىذه الأراضي لصالح الجامعة والدعهد العربي

الحرم الجامعي في الشيخ جراح يضم كلية ىند الحسيتٍ للبنات ويلتصق البناء بدار الطفل العربي وتعود ملكيتو إلى دار الطفل،  .2
. وتقوم الجامعة باستخدام الحيز وإدارتو والإشراف عليو

حرم الجامعة في بيت حنينا ويضم فرع كلية العلوم الإقتصادية والإدارية وكذلك رئاسة الجامعة وإدارة الدكتبات ومعهد الطفل،  .3
. ويقع على أرض بستلكها جمعية بيت حنينا الختَية إلى جانب مدرسة تديرىا بلدية القدس

حرم الجامعة في البلدة القديمة ويضم عدة مراكز تابعة للجامعة منها مركز دراسات القدس ومركز العمل المجتمعي ومركز لتعليم  .4
. الحاسوب

حرم الجامعة في البتَة وىي عمارة تعود ملكيتها لبلدية البتَة وتشمل تلفزيون القدس التًبوي والدعهد العالي للآثار ومعهد الإعلبم  .5
العصري وأبنية أخرى مستأجرة فيها مع معهد الدراسات الإقليمية ومركز التًقيم الدعياري الدولي ومركز السرطاوي لدراسات 

 (.2007جامعة القدس، )السلبم ومركز التنمية في الرعاية الصحية الأولية وغتَه 
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 :تشرف على شؤون الجامعة الإدارية والأكاديمية الذيئات التالية:  الهيكلية الإدارية لجامعة القدس .5
 

لرلس أمناء الجامعة ويتًأسو رئيس لرلس الأمناء الذي يتولى بسثيل الجامعة أمام جميع الجهات الخارجية والداخلية الرسمية، وتضم : أولاً 
. عضويتو جميع أعضاء لرلس الأمناء وىو صاحب السلطة العليا في الجامعة الذي يتولى الإشراف على جميع أمور الجامعة

لرلس الجامعة ويتًأسو رئيس الجامعة وتضم عضويتو كل من نواب ومساعدي الرئيس وعمداء الكليات الدختلفة ولشثلتُ عن كل : ثانياً 
. نقابة العاملتُ ولرلس الطلبة وتعود مرجعيتو حسب النظام الأساسي لمجلس أمناء الجامعة

المجلس الأكاديمي ويتًأسو نائب الرئيس للشؤون الأكاديمية ويضم في عضويتو عمداء الكليات الدختلفة، إضافة إلى كل من عميد : ثالثاً 
الدراسات العليا وعميد البحث العلمي ورؤساء دائرتي القبول والتسجيل وعميد شؤون الطلبة ولشثلتُ عن لرالس الكليات، وتعود مرجعيتو 

. لمجلس الجامعة
لرالس الكليات والدراسات العليا التي يتًأس كل منها العميد الدعتٍ وتشرف على إدارة الشؤون الأكاديمية في لرالات اختصاصها : رابعاً 

. وتعود مرجعيتها إلى المجلس الأكاديمي
لرالس الأقسام والدوائر في الكليات ويتًأسها رئيس القسم أو الدائرة التي تتكون أعضاء الذيئة التدريسية وتعود مرجعيتها إلى : خامساً 

. لرالس الكليات
لرلس الدراكز والدعاىد ويتًأسو أحد أعضاء الذيئة التدريسية بكلية العلوم، ويضم في عضويتو كافة مدراء الدراكز والدعاىد للئشراف :  سادساً 

. على النشاطات اللبمنهجية وبرامج التنمية المجتمعية
ىيئة المجمع الصحي وىي لجنة تضم عمداء لرمع الكليات الصحية والدسؤولتُ في التنمية والتطوير الصحي ويتناوب على رئاستها : سابعاً 

. كل عامتُ أحد عمداء ىذه الكليات
لرلس البحث العلمي ويتًأسو عميد  البحث العلمي ويتكون من أعضاء ىيئة تدريس باحثتُ ولشثلتُ عن لرالس الكليات ويعتٌ : ثامناً 

. بتطوير البحث العلمي في الجامعة
لجنة التًقية يتم تعيينها من قبل رئيس الجامعة من أعضاء في الذيئة التدريسية من حملة رتبة الأستاذية لدتابعة طلبات التًقية والتنسيب : تاسعاً 

. بتًقية أعضاء الذيئة التدريسية التي ترفع إلى لرلس الأمناء لإقرارىا
الشؤون الدالية والإدارية الذي يقوم على الإشراف على الشؤون الدالية والإدارية في الجامعة ولرلس الددراء التنفيذيتُ برئاسة نائب : عاشراً 

الرئيس للشؤون الدالية والإدارية، وعلى دائرة شؤون الدوظفتُ، والدائرة الدالية التي تشمل الدشتًيات والدستودعات والمحاسبة والدنح والدشاريع، 
. وأيضا دائرة الشؤون الإدارية والخدمات العامة

يتم تعيتُ أمينها العام وأعضاء أمانتها " ىيئة لرالس الجامعة" باستحداث ىيئة جديدة اسمها 2001قامت الجامعة في العام : حادي عشر
من أكاديميتُ تولوا مناصب إدارية سابقا، وتتكون عضويتها من كافة أعضاء المجالس والذيئات في الجامعة الأكاديمية منها والإدارية وبذتمع 

ويشرف على تنفيذ سياسات . بالعادة مرتتُ كل عام على مدار يومتُ وذلك للتباحث في الأمور الإستًاتيجية والسياسة العامة للجامعة
الجامعة ويتولى مسؤوليتها رئيس الجامعة الذي يقدم التقارير الفصلية لمجلس الأمناء، كما يقدم التوصيات الدختلفة حسب النظام للمجلس 

(. 2007جامعة القدس، )لإقرارىا 
 

III. دراسات سابقةال : 
وتهدف الدراسة إلى برليل مفهوم حوكمة الشركات والدبادئ التي تقوم عليها والشروط اللبزمة لحوكمة  (2004الخواجة، )دراسة  .1

الشركات، وقد أكد البحث على النقاط الآتية لدعم مبادئ حوكمة الشركات، وألعيبة زيادة الوعي بالألعية الدتزايدة لحوكمة 
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الشركات، سواء بالنسبة للمديرين أو أعضاء لرلس الإدارة أو حملة الأسهم أو باقي أصحاب الدصالح للتعرف على مبررات 
تطبيقها، والتأكيد على لشارسة الدسالعتُ لحقوقهم وعلى الدعاملة الدتساوية للمسالعتُ، توسيع ىيكل الدلكية بالشركات وزيادة 

عدد الشركات الدقيدة بالبورصة، الإسراع بإصدار قانون للشركات الجديد نظرا لألعيتو في التقريب في الدعاملة بتُ شركات 
الأشخاص وشركات الأموال، وخلق كوادر إدارية جديدة، وتدريب وبناء أجهزة الإشراف والرقابة على لضو يمكن من متابعة 

إلتزام الشركات بالقواعد اللبزمة للئدارة الجيدة لذا، بالإضافة إلى تطوير مهنة المحاسبة والدراجعة بدا يواكب أسس وقوانتُ المحاسبة 
 .الدولية، والإفصاح عن الدعلومات الدالية وغتَ الدالية

. بعنوان العلبقة بتُ الحوكمة والأداء الدالي في قطاع الإنشاءات (Robies and Salameh, 2006)دراسة  .2

شركة إنشائية من  (100)ىدفت ىذه الدراسة لقياس أثر لشارسة الحوكمة على الأداء الدالي للمشروعات الإنشائية في لبنان لعينة من 
أحجام لستلفة، لإختبار فيما إذا كان التداخل في لشارسة الحوكمة الدؤسسية بتُ جميع الأطراف داخل الشركة يقود إلى أداء مالي أفضل 
للمشروعات الإنشائية، وقد خلصت الدراسة إلى أن عدم التداخل في الأدوار بتُ الدديرين التنفيذيتُ ولرلس الإدارة يتًجم أداء ماليا 

. أفضل للشركة
وتعتبر ىذه الدراسة من الدراسات التطبيقية القليلة في العالم العربي التي تناولت أثر لشارسة الحوكمة على الأداء الدالي للشركات، مؤكدة 

(. 2008قباجة، حامد، الشقاقي، )على ألعية عدم التداخل في الأدوار بتُ الدديرين التنفيذيتُ وأعضاء لرلس الإدارة 
. بعنوان حوكمة أفضل أرباح أعلى و لساطر أقل (Institutional shareholder Services, 2005)دراسة  .3

الدخاطرة، الربحية، القيمة )مقياسا من مقاييس الأداء الدالي ضمن أربع لرموعات  (16)عاملب من عوامل الحوكمة و  (77)بعد اختبار 
، قام فريق الدؤسسة بتحليل العلبقة بتُ كل من عوامل الحوكمة مقابل كل مقياس من مقاييس الأداء، مستخدمتُ بيانات (السوقية، التقييم
( Governance Index) لتحديد العلبقة بتُ مستوى الحوكمة بواسطة T، وباستخدام اختبار (2007-2004)للسنوات الدالية 

: وبعد إجراء العديد من الإختبارات خلصت الدراسة إلى. شركة أمريكية (5200)والأداء الدالي لعينة من 
 .الشركة ذات الحوكمة الأفضل أقل لساطرة، وذلك لالطفاض تباين أسعار سهمها وإلطفاض إحتمالات إفلبسها .1
 .الشركات ذات الحوكمة الأفضل أكثر ربحية وعائدا على الإستثمار .2
 .الشركات ذات الحوكمة الأفضل أعلى في القيمة السوقية إلى الدفتًية وسعر السهم إلى عائده .3

شركة لقياس العلبقة بتُ الدمارسة السليمة للحوكمة، وىو ما لم  (5200)و قد إمتازت الدراسة بتناولذا عدداً كبتَاً من مقاييس الأداء و 
(. 2008قباجة، حامد، الشقاقي، )تعهده كثتَ من الدراسات التطبيقية في لرال الحوكمة   

 :الدراسة التطبيقية : ثانيـــا

I. وحدودهامنهج الدراسة  : 
اعتمد الدنهج الوصفي التحليلي لإبسام ىذه الدراسة حيث قام الباحثان بتصميم استبانة ودراسة متغتَات الدراسة من خلبل الاعتماد على 

 .كمصادر ثانوية. وتم الحصول على الدعلومات من الكتب والدراسات، ومواقع الإنتًنت، والمجلبت والدوريات. التحليل الإحصائي 
.    بعد بريلها. وكمصادر أولية تم تصميم استبانة خاصة كأداة رئيسية للدراسة لتحقيق أىدافها والإجابة عن تساؤلاتها
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 :فنقسمها إلىحدود الدراسة أما 
 .أبوديس-اقتصرت الدراسة على الدوظفتُ الدتواجدين في حرم الجامعة الرئيسي: حدود مكانية .1
 .2009/2010أجريت الدراسة خلبل الفصل الثاني من العام : حدود زمانية .2
 .موظفي الجامعة الإداريتُ و الأكاديمي: حدود بشرية  .3

II.عينة الدراسة :  
موظف في جامعة القدس لشن تواجدوا في حرم الجامعة وقد تم استًجاعها  (100)تم توزيع الاستبانة باستخدام عينة الصدفة ووزعت على 

. من حجم العينة % 100كاملة، بنسبة استًجاع 
 تبتُ أن نسبة الثبات في ىذا البحث Reliability analyze من خلبل برليل جميع فقرات الإستبانة بواسطة  :نسبة الثبات -

صدق الأداة   .  0.84بلغت 
تم التأكد من صدق الأداة الدستخدمة من قبل الدكتور علي صالح و قد تم بركيمها من قبل الدكتور عمر صليبي و الدكتور ابراىيم 

. صليبي
III. التحليل الإحصائي : 

والالضراف الدعياري ,  وذلك بإلغاد الدتوسطات الحسابية(SPSS)تم برليل النتائج الكمية للدراسة باستخدام برنامج الرزم الإحصائية 
حيث يؤشر أعلى متوسط على . للبيانات، حيث اعتمد الباحثان في تقدير درجة الفقرات والمجالات من خلبل الدتوسطات الحسابية

(.  1)مفهوم نعم لعبارة السؤال، كما ىو في الجدول رقم 

مفتاح الدتوسطات الحسابية 

سمات عينة الدراسة  (1)جدول رقم 

 3.8يعتبر الإحتلبل من العوائق التي تعيق استخدام الحوكمة النسبة العليا 
 2.64العادات والتقاليد برد من تطبيق متطلبات الحوكمة النسبة الدتوسطة 

 2.02تطبيق متطلبات الحوكمة يعمل على استقطاب موظفتُ لشيزين النسبة الدنيا 

 

الجنس  (2)جدول رقم 

التكرار   النسبة الدئوية  القيمة الدئوية  النسبة الكلية 

القيمة 
 56 56 56 56 ذكر
 100.0 44.0 44.0 44 أنثى

Total 100 100.0 100.0  

. إناث% 44من العينة ىم من الذكور ، و  %  56إلى أن (2)يشتَ الجدول رقم 
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العمر  (3)جدول رقم 

التكرار   النسبة الدئوية  القيمة الدئوية  النسبة الكلية 

القيمة 

 2.0 2.0 2.0 2  سنة20أقل من 
 42.0 40.0 40.0 40  سنة30-20من 
 72.0 30.0 30.0 30  سنة40-30من 

 100.0 28.0 28.0 28 سنة فأكثر 40
Total 100 100.0 100.0  

ما بتُ % 30سنة، و  (30-20)ىم ما بتُ % 40سنة، و  (20)من العينة أقل من % 2أن الأعمار  (3)كما يظهر في جدول رقم 
. سنة فأكثر (40)تبلغ اعمارىم % 28سنة، و  (30-40)

الدؤىل العلمي  (4)جدول رقم 

التكرار   النسبة الدئوية  القيمة الدئوية  النسبة الكلية 

القيمة 

 2.0 2.0 2.0 2 دبلوم
 24.0 22.0 22.0 22 بكالوريوس
ماجستتَ  30 30.0 30.0 54.0 
 100.0 46.0 46.0 46 دكتوراة
Total 100 100.0 100.0  

% 30لػملون شهادة البكالوريوس، و % 22من العينة لػملون شهادة الدبلوم، بينما ىناك % 2أن  (4)يتبتُ لنا من الجدول رقم 
. دكتوراة% 46ماجستتَ و 

فتًة العمل داخل الجامعة  (5)جدول رقم 

التكرار   النسبة الدئوية  القيمة الدئوية  النسبة الكلية 

القيمة 

 48.0 48.0 48.0 48  سنوات5أقل من 
 80.0 32.0 32.0 32  سنوات10-5من 
 84.0 4.0 4.0 4  سنة16-10من 
 90.0 6.0 6.0 6 سنة 20-16من 

 100.0 10.0 10.0 10  سنة فأكثر21
Total 100 100.0 100.0  
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تبلغ فتًة عملهم ما بتُ % 32 سنوات، و 5من العينة تقل فتًة عملهم داخل الجامعة عن % 48ما نسبتو  (5)نلبحظ أن جدول رقم 
يعملون في الجامعة منذ اكثر % 10سنة، و  (20-16)تبلغ ما بتُ % 6سنة،  (16-10)تبلغ ما بتُ % 4سنوات، و  (5-10)

.  سنة21من 

نوع العمل  (6)جدول رقم 

التكرار   النسبة الدئوية  القيمة الدئوية  النسبة الدئوية 

القيمة 

 54.0 54.0 54.0 54 إداري
 84.0 30.0 30.0 30 أكاديمي

 100.0 16.0 16.0 16 إداري أكاديمي
Total 100 100.0 100.0  

. أكاديميتُ إداريتُ% 16أكاديميتُ و % 30من العينة ىم من الإداريتُ، بينما ىناك % 54أن   (6)حيث يظهر جدول رقم 

IV. النتائج المتوصل إليها : 

عرضاً للنتائج التي توصلت إليها الباحثة من خلبل استجابة أفراد العينة على فقرات أداة الدراسة الدتعلقة بعنوان زء يتناول ىذا الج
". واقع الحوكمة في جامعة القدس" 

أن الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات الدبحوثتُ  (7)حيث يظهر الجدول رقم : عرض النتائج والتحليل الإحصائي .1
 :عن كل لرال من لرالات الاستبانة وعن المجال الكلي ىي 

 (7)جدول رقم 

المتوسط  العدد الفقرة الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 3.0 2.9 100 .الأنظمة و القوانتُ الدطبقة في جامعة القدس واضحة 1

 3.0 3.26 100 .تطبق الأنظمة و القوانتُ على جميع الدوظفتُ دون بسييز 2

 3.0 3.24 100 .تطبق الأنظمة و القوانتُ على جميع الطلبة دون بسييز 3
 3.0 3.34 100 .برل الدشاكل في الجامعة بشفافية 4

يعتبر ضعف القوانتُ و الأنظمة الدستخدمة سبب في عدم تطبيق  5
 .الحوكمة

100 2.7 3.0 

يعتبر عدم وجود شفافية في الدعلومات التي يتم تقديمها من أىم أسباب  6
 .عدم تطبيق الحوكمة بشكل صحيح

100 2.4 2.0 
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 2.0 2.1 100 .يعتبر وجود التمييز من أىم أسباب عدم تطبيق الحوكمة بشكل صحيح 7

يعتبر وجود المحسوبية من أىم أسباب عدم تطبيق الحوكمة بشكل  8
 2.0 2.04 100 .صحيح

 3.0 2.78 100 .تعتبر قلة الخبرة إحدى أسباب ضعف الحوكمة 9
 4.0 3.8 100 .يعتبر الإحتلبل من العوائق التي تعيق استخدام الحوكمة 10
 3.0 2.64 100 .يؤثر الدسؤولون القائمون على الجامعة في تطبيق متطلبات الحوكمة 11
 3.0 3.22 100 .ضعف الدوارد الدالية يؤثر سلبا على تطبيق الأنظمة و القوانتُ 12
 2.0 3.34 100 .تتأثر الأنظمة و القوانتُ في تطبيقها من وجود الوصوليتُ 13
 2.0 2.36 100 .تتأثر الأنظمة و القوانتُ في تطبيقها من وجود الدتسلقتُ 14
 2.0 2.14 100 .ىنالك نوع من اللبمبالاة في تطبيق الأنظمة و القوانتُ 15
 2.0 2.46 100 .يؤدي تطبيق الأنظمة و القوانتُ إلى حفظ حقوق الجميع 16
 2.0 2.36 100 .يقلل تطبيق الأنظمة و القوانتُ من الأزمات 17
 2.0 2.24 100 .يؤدي تطبيق متطلبات الحوكمة إلى إرتقاء إسم الجامعة 18
 2.0 2.22 100 .يؤدي تطبيق متطلبات الحوكمة الى رفع معنويات جميع الأفراد 19
 2.0 2.26 100 .العمل على تطبيق متطلبات الحوكمة أساس رئيسي لتطوير الجامعة 20
 2.0 2.02 100 .تطبيق متطلبات الحوكمة يعمل على استقطاب موظفتُ لشيزين 21
 2.0 2.06 100 .تطبيق متطلبات الحوكمة يعمل على استقطاب طلبة لشيزين 22
 2.0 2.36 100 .تلعب الأحزاب الدسيطرة دور سلبي في تطبيق متطلبات الحوكمة 23
 3.0 3.08 100 .الإربذالية في حل الدشاكل ىي الدسيطرة في الجامعة  24
 2.5 2.64 100. العادات و التقاليد برد من تطبيق متطلبات الحوكمة 25
 3.0 3.36 100 .تستخدم الجامعة مقولة النظام فوق الجميع 26
 3.0 3.32 100 .الأنظمة و القوانتُ التي تطبق في الجامعة كاملة 27

تسعى الجامعة باستمرار لتطوير الأنظمة و القوانتُ حسب متطلبات  28
 3.0 3.14 100 .العصر

 3.0 3.18 100 .لا يوجد فصل تعسفي في الجامعة لأنها تطبق الأنظمة و القوانتُ بعدالة 29

يستطيع الدوظف الدطالبة بحقوقو في أي وقت لأنو مدعوم بأنظمة و قوانتُ  30
 .عادلة

100 3.08 3.0 

 3.0 3.08 100 .يسمح بإبداء الرأي في أي موضوع لأن الجامعة تتعامل بشفافية 31
 2.56 2.75  الدرجة الكلية 
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يعتبر الإحتلبل من العوائق الـتي تعيق "أعلبه أن أعلى نسبة استجابة من قبل افراد العينة كانت للفقرة  ( 7)يلبحظ من الجدول رقم
يليها  (3.36)بدتوسط حسابـــي " تستـخدم الجامعة مقولة النظام فوق الجميع"، يليها الفقرة (3.8)بدـتوسط حسابي " استـخدام الحوكمة

(.                                                                                 3.34)بدتوسط حسابي" تتأثر الأنظمة والقوانتُ في تطبيقها من وجودالوصوليتُ" و " الفقرتتُ برل الدشاكل في الجامعة بشفافـية
بدتوسط " تطبيق متطلبات الحوكمة يعمل على استقطاب موظفتُ لشيزين" بينما كانت اقل فقرة استجابة من قبل أفراد العينة ىي للفقرة 

يليها  (2.04)بدتوسط حسابي " يعتبر وجود المحسوبية من أىم أسباب عدم تطبيق الحوكمة بشكل صحيح" يليها فقرة  (2.02)حسابي 
(. 2.06)بدتوسط حسابي " فقرة تطبيق متطلبات الحوكمة يعمل على استقطاب طلبة لشيزين

 
 :والتوصياتالاستنتاجات 

 الاستنتاجات : 
: بعد إجراء التحليل الإحصائي لأداء البحث استنتج الباحثان عدة نقاط لا بد لنا من ذكرىا 

 .أن للئحتلبل الاسرائيلي اثر واضح و كبتَ على تطبيق الحوكمة .1
 .تعمل الجامعة على تطبيق النظام بتُ الطلبب دون بسييز و ذلك بشفافية دون اللجوء الى الغموض .2
 .مع ان الجامعة تعمل على تطبيق النظام فإن ىناك من يؤثرون على ذلك من الوصوليتُ .3
 .انو حتى مع تطبيق الحوكمة بشكل صحيح فإن ذلك لا يعمل بشكل كبتَ على استقطاب موظفتُ و طلبة لشيزين .4
 .أن المحسوبية لا تؤثر على تطبيق الحوكمة بشكل كبتَ مع العلم بأنها تعتٍ تطبيق الأنظمة والقوانتُ بوضوح وشفافيو دون بسييز .5
 . أو على مستوى الطلبة, سواء كان على مستوى الدوظفتُ, الحسوبية والأزدواجية في التعامل .6
, أن القيم السلبية مثل العادات والتقاليد البالية التي تعود عليها لرتمعنا الفلسطيتٍ ىي جذور الدشاكل في تطبيق أنظمة الحوكمة .7

.  وصعوبة ابزاذ القرارات
 

 التوصيات : 
 . وخاصة فيما يتعلق بالشفافية والدساءلة والوضوح, واعتماد مفاىيم الحوكمة, ضرورة إصدار أنظمة وقوانتُ واضحة .1
, سنوياً من أجل تعديل السلبيات والابتعاد عن نقاط الضعف, ونتائجها, مراجعة أنظمة ومفاىيم الحوكمة ومدى تطبيقها .2

  .ودعم نقاط القوة
 . ومن خلبل مراقبة الأنظمة والقوانتُ التي تطبق في الجامعة, متابعة تطبيق كل الأنظمة والقوانتُ الدتفق عليها بدون بريز .3
 .من خلبل الرجوع إلى الدساءلة والوضوح والشفافية, حل جميع الدشاكل بدون بريز .4
بحيث تكون مقاربة لبيئتنا ونستطيع تطبيقها , الأخذ بعتُ الاعتبار بذارب وأنظمة وقوانتُ جامعات أخرى لشاثلة وناجحة .5

 . ومنسجمة مع احتياجاتنا, على أرض الواقع
 . أن لا يكون زيادة عدد الطلبة من أجل زيادة دخل الجامعة على حساب نوعية الطلبة الخرجتُ .6
 .المحاولة الجادة بالتخفيف من مصاريف الجامعات غتَ الضرورية .7
 ضرورة دعم الثقة وتوفتَ التنسيق الكامل بتُ الجامعات  .8
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