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  :ملخص

برديد أىم لرالات الإستفادة من أساليب التعليم  مع التعليم المحاسبي والحاجة إلى التعليم الإلكتًوني توضيح طبيعةتناول البحث 
أىم الدتطلبات اللازمة لزيادة كفاءة وفاعلية التعليم المحاسبي من خلال الإستفادة من أساليب  وكذلك الإلكتًوني في لرال التعليم المحاسبي

وتطبيق أساليب التعليم الإلكتًوني في  (بأنواعها الدختلفة)لؽكن الإستفادة من تقنيات الدعلومات ، وتم التوصل إلى أنو التعليم الإلكتًوني
لؽكن زيادة كفاءة وفاعلية التعليم المحاسبي من خلال توافر لرموعة من الدتطلبات التقنية والدعرفية اللازمة للإستفادة ، كما التعليم المحاسبي

 .من أساليب التعليم الإلكتًوني

 . التعليم الإلكتًوني، الكفاءة، التعليم المحاسبي، تقنيات الدعلومات:الكلمات المفتاحية

Abstract 
The research to clarify the nature of accounting education and the need to e-learning with identifying the 

most important areas to take advantage of e-learning practices in the field of accounting education, as well 

as the most important requirements for increasing the efficiency and effectiveness of accounting education 

through the use of e-learning practices, was reached that it can benefit from the information technology 

(different kinds) and the application of e-learning methods in accounting education, can also increase the 

efficiency and effectiveness of accounting education through the availability of a set of technical 

requirements and the necessary knowledge to take advantage of e-learning  practices. 

Key words: e-learning, efficiency,  accounting education, technical  information's.   
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 :مقدمة

لػتل التعليم المحاسبي ألعية كبتَة إلى جانب العديد من الاختصاصات الأخرى، وتأتي ىذه الألعية نظراً لخصوصية النظرة إلى المحاسبة 
. والحاجة الدستمرة والدائمة إلى العمل المحاسبي في نطاق أي لرتمع من المجتمعات

وفي ظل التطورات العديدة في إستخدام الوسائل التقنية الحديثة والإستفادة منها في لستلف المجالات بدا فيها لرالات التعليم الإلكتًوني، 
لابد من لزاولات توضح إذا ما كان بالإمكان الإستفادة من الوسائل الدستخدمة في التعليم الإلكتًوني في لرال التعليم المحاسبي وبدا لؽكن 

. أن يساىم في  زيادة كفاءتو وفاعليتو

ىل لؽكن الإستفادة من الوسائل الدستخدمة في التعليم الإلكتًوني في لرال التعليم :  في تساؤل رئيسي ىومشكلة البحثوتتحدد 
المحاسبي بدا لؽكن أن يساىم في زيادة كفاءتو وفاعليتو؟  

 تأتي من خلال التطرق إلى أحد الدوضوعات المحاسبية الحديثة والتي لم يتم التطرق إليها إلا نادراً من قبل بعض أهمية البحثوعليو فإن 
. الباحثتُ

:  إلى برقيق الآتييهدف البحثوبذلك 

 .التعليم المحاسبي والحاجة إلى التعليم الإلكتًوني توضيح طبيعة .1
 .برديد أىم لرالات الإستفادة من أساليب التعليم الإلكتًوني في لرال التعليم المحاسبي .2
 .برديد أىم الدتطلبات اللازمة لزيادة كفاءة وفاعلية التعليم المحاسبي من خلال الإستفادة من أساليب التعليم الإلكتًوني .3
:  الآتيتتُالفرضيتين يتم الإعتماد على البحثلتحقيق أىداف و

. وتطبيق أساليب التعليم الإلكتًوني في التعليم المحاسبي (بأنواعها الدختلفة)لؽكن الإستفادة من تقنيات الدعلومات  .1
لؽكن زيادة كفاءة وفاعلية التعليم المحاسبي من خلال توافر لرموعة من الدتطلبات التقنية والدعرفية اللازمة للإستفادة من أساليب  .2

 .التعليم الإلكتًوني
 

 فيتم الإعتماد على الدنهج الوصفي وذلك من خلال الإستعانة بالأطاريح والرسائل الجامعية والدوريات والكتب التي منهج البحثأما 
. التعليم الإلكتًوني، التعليم المحاسبي، تقنية الدعلومات: تتناول موضوع الدراسة وخاصة فيما يتعلق بدجالات

: وعليو فإن خطة البحث تتضمن

. طبيعة التعليم المحاسبي والحاجة إلى التعليم الإلكتًوني : أولا

.  من أساليب التعليم الإلكتًوني في لرال التعليم المحاسبيالاستفادة لرالات : ثانيــا

 . الدتطلبات اللازمة لزيادة كفاءة وفاعلية التعليم المحاسبي من خلال الإستفادة من أساليب التعليم الإلكتًوني: ثالثا
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طبيعة التعليم المحاسبي والحاجة إلى التعليم الإلكتروني :  أولا

I. لؽثل لرال التعليم بصورة عامة أحد أىم المجالات في حياة المجتمعات، ومن خلالو لؽكن الحصول على : ماهيـةَ التعليم الإلكتروني
الكفاءات والدهارات اللازمة لإدامة مستَة لستلف المجالات وفي شتى نواحي الحياة، ومن ىنا فإن أي إستخدام للوسائل التقنية الحديثة 

. في أي لرال من لرالات الحياة لابد أن يصاحبو قدرة وكفاءة على إستخدام تلك الوسائل والإستفادة منها في ذلك المجال

ونظراً للتطورات العديدة والذائلة التي يشهدىا تطور واستخدام الوسائل التقنية الحديثة في لستلف لرالات الحياة فقد كان لابد من التفكتَ 
في ضرورة إستخدامها والإستفادة منها في لرال التعليم ـ بصورة عامة ـ، حيث أصبح العالم برمتو بدثابة قرية صغتَة من خلال الإستفادة من 

 .الوسائل الإلكتًونية ـ بدختلف أنواعها ـ

إلى إستخدام الوسائل الإلكتًونية في ذلك المجال، وعلى " الإلكتًونية"أو " الإلكتًوني" ويشتَ أي مصطلح يستخدم إلى جانب مصطلح 
يشتَ إلى إستخدام الوسائل الإلكتًونية لأغراض القيام بعمليات التجارة " التجارة الإلكتًونية"ىذا الأساس لؽكن القول أن مصطلح 

إلى إستخدام الوسائل الإلكتًونية لأغراض القيام بالعمل المحاسبي، وكذلك يشتَ " المحاسبة الإلكتًونية"الإلكتًونية، وكذلك يشتَ مصطلح 
. وىكذا....... إلى إستخدام الوسائل الإلكتًونية لأغراض القيام بالعمليات الإدارية " الإدارة الإلكتًونية"مصطلح 

. التعليم الإلكتًوني يشتَ إلى إستخدام الوسائل الإلكتًونية في نظام التعليم أياً كان لرالو" وعليو فإن مصطلح 

مع بعضهما ، كمصطلحتُ متًادفتُ  Learning  والتعلمEducationالتعليم : ويستخدم العديد من الباحثتُ والكتاب مصطلحي
من اللافت للنظر أن الدصطلح الأكثر شيوعاً وقبولاً لذذا الشكل الجديد من التعليم ىو  إلى أنو 1البعض، حيث يشتَ بعض الباحثتُ 

وسبب ذلك يعود إلى إن الرقابة أو  (e-education)وليس مصطلــح التعليــم الإلكتًونــي  (e-learning)مصطلح التعلم الإلكتًونـي 
قد انتقلت من أيدي التًبويتُ إلى أيدي  (The control of  the education process)السيطرة على عملية التعليم نفسهــا 

-e)أو التعلم الإلكتًوني  (Distance learning)، فالتعلــم عن بعــد (سواء كانوا طلبــة  أو تلاميــذ أو متدربتُ)الدستهلكتُ كأفراد 
learning)  لؽثل في جوىره نوعاً مبتكراً من الخدمة الذاتية(Self-service)  التي لػصل عليها الدنتفع بدجهوداتو الخاصة دون

مساعدة من مزودىا إلا في حدود ضيقة جداً، بدعتٌ أن الدنتفع يوجو نفسو إلى ىذه الخدمة بإرادتو واختياره، حيث تنتقي الخدمة التي يرى 
أنها برقق لو حاجاتو ورغباتو وطموحاتو، وما على مزود الخدمة إلا الاستجابة لذذه الحاجات والرغبات والطموحات وبالشكل الذي لػقق 

 .رضا الدنتفع

: التعليم والتعلم، والتي لؽكن توضيحها كما يأتي: الباحثان أن ىناك فروقات عدة بتُ كل من مصطلحيويرى 

من قبل  (من خلال الدنهج الدراسي أو الدعرفي)يشتَ إلى عملية القيام بنقل الدعلومات  " Educationالتعليم "إن مصطلح  .1
يكونوا بحاجة إلى تلقي تلك الدعلومات، وبدا يعتٍ  (الطلاب)إلى شخص أو عدة أشخاص (التدريسي أو الدعلم)شخص متمرس 

 إستخدام الوسائل الإلكتًونية ـ بدختلف أنواعها ـ سوف يشتَ إلى "Electronic Educationالتعليم الإلكتًوني "أن مصطلح 
 .في سبيل توصيل الدادة العلمية إلى الطلبة (التدريسي)من قبل الدعلم 

يشتَ إلى عملية الحصول على الدعلومات سواء بجهد ذاتي أو من خلال إستقبالذا بالإعتماد  " Learningالتعلم "إن مصطلح    .2
إستخدام الوسائل الإلكتًونية ـ سوف يشتَ إلى " Electronic Learning التعلم الإلكتًوني"على الآخرين، وبدا يعتٍ أن مصلح 

 .في سبيل الحصول على الدادة العلمية وفهمها (الطالب) من قبل الدتعلم بدختلف أنواعها ـ
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 وللتوسع في برديد الدفهوم العلمي لداىيًة التعليم الإلكتًوني لؽكن أن نشتَ إلى بعض آراء الباحثتُ في ىذا المجال حول تعريف التعليم 
: الإلكتًوني ومن ثم مناقشتها وصولاً إلى ذلك، وكما يأتي

التعليم والتعلم، حيث يقوم جهاز  ىو التعلم الذي يتم عن طريق الحاسوب وأي مصادر أخرى على الحاسوب تساعد في عملية .1
الشاشة بناء على استجابة الطالب أو طلبو، ولؽكن أن تكون الدادة  الحاسوب ـ في الدرس الالكتًوني ـ بعرض الدادة العلمية على

   2.العلمية نصاً أو رسوماً أو صوراً ثابتة أو متحركة أو صوتيات أو مرئيات أو ىذه لرتمعة
ذلك النوع من التعليم الذي يعتمد على استخدام الوسائط الالكتًونية في الاتصال، واستقبال الدعلومات، واكتساب الدهارات،  .2

والتفاعل بتُ الطالب والدعلم وبتُ الطالب والددرسة ـ وربدا بتُ الددرسة والدعلم ـ ، ويرتبط ىذا النوع بالوسائل الالكتًونية وشبكات 
التي أصبحت وسيطا فاعلا للتعليم الالكتًوني، ويتم التعليم عن  (انتًنت)الدعلومات والاتصالات، وأشهرىا شبكة الدعلومات الدولية 

طريق الإتصال والتواصل بتُ الدعلم والدتعلم وعن طريق التفاعل بتُ الدتعلم ووسائل التعليم الالكتًونية الأخرى كالدروس الالكتًونية 
  .3والدكتبة الالكتًونية والكتاب الالكتًوني وغتَىا

طريقة للتعليم باستخدام تقنيات الاتصال الحديثة من الحاسبات الالكتًونية وشبكاتها ووسائطها الدتعددة من صوت وصورة،  .3
 . 4ورسومات، واليات البحث، ومكتبات الالكتًونية، لإيصال الدادة العلمية للمتعلم بأقصر وقت واقل جهد واكبر فائدة

 

: واستناداً إلى كل ما سبق يتضح الآتي

إن التعليم الإلكتًوني ىو مفهوم يشتَ إلى إستخدام الوسائل الإلكتًونية الحديثة في لرال التعليم، والتي لؽكن من خلالذا خزن وبذميع  .1
 .وتوصيل الدعلومات الدتعلقة بالدواد الدراسية الدختلفة وصولاً إلى برقيق الكفاءة والفاعلية الدطلوبتتُ لنظام التعليم

يتعلق التعليم الإلكتًوني بكافة الأشخاص الذين يقع على عاتقهم القيام بعملية التعليم، مع ضرورة بستعهم بالخبرة العملية اللازمة  .2
 .للتعامل مع الوسائل التقنية الحديثة التي لؽكن إستخدامها في عملية التعليم

 تتعلق الوسائل الإلكتًونية الحديثة بكافة الوسائل التقنية الدتطورة التي لؽكن إستخدامها والإستفادة منها في عملية التعليم، والتي بسثل  .3
الحواسيب أحد مرتكزاتها الرئيسة فضلاً عن كل الأجهزة والدعدات التي لؽكن أن تربط بها والبرلريات والبرالريات اللازمة لتشغيلها 

الإنتًانت والإكستًانت )وكذلك كافة وسائل الإتصال التي لؽكن إستخدامها في ىذا المجال مثل الشبكات الحاسوبية الدختلفة 
 .(والإنتًنت

 إن التعلم الإلكتًوني ىو مفهوم يشتَ إلى إستخدام الوسائل الإلكتًونية الحديثة في لرال التعلم، والتي لؽكن من خلالذا إستدعاء  .4
 .وبذميع وخزن الدعلومات الدتعلقة بالدواد الدراسية الدختلفة من قبل الشخص الراغب بالتعلم

يتعلق التعلم الإلكتًوني بكافة الأشخاص الراغبتُ بالتعلم، مع ضرورة بستعهم بالخبرة العملية اللازمة للتعامل مع الوسائل التقنية  .5
. الحديثة التي لؽكن إستخدامها في عملية التعلم

II. التعليم المحاسبي والحاجة إلى التعليم الإلكتروني .

لػتل التعليم المحاسبي ألعية كبتَة إلى جانب العديد من الاختصاصات الأخرى، وتأتي ىذه الألعية نظراً لخصوصية النظرة إلى المحاسبة 
.  والحاجة الدستمرة والدائمة إلى العمل المحاسبي في نطاق أي لرتمع من المجتمعات



  02/2013 العدد –مجلة أداء المؤسسات الجزائرية 
 
 

 

51 

فالمحاسبة ىي فن يعتمد على استخدام القدرات الذاتية للمحاسبتُ في الحكم على الكثتَ من الأحداث الاقتصادية والدالية التي تواجو 
العمل المحاسبي، كما أنها علم ضمن العلوم الاجتماعية لؽتاز بدعرفة مصنفة لذا مادتها العلمية التي أمكن الوصول إليها عن طريق الدراسة 
والخبرة معاً عبر مراحل لستلفة من الزمن، وكذلك فهي مهنة منظمة بسارس في الحياة العملية وفق خصوصية تتصف بها وبذعلها بارزة بتُ 

.  الدهن الأخرى التي لػتاجها المجتمع بصورة دائمة ومستمرة

وفي سبيل الوفاء باحتياجات المجتمع من المحاسبة كان لابد من الاىتمام بعملية التعليم المحاسبي التي لؽكن من خلالذا تهيئة الكوادر 
. الأكادلؽية والدهنية القادرة على سد احتياجات الطلب الدتزايد على المحاسبة والناشئ عن التطورات العديدة التي بردث بصورة مستمرة

وتقع مسؤولية إعداد لزاسبتُ مؤىلتُ بالدهارات الدهنية على عاتق عدة جهات، تأتي مؤسسات التعليم العالي في مقدمتها وذلك من 
خلال وضعها وتبنيها ومواكبتها لأساليب التعليم التي تركز على إكساب الدتعلم القدرات والدهارات الدهنية والتي دعت الدنظمات الدهنية 

وأبرزىا الابراد الدولي للمحاسبتُ، وبدا يعتٍ أنو لغب العمل على تأىيل الطلبة والدتدربتُ الدتخصصتُ بالعمل المحاسبي بدا يضمن 
.  إستفادتهم من دراستهم عند لشارستهم عملهم فيما بعد في ظل الحاجة الدتزايدة إلى إستخدام تقنيات الدعلومات في العمل الوظيفي

: ومن خلال ما تقدم يلاحظ أن التعليم المحاسبي يتكون من شقتُ أساسيتُ لعا

 .التعليم المحاسبي الأكادلؽي، الذي يتعلق بالجانب النظري الذي لغب أن يلم بو الدتعلم كي يعتمد عليو في التطبيق العملي .1
.  التعليم المحاسبي الدهتٍ، الذي يتعلق بالجانب التطبيقي الذي يؤىل الدتعلم لدمارسة مهنة المحاسبة .2

ولاشك أن تعدد وتنوع الوسائل التقنية الحديثة وتطوراتها السريعة قد ساىم في زيادة الحاجة إلى إلإستفادة من لشيزات إستخدامها في 
لستلف لرالات الحياة، بل إن عدم الإستفادة منها لؽكن أن يكون مؤشراً على حجم الفجوة العلمية التي يكون عليها ذلك المجال الذي لم 

. تستخدم فيو أو أن يكون ىناك تأختَاً في ذلك الإستخدام

ومن ىنا فإن التطور السريع في لرالات تقنية الدعلومات واستخداماتها الدتعددة في العمل المحاسبي يتطلب ضرورة التفكتَ بكيفية تكييف 
وسائل وأساليب التعليم الإلكتًوني بدا لؽكن أن يتلاءم مع طبيعة التعليم المحاسبي، خاصة بعد إزدياد الحاجة إلى العمل المحاسبي في بيئة 

تقنيات الدعلومات، الأمر الذي تطلب أن يكون المحاسب مهيئاً للتعامل مع ىذه التقنيات إبتداءاً من مرحلة التعليم ولحتُ لشارسة العمل 
المحاسبي فضلاً عن ضرورة التعلم الدستمر بعد ذلك لكي يتمكن من التعامل مع الدستجدات التي لؽكن أن بردث في تقنيات الوسائل التي 

. تستخدم في العمل المحاسبي فيما بعد

والتعليم الإلكتًوني كمفهوم جديد يكمل نظام التعليم التقليدي ويدعمو ولا لػل لزلو ولا يستبدلو بل يتكامل معو ويكملو، فلم يعد 
للتعليم مكان لػده ولا زمان من العمر يقف عنده، بل ىو عملية مستمرة مدى الحياة، وكلما تقدمت وسائل الاتصال والتقنيات زاد ىذا 

. 5الدعتٌ وضوحاً وزاد ىذا الدفهوم رسوخاً 

على برقيقو  (عامة أم خاصة، رسمية أم غتَ رسمية)كما أصبح التعليم في عصرنا ىذا نظاماً موجهاً ولسططاً تعمل كافة الدؤسسات التعليمية 
وتنفيذه بالشكل الذي يلبي حاجات سوق العمل، ومن الدعروف أن لصاح الفرد في الحياة العملية مرتبط وبشكل مباشر في الحياة 

.  6الدراسية

واستناداً إلى ما تقدم لؽكن القول أن ىناك حاجة ماسة إلى الإستفادة من الوسائل  التقنية الحديثة والدتطورة في لرال التعليم المحاسبي 
:  إنطلاقاً من الآتي



 دور التعليم الإلكتروني في زيادة كفاءة وفاعلية التعليم المحاسبي                                                                              

 

52 

الحاجة إلى إستخدام الوسائل التقنية الحديثة من قبل الذيئة التدريسية للمسالعة في توصيل الدادة العلمية المحاسبية بصورة أفضل  .1
 .من الإعتماد على الطرق التقليدية، وبدا لؽكن أن يساىم في خلق حالة من التفاعل مع الطلبة

إمكانية حث الطلبة على إستخدام الوسائل التقنية الحديثة في الحصول على الدادة العلمية المحاسبية من مصادرىا التقنية الدخزونة  .2
فيها بدلاً من الإعتماد فقط على الدواد العلمية بصورتها الورقية وما تتطلبو من عناء في ذلك، الأمر الذي لؽكن أن يساىم أيضاً 

في حث الطلبة وترغيبهم على التعامل مع ىذه الوسائل وما لؽكن معو تهيئتهم للتعامل معها في لشارسة العمل المحاسبي من 
 .خلالذا مستقبلاً 

الدسالعة في تهيئة الطلبة في التعامل مع الوسائل التقنية الحديثة واستخداماتها في تسهيل فهم الدادة العلمية المحاسبية وتطبيقاتها في  .3
 :المجالات العملية من حيث

الإستفادة من الوسائل التقنية الحديثة في حل الدسائل المحاسبية التي بسثل تطبيقاً للجانب النظري المحاسبي أثناء عملية  .أ 
 .التعلم

الإستفادة من الوسائل التقنية الحديثة في لشارسة مهنة المحاسبة بعد التخرج، حيث أن عمل المحاسب في بيئة تقنيات  .ب 
: الدعلومات يتطلب منو التعامل مع وسائل تقنيات الدعلومات من خلال

 إستخدام الحاسوب والأجهزة التي لؽكن تلحق بو في عمليات تسجيل البيانات وبرليلها وخزنها واستدعائها . 
  إستخدام البرلريات والبرامج الحاسوبية في تصميم وتشغيل البرامج المحاسبية اللازمة لأداء العمل المحاسبي، وكذلك في

 . تطوير وتصميم نظم الدعلومات المحاسبية
 الدسالعة في تصميم قواعد البيانات المحاسبية على مستوى الوحدة الإقتصادية التي يعمل  فيها . 
  بصورة خاصة في التبادل  (الإنتًنت)التعامل مع الشبكات الحاسوبية بصورة عامة وشبكة الدعلومات الدولية

التجارة الإلكتًونية والحكومة الإلكتًونية والنشر : الإلكتًوني للبيانات وكذلك في تسهيل التعامل مع كل من
 .الإلكتًوني للقوائم الدالية وغتَىا من المجالات التي أستحدثت في بيئة تقنيات الدعلومات الحديثة

 

في التعليم المحاسبي  مجالات الإستفادة من أساليب التعليم الإلكتروني: ثانيـــا

كما أوضحنا في الدبحث السابق، فإن الوسائل الإلكتًونية الحديثة تتعلق بكافة الوسائل التقنية الحديثة والدتطورة التي لؽكن إستخدامها 
والإستفادة منها في عملية التعليم، والتي بسثل الحواسيب أحد مرتكزاتها الرئيسة فضلاً عن كل الأجهزة والدعدات التي لؽكن أن تربط بها 

والبرلريات والبرالريات اللازمة لتشغيلها وكذلك كافة وسائل الإتصال التي لؽكن إستخدامها في ىذا المجال مثل الشبكات الحاسوبية 
. (الإنتًانت والإكستًانت والإنتًنت)الدختلفة 

وعليو لؽكن الإستفادة من ميزات الوسائل الإلكتًونية الحديثة ضمن أساليب التعليم الإلكتًوني في لرال التعليم المحاسبي كما يتم توضيحو 
: أدناه

I. المحاسبي إستخدام الحاسوب في التعليم : 

لؽثل الحاسوب الركيزة الأساسية في وسائل تقنيات التعليم بصورة عامة، ولؽكن من خلال إستخدامو في لرال التعليم المحاسبي برقيق 
:  لرموعة من الديزات من حيث
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تنمية الدهارات الذاتية للطلبة في التعامل مع تقنيات الدعلومات أثناء الدراسة أولاً ومن ثم في لرال مزاولة العمل الوظيفي فيما  .1
 .بعد

التعرف على العديد من ميزات الحواسيب وانتقاء ما لؽكن الإستفادة منو في لرال الدراسة ومن ثم تطويره بابذاه إمكانية  .2
 .الإستفادة منو في العمل الوظيفي

 .بزفيف الجهد الدبذول من قبل الأساتذة في تهيئة المحاضرات وعرضها وتغيتَ بعض لزاورىا أو تطويرىا .3
 .الإستفادة من العديد من البرامج التطبيقية وتكييفها في لرال التدريس .4
 .تعزيز لرالات التعلم الذاتي والبحث وبدا يؤدي إلى برستُ نوعية التعلم والتعليم .5

 7: وىناك ثلاثة أشكال لؽكن من خلالذا توضيح إمكانية إستخدام الحاسوب في التعليم ىي

 . حيث يتولى الحاسوب كامل عملية التعليم والتدريب والتقييم أي لػل لزل الدعلم: التعلم الفردي .1
 . وفيها يستخدم الحاسوب كوسيلة تعليمية مساعدة للمعلم: التعليم بدساعدة الحاسوب .2
  .حيث تكون الدعلومات لسزنّة في جهاز الحاسوب ثم يستعان بها عند الحاجة: بوصفو مصدراً للمعلومات .3

 
II. الإستفادة من البرامج التطبيقية في التعليم المحاسبي. 

يعد إستخدام البرلريات في نظام التعليم المحاسبي من الأمور الأساسية نظراً للمزايا العديدة التي لؽكن أن تساىم في برقيق كفاءتو وفاعليتو 
: من حيث إمكانيتها في

 .تسهيل عرض وتقديم الدادة العلمية المحاسبية .1
 .الإستفادة منها في التطبيقات المحاسبية وحلول التمارين، الأمر الذي يساعد في إختصار الوقت والجهد لكل من الدعلم والدتعلم .2
الدسالعة في تعليم الطلبة وتعريفهم بقدراتها الدختلفة وميزاتها لإمكانية الإستفادة منها في لشارسة العمل المحاسبي بعد التخرج  .3

. وتنفيذ بعض إجراءات العمل المحاسبي أو معظمها
: والتي لؽكن توضيح ألعها كما يأتينظام التعليم المحاسبي ىناك العديد من البرلريات التي لؽكن إستخدامها في و

  .WORDبرنامج معالجة النصوص  .1
لؽكن الإستفادة منو في لرال التعليم المحاسبي في كتابة المحاضرة العلمية وتنسيق لزتوياتها مع إمكانية تضمينها لكافة الجداول 

. والأشكال البيانية ومن ثم تهيئتها للطباعة أو بززينها أو إرسالذا إلى أي جهة ـ يدوياً أو إلكتًونياً ـ 

  EXCELبرنامج الجداول الإلكتًونية  .2
 :  فإن إستخدامو في نظام التعليم المحاسبي لؽكن أن يؤدي إلى برقيق الآتيEXCELنظراً للمزايا العديدة التي يتمتع بها برنامج 

الدسالعة في برقيق كفاءة نظام التعليم المحاسبي، وذلك من خلال الإمكانيات التطبيقية الدتعددة التي يوفرىا البرنامج والتي  .أ 
لؽكن من خلالذا الحصول على نتائج التطبيقات المحاسبية الدطلوبة بناءاً على الددخلات من البيانات الدختلفة التي لؽكن 

 .التعامل معها
الدسالعة في برقيق فاعلية نظام التعليم المحاسبي، وذلك من خلال القدرة على عرض نتائج التطبيقات المحاسبية الدطلوبة  .ب 
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بالشكل والمحتوى الذي يضمن من خلالو برقيق الفائدة للمتعلمتُ، حيث يتيح البرنامج إمكانية بسثيل البيانات بالرسوم 
 .البيانية جنباً إلى جنب مع نتائج التطبيقات المحاسبية ولدختلف العلاقات التي لؽكن توضيحها وشرحها أو برليلها

الدسالعة في القيام بعملية التعليم المحاسبي بسرعة ودقة أكبر، حيث يتيح البرنامج إمكانية معالجة كافة التغتَات التي لؽكن  .ج 
أن بردث على البيانات وإظهار نتائجها من خلال التطبيقات المحاسبية بصورة مباشرة وفورية، وبدا يساىم في تقليل الوقت 

 .اللازم لتحديد النتائج فضلاً عن ضمان القيام بذلك دون أي أخطاء
تقليل الجهد الدبذول من قبل التدريسي في بذهيز التطبيقات المحاسبية وكافة التحليلات الخاصة بها، وذلك بالإستفادة من  .د 

الأدوات الدالية والرياضية والإحصائية التي يوفرىا البرنامج، وىو ما لؽكن أن يساىم في إمكانية القيام بعمليات التحليل 
 .وتفستَ النتائج من قبل التدريسي ومناقشتها من قبل الدتعلمتُ

التي لػتويها برنامج إكسل أو التي لؽكن أن يصممها التدريسي أو الطالب ) إمكانية الإستفادة من لرموعة الدوال  .ه 
 :في كل من (واستخدامها عند العمل ببرنامج إكسل

  تسهيل إجراء برليلات التعادل، بالإستفادة من الدعادلات الحسابية التي يستلزم تطبيقها، حيث لؽكن
 .بزصيص ورقة عمل لكل برليل وإدخال البيانات الخاصة بو مع بسثيلها بصورة بيانية دقيقة

 تسهيل إعداد الدوازنات حسب التقسيمات الدرغوب بها. 
  برليل الإبذاه، التحليل الأفقي، التحليل باستخدام )تسهيل القيام بالتحليل الدالي وبكافة أنواعو الدختلفة

. (النسب الدالية
 Program PowerPoint الحركي برنامج العرض .3

: لؽكن أن يؤدي إستخدامو في نظام التعليم المحاسبي إلى برقيق الآتي

 .تسهيل عرض الدادة العلمية والتعليق عليها من قبل التدريسي .أ 
 .إثارة إنتباه الطلبة وتفاعلهم مع الدادة العلمية .ب 
 .إمكانية إضافة برليل صوتي للمادة العلمية الدعروضة .ج 
 .التًكيز على الأمور والنقاط الأساسية في عملية العرض ومن ثم تسهيل عرض التفاصيل من قبل التدريسي .د 
 

III.  الإستفادة من خدمات الانترنت في التعليم المحاسبي .

تعتبر شبكة الإنتًنت أحد التقنيات التي لؽكن استخدامها في التعليم العام بصفة عامة وىي عبارة عن شبكة ضخمة من أجهزة الحاسوب 
. الدرتبطة ببعضها البعض والدنتشرة حول العالم

ويشتَ العديد من الباحثتُ إلى أن الانتًنت سوف تلعب دوراً كبتَاً في تغيتَ الطريقة التعليمية الدتعارف عليها في الوقت الحاضر، ولقد أشار 
إن طريق الدعلومات السريع سوف يساعد على رفع الدقاييس : مدير عام شركة مايكروسوفت العالدية إلى ألعية الانتًنت في التعليم بقولو

:  التعليمية لكل فرد في الأجيال القادمة حيث يتيح ظهور طرائق جديدة في التدريس ولرالا أوسع بكثتَ للاختيار، إنطلاقاً من الآتي

تعتبر شبكة الإنتًنت بدثابة مكتبة كبتَة تتوفر فيها لستلف أنواع الكتب والبحوث وفي لستلف المجالات، حيث لؽكن الاطلاع  .1
 .على آخر الأبحاث العلمية والتًبوية وآخر الإصدارات من المجلات والنشرات وتنزيلها

 .إمكانية برميل العديد من البرامج التطبيقية التي لؽكن الإستفادة منها في لرال التعليم والتعلم .2
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. إمكانية التواصل مع ذوي الإختصاص من الأشخاص والجمعيات الاكادلؽية والدهنية وتبادل الخبرات والآراء معهم .3
: وتعزيزاً لدا سبق يرى الباحثان أنو لؽكن النظر إلى شبكة الإنتًنت على أنها وسيلة فعالة في جذب الطلبة وترغيبهم بالتعلم من حيث

 .سهولة التعامل مع شبكة الإنتًنت التي أصبح إستخدامها متاحاً في معظم المجالات .1
 .الكلفة الدنخفضة للحصول على مستلزمات التعليم والتعلم .2
 .السرعة في توفتَ الدادة العلمية وتعزيزىا وبرديثها أولاً بأول .3
 :توافر العديد من الخدمات التي لؽكن الإستفادة منها من خلال شبكة الإنتًنت في عملية التعليم والتعلم مثل .4

 .E-mailالبريد الإلكتًوني  .أ 
 .تصميم الدواقع الشخصية وما لؽكن أن تتضمنو من إرتباطات تشعبية بدواقع تعليمية أخرى .ب 
 . RSSخدمة  .ج 

 

 : من خلال الإستفادة من أساليب التعليم الإلكتروني المتطلبات اللازمة لزيادة كفاءة وفاعلية التعليم المحاسبي:  ثالثــــا

   8:ينظر إلى التعليم المحاسبي كنظام متكامل يتكون من لرموعة من العناصر الدتًابطة لتحقيق أىدافو، وىي تشمل كلاً من

. (بدختلف أشكالو وأنواعو)الدتمثلة بالأشخاص الذين لؽكن تهيئتهم لدمارسة العمل المحاسبي : الددخلات. 1

. الدتمثلة بوسائل التعليم التي لؽكن استخدامها في التزويد بالدهارات المحاسبية: العمليات التشغيلية. 2
بدا لػقق الذدف من نظام التعليم  (الأكادلؽي أو الدهتٍ)الدتمثلة بالأشخاص الدؤىلتُ والقادرين على لشارسة العمل المحاسبي : الدخرجات. 3

. المحاسبي بصورة عامة

. من خلال رقابة العناصر السابقة وتقييمها وتطويرىا ولزاولة تصحيح أي الضرافات بردث في أي منها: (الرقابة)التغذية العكسية . 4

ومن خلال عناصر نظام التعليم المحاسبي أعلاه لؽكن الحكم على كفاءة النظام عن طريق العلاقة بتُ مدخلاتو ولسرجاتو والتي تأتي من 
خلال مدى توافر العمليات التشغيلية الدتمثلة بوسائل التعليم الدختلفة من مناىج دراسية ولستبرات لزاسبية وتطبيقات ميدانية إضافة إلى 

توافر الكادر العلمي الدؤىل للقيام بذلك، كما لؽكن الحكم على فاعلية النظام عن طريق العلاقة بتُ الدخرجات والأىداف التي يبغي 
. ومدى قدرتها على برقيق أىداف النظام (الأكادلؽية والدهنية)النظام برقيقها من خلال توفتَ الكوادر المحاسبية 

وعليو لؽكن برديد لرموعة من الدتطلبات التي لؽكن أن تساىم في زيادة كفاءة وفاعلية نظام التعليم المحاسبي من خلال الإستفادة من 
: أساليب التعليم الإلكتًوني كما يلي

I. المتطلبات التقنية:  

وىي بسثل الركيزة الأساسية للقيام بعملية التعليم الإلكتًوني بصورة عامة، حيث يتطلب تطبيق أساليب التعليم الإلكتًوني في لرال التعليم 
:  9المحاسبي ضرورة توافر لرموعة من الدتطلبات التقنية التي لؽكن أن تندرج برت ثلاث تقنيات رئيسية ىي

مثل الدؤبسرات السمعية والراديو قصتَ الدوجات، أما الثانية  والتي تنقسم إلى نوعتُ، الأول تفاعلي: التقنية الدعتمدة على الصوت .1
 .مثل الأشرطة السمعية والفيديو فهي أدوات صوتية ساكنة
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ويتضمن  استخدام الفيديو في التعليم ويعد من أىم الوسائل للتفاعل الدباشر وغتَ الدباشر، يتنوع: (الفيديو)تقنية الدرئيات  .2
بالإضافة إلى الإشكال الدنتجة في الوقت الحقيقي  الأشكال الثابتة مثل الشرائح، والأشكال الدتحركة كالأفلام وشرائط الفيديو،

 .طريق الفيديو الدستخدم في ابذاه واحد أو ابذاىتُ مع مصاحبة الصوت التي بذمع مع الدؤبسرات السمعية عن
ىي الاستعانة بوسيطتُ أو أكثر في عرض و تقديم الخبرات التعليمية للتلاميذ عبر برامج يتحكم بتشغيلها : الوسائط الدتعددة .3

والصور الثابتة والدتحركة والصوت والدوسيقى بدؤثرات لونية مثتَة،  الحاسوب، و تشمل ىذه الوسائط النص الدكتوب والرسوم
، حيث تتنوع أساليب استخدام الوسائط .وىي تساىم في زيادة خبرات التلاميذ ودافعهم لضو التعامل مع الدواد التعليمية

يعرض نص الكتاب على شاشة الكمبيوتر في نفس وقت عرض صور ثابتة  الدتعددة مثل الكتب الإلكتًونية الدتحدثة بحيث
الكلمات  وتعمل ىذه التقنية على تدعيم صحة قراءة التلاميذ من خلال نطق. العبارات الدكتوبة وإصدار أصوات تعبر عن

 .الصعبة صوتياً 
   10:وىناك من الباحثتُ من يرى أن الدتطلبات التقنية تشمل الآتي

. البنية الشبكية والأجزاء الدادية. 1

 (الانتًنت)تعد شبكات الاتصال البنية التحتية الجوىرية التي يستند عليها التعليم الالكتًوني، وتعد الشبكة الدولية للمعلومات 
. العنصر الرئيسي في نظام التعليم الالكتًوني ، والتي تعمل على تبادل الدعلومات بتُ الطلبة والتدريسيتُ في مناطق لستلفة

: ولؽكن عرض عناصر البنية الشبكية ومواصفاتها بدا يأتي

(. Intranet)الشبكة الداخلية الانتًانيت  .أ 
بحيث بسكن التدريسي من إرسال الدادة الدراسية إلى , حيث يتم ربط جميع أجهزة الحاسوب في الجامعة ببعضها البعض

. ويطلب من الطلاب تنفيذه وإرسالو مرة أخرى إلى جهازه, حاسبات الطلبة من خلال وضع الأنشطة التعليمية 

: تقنيات الشبكة العالدية للمعلومات .ب 
إن ذروة الاستفادة من الشبكة العالدية للمعلومات تتحقق عندما يتم استخدام ىذه الشبكة كبيئة للتعلم والتعليم مع انعدام 

ويقوم الاتصال في أنظمة التعليم عن بعد عبر الشبكة العالدية للمعلومات على , الحدود الزمنية والدكانية والطفاض التكاليف 
.  طريقتتُ الأولى ىي الاتصال الدباشر والآخر ىو الاتصال الغتَ مباشر

 تعد البرلريات من الدتطلبات التقنية الجوىرية في نظام التعليم الالكتًوني لدا برققو من سهولة في التعامل مع ىذا النظام،  : البرلريـات. 2
وبذدر الإشارة إلى أن البرلريات التي تستخدم في ىذا النظام تقسم إلى برلريات عامة كالبرلريات الدكتبية ولعل من ابرز الأمثلة عليها 

لرالات  التي تناولناىا في الدبحث السابق، أما النوع الثاني فيتمثل بالبرلريات الدتخصصة في (Microsoft Office)البرلريات الدكتبية 
الذي لؽكــن التدريسي من وضع مقرره الدراسي على الشبكة    moodleالتعليم الالكتًوني، والتي من ألعها برنامج الدقررات الدراسية

.  العالدية بسهولة

 من حيث أنو يتوافق مع الغاية من تعليم   moodleوفي لرال التعليم المحاسبي يركز الباحثان على ألعية إستخدام برنامج الدقررات الدراسية
، نظراً لخصوصية التعليم المحاسبي واختلافو عن باقي لرالات التعليم (التطبيقي)والعملي  (النظري)بزصص المحاسبة من جانبيو العلمي 

فضلاً عن ألعية التًكيز على إيصال الدادة العلمية التي تساعد في فهم وتعلم كيفية القيام بالتطبيقات الدطلوب تعلمها من قبل الطلبة 
. الدتعلمتُ وتبادل البيانات الدتعلقة بذلك سواء بتُ الطلبة مع بعضهم البعض أو بتُ الطلبة والتدريسيتُ لأغراض الدتابعة والتقييم العلمي
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 :للكادر التدريســــي من حيث إمكانية تقديم الأنشـطة التالية للطلبـة (moodle)كما لؽكن الإستفادة من برنامج 

وىي نوع من الكتب والدراجع التي يقدمها التدريسي للطلبة أو مواقع على الشبكة العالدية أو صفحات : الأنشطة الدرجعية .أ 
 .داخل الدوقع

وىي الأنشطة التي تتطلب من الطالب أن يرسل مقالا إلى التدريسي سواء عن طريق الكتابة الدباشرة : الأنشطة التطبيقية .ب 
 .ومن ثم يقوم التدريسي بالتعليق على ذلك النشاط وإعطاء الطالب التقييم الذي يستحقو, أو إرسالو على ىيئة ملف

وبعد أداء , أسئلة الصواب والخطأ أو أسئلة الإجابات القصتَةب تتمثل وىي على أنواع متعددة: التمارين والواجبات .ج 
وتوجد خيارات متعددة للتدريسي في وضع التمرين كأن لؽكن الطالب من حل , الطالب للتمرين يعطى درجتو في ذلك

 .وىكذا....وبرديد فتًة التمرين , التمرين لدرة واحدة أو لعدة مرات 
يستطيع التدريسي إجراء استفتاء في كل جزء من أجزاء مقرره الدراسي للطلبة والحصول على النتائج حال : اسـتفتاءات .د 

 .التصويت عليها
 .وذلك عبر ساحات الحوار: الدشاركة في الآراء  .ه 
كما يقدم البرنامج للتدريسي تقريرا كاملا عن زيارات الطلبة للموقع والدرجات التي حصلوا عليها والأنشطة التي قاموا  .و 

 .بتسليمها
 

تعد قواعد البيانات من التقنيات الرقمية التي تشكل لزور عمل كل الأنظمة المحوسبة، ومن تلك الاستخدامات :  قواعد البيانات.3
لقواعد البيانات ما يتمثل بنظام التعليم الالكتًوني، حيث إن طبيعة الاستخدام لقواعد البيانات في ىذا النظام تتمثل بخزن الدلفات 
الالكتًونية للمحاضرات، والكتب والدراجع الأخرى، ليتستٌ للطلبة وأعضاء الكادر التدريسي الاطلاع عليها وبرميلها لاحقاً على 

حاسباتهم الشخصية، وعلى الرغم من شيوع التعامل مع الدلفات النصية، إلا أن نظم التعليم الالكتًوني الدعاصرة تسعى لإلغاد قواعد 
. بيانات تعمل على خزن الدلفات الصوتية والصورية لتحقيق أعلى مستوى من فاعلية التعليم الالكتًوني

 ويتم إيداع قواعد البيانات في حاسبات مركزية يتم ربطها لاحقا بدوقع الجامعة مع استخدام كلمات مرور للطلبة الدشتًكتُ للاستفادة من 
لزتويات تلك القواعد، وقد تلجأ بعض الجامعات للاشتًاك في قواعد بيانات تابعة لدراكز بحثية لإتاحة المجال للطلبة للاطلاع على أخر 

.   الدستجدات في لرال بزصصهم
ويتم إنشاء قواعد البيانات خاصة البرامج التعليمية على اختلاف أنواعها وبالقائمتُ عليها أيضاً، ومن خلال قواعد البيانات يتم عرض 
الشروحات الدفهرسة والإجابة عن الاستفسارات، مع تزويد الدستفيد بالإرشادات والتعليمات لأداء مهامهم على لضو فاعل، ويتم ذلك 

. من خلال برديد كلمة رئيسة أو عبارة للبحث في قاعدة البيانات

  11:التعليم الإلكتًوني لػتاج إلىويضيف باحثون آخرون إلى أن 

، وىو عبارة عن لظوذج للتعلم الإلكتًوني، يعمل بوظيفة مشابهة لقواعد الدعرفة، (Online support)وجود دعم على الشبكة  .أ 
وىو يكون على شكل منتديات وغرف حوار ولوحات إعلانية على الشبكة، وبريد الكتًوني أو دعم الدراسلة في الوقت 

من التعلم الإلكتًوني بأنو أكثر فاعلية من قواعد بيانات الدعرفة لأنو يتيح فرصاً أكبر لأسئلة  (الدنتدى)الحقيقي، ولؽتاز ىذا 
 .وإجابات معينة في الوقت الحقيقي
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فالدواقع الشبكية التعليمية . لػتاج التعلم الإلكتًوني إلى مواقع شبكية مبتكرة والى لزتوى شبكي متكامل ومتجدد على الدوام  .ب 
برتاج إلى لدسات خبراء في تقنيات الدعلومات والتسويق والإدارة بالإضافة إلى خدمات معلمتُ لزتًفتُ ومدربتُ من الطراز 

الخاص، وعليو فإن الدوقع الشبكي التعليمي ىو حصيلة ىذه الدهارات لرتمعة، يضاف إليها مهارات وخبرات علماء النفس 
والاجتماع والتًبية، ومن الدعروف أن التعلم الإلكتًوني لػتاج إلى آليات سيطرة وبركم وحفز لإحداث تأثتَات التذكر والفهـم 

، ىذه التأثتَات (Reminding, comprehension and stimulating effect)والاستيعاب لدى جمهور الدتلقتُ والدتعلمتُ 
لا تتحقق إلا في حالة تصميم الدعلومات الدراد توصيلها إلى الدنتفعتُ بالطريقة التي تنتقل من نظام عصبي إلى نظام عصبي آخر 

، فالدراسات والأبحاث في ىذا المجال تشتَ إلى أن التعلم الإلكتًوني (Effective efficiency)ة ـلخلق تعلم يتسم بالكفاءة الفعال
(  Transaction productivity)الدصمم وفق ىذه الدواصفات قد ساىم فعلاً في زيادة الرضا وبالتالي زيادة إنتاجية التعامل 

 .بالنسبة للمتعلم ومزود الخدمة التعليمية معاً 
II. المتطلبات المعرفية : 

من الواضح أن إستخدام الوسائل التقنية الحديثة في لرال التعليم المحاسبي الإلكتًوني يتطلب ضرورة التزود بالدهارات الدعرفية اللازمة للتعامل 
. مع ىذه التقنيات سواء من قبل التدريسي أو الطالب على حد سواء

الفهم "وكذلك ، 12"الرصيد الدتًاكم من الخبرة والدعلومات والدراسات الطويلة في لرال معتُ" إلى Knowledgeويشتَ مصطلح الدعرفة 
 . 13" والاىتمامات والاطلاعات التي يتم امتلاكها من خلال التعليم والخبرة

وبذلك سوف تتعلق الدتطلبات الدعرفية بضرورة الإستمرار في التزود بالدهارات العلمية والعملية بكافة الدستجدات التي بردث في لرال 
الوسائل التقنية والعمل على تراكم ىذه الدعرفة بدا لؽكن أن يؤدي إلى إمكانية التعامل مع ىذه التقنيات والمجالات الإضافية لتحقيق أقصى 

 الأساسية ضمن الدتطلبات، وىو ما يشتَ إلى أن الدعرفة التقنية بسثل أحد "الدعرفة التقنية"فائدة لشكنة منها، ووصولاً إلى ما يطلق عليو 
متطلبات التعليم الإلكتًوني من حيث ضرورة توافرىا للقيام بعملية التعليم الإلكتًوني وكذلك التعلم وصولاً إلى برقيق الإستخدام الكفوء 

. لكافة الوسائل الإلكتًونية التي لؽكن إستخدامها في ذلك

ومن ىنا لؽكن القول أن الدتطلبات الدعرفية بسثل ركناً أساسياً في برقيق عاملي الكفاءة والفاعلية في نظام التعليم المحاسبي الإلكتًوني من 
أنها بسثل أحد الأساليب الداعمة لإمكانية برقيق أقصى فائدة لشكنة من إستخدام الوسائل التقنية الحديثة في لرال التعليم المحاسبي حيث 

وىو ما دعى بعض الذيئات العلمية والدهنية إلى التأكيد على ضرورة التزود بالدهارات الدعرفية ـ النظرية والتطبيقية ـ في لرال الإلكتًوني، 
قامت ىيئة الأمم الدتحدة بعقد مؤبسر المحاسبة وصولاً إلى تأىيل كادر لزاسبي علمي وتقتٍ يستطيع التعامل مع التقنيات الحديثة، حيث 

حول التجارة والتطوير حددت فيو بعض الدتطلبات اللازمة لتأىيل المحاسبتُ وتزويدىم بالدهارات الأساسية التي لػتاجون إليها في 
موضوعات تقنية الدعلومات وعلاقاتها مع الدوضوعات الأخرى ذات العلاقة والتي لؽكن أن تساىم في تكوين الدعرفة التقنية ، وذلك من 

 14: خلال التًكيز على لرموعة من الدتطلبات العلمية التي لغب الإلدام بها والتي لؽكن أن تشمل التًكيز على الآتي

 .التعرف على الأنواع الدختلفة لنظم الدعلومات وعلاقاتها بنظم الدعلومات المحاسبية .1
 .التعرف على مفهوم تقنية الدعلومات، وما ىو لرال عمل الدتخصصتُ في تقنية الدعلومات .2
معرفة ما ىي نقاط الإلتقاء بتُ عمل المحاسب والمجالات الوظيفية لتقنية الدعلومات، وكيف تستطيع تقنيات الدعلومات مساعدة  .3

 .المحاسبتُ في أداء أعمالذم
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 .فهم كيفية العمل مع نظم الدعلومات الدتكاملة ، وفهم دورىم في عمليات إبزاذ القرارات وبرديد علاقاتهم بالوحدة الإقتصادية .4
 .فهم كيفية إجراء الرقابة الداخلية في نظم معالجة البيانات .5
 .وصف وتطبيق الأدوات والتقنيات الرئيسية لتحليل النظم وتصميمها وتطويرىا .6
 .القدرة على تقييم كفاءة أداء نظم الدعلومات .7
 .وصف نظم الحماية الدتعلقة بالدعلومات والتطبيقات وبرديد الكلف الخاصة بها .8
 .وصف التقنيات الدتاحة التي تساعد في إدارة الوحدة الإقتصادية بشكل كفوء .9

 .مناقشة الإجراءات الدتعلقة بصيانة النظم والتي تؤدي إلى أن تكون دقيقة وجاىزة .10
 فهم ألعية التجارة الإلكتًونية في بيئة الأعمال الحديثة، وكيفية عملها، و ما ىي تكاليفها، وأي التغتَات لؽكن أن بردثها في  .11

 .الوحدة الإقتصادية
 .(وىكذا...برامج، بذهيزات)فهم متطلبات التغيتَ الذي لػصل في تقنيات الدعلومات  .12
.  التعرف على الدعلومات الإدارية وخاصة تلك الدرتبطة بالدعرفة المحاسبية .13

  SCORM   Sharable Object Referent Modelالعالدية الشائعة مثل معايتَ سكورم  كما لؽكن الاستفادة من أحد الدعايتَ

 الداضية، وىي عبارة عن ثلاث التي أخذت في الانتشار خلال السنوات القليلة (المرجعي لمكونات المحتوى التشاركي النموذج)
من لستلف الجهات التعليمية والتقنية تكّون  المجمعة (تنمو مع الزمن)التًاكمية  (أو الدواصفات)لرموعات من الدعايتَ والدقاييس 

 15 :الرقمي التعليمي، والمجموعات الثلاث ىي بدجموعها مرجعاً فنيًا لصنـاع المحتوى
 .(Aggregation Model) لظوذج بذميع المحتوى الرقمي .1
 .(Run-Time Environment) البيئة الدثالية .2
 .(Sequencing and Navigation) التتابع والتقصي .3

الأصلية وجعلها قابلة للتشارك من خلال التجميع  الديزات الذامة لدعايتَ سكورم أنها تعتمد على بذزئة المحتوى الرقمي إلى مكوناتو ومن
لدستخدميها  التعليمية، وعند تطبيق معايتَ سكورم عند بناء المحتوى الرقمي التعليمي فإنها برقق والتكوين وفق متطلبات العملية

  :الديزات التالية

 .بسهولة (LMS) بيئة إدارة لزتوى بأي (وجزئياتو)إمكانية نشر المحتوى الرقمي  .1
 .وإعادة استخدامو مرات متعددة وبأشكال متعددة (وجزئياتو)إمكانية استخدام المحتوى الرقمي  .2
 .وتطوره الأكادلؽي بدا في ذلك التقييم والوقت اللازم للتعلم وغتَىا إمكانية متابعة أداء الدتعلم .3
 .للمتطلبات التعليمية جزئيات المحتوى الدختلفة للحصول على لزتوى رقمي تعليمي ذي تتابع وتشعب ملائم إمكانية ضم .4

وىي ليست توزيعات فاصلة بل متداخلة وقابلة )من الجزئيات الأساسية التالية،   (بحسب معايتَ سكورم)ويتكون المحتوى الرقمي التعليمي 
  :(للتشـعب والتوزيع

 .النصوص الدكتوبة .1
 .الفوتوغرافية الرسومات الإيضاحية والصور .2
 .التسجيلات الصوتية والدؤثرات الصوتية .3
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 .الدتحركة الفيديو والرسوم .4
 .الخرائط التوضيحية .5

 

متطلبات الدخول في برنامج تعليم المحاسبة : IES 1وتأكيداً على ألعية مواضيع التعليم العام فقد أوجب الدعيار التعليمي الدولي 
، ألعية حصول الدلتحقتُ لدراسة المحاسبة على مستوى عالي بدا فيو الكفاية في مرحلة التعليم السابقة لضمان النجاح الدرجو من المهنية

 قد يكون دليل على امتلاك الدستوي اللازم من القدرات High Levelالبرنامج التعليمي للمحاسبة الدهنية، ذلك لأن الدستوى العالي 
وإذا سلمنا بإلتزامنا . الذىنية والدعرفة والدهارات الأساس، والتي ستخضع للتطوير عند تغذيتها بالدعرفة الدهنية الدكونة لبرنامج التعليم المحاسبي

بدعايتَ الابراد الدولي للمحاسبتُ، فإن مداخل التطوير ستكون من خلال تبتٍ برنامج التعليم المحاسبي الذي تنظمو ستة معايتَ تعليمية 
 16:م، وىي2003دولية، صدرت دفعة واحدة في سنة 

1. IES1متطلبات الدخول في برنامج تعليم المحاسبة الدهنية  
Entry Requirements to A Program Of Professional Accounting Education 

2. IES2لزتوى برامج تعليم المحاسبة الدهنية  
Content Of  Professional Accounting Education Program 

3. IES3                      الدهارات الدهنية                                        Professional Skills 
4. IES4ٍالقيم والأخلاق والسلوك الدهت  

Professional Values, Ethics, and Attitude  

5. IES5      متطلبات الخبرة العملية                           Practical Experience Requirement 
6. IES6تقويم الكفاءة والقدرات الدهنية  

 Assessment of  Professional Capabilities & Competence  

ويرى الباحثان إن الدعايتَ السابقة ستكون بدثابة الإطار العام الذي سنضع فيو متطلبات سوق العمل في البيئة المحلية، وعليو فإن التطوير 
: سيكون في لزاور العملية التعليمية التدريبية الآتية

. مناىج التعليم المحاسبي الدهتٍ (1)

. أساليب التدريس (2)

. الخبرة العملية أو فتًة التدريب العملي (3)

 17: وللمسالعة في برقيق ما تقدم فإن ىناك ضرورة للقيام بالآتي

تنويع المحتوى من حيث الصور والأصوات والدؤثرات الأخرى والنص لتعمل معاً لبناء الذاكرة في لستلف مناطق الدخ و بالتالي ضمان  .1
فالدراسات والأبحاث في ىذا المجال بالذات تؤكد على أن نوع المحتوى يساىم في  تشكيل الذاكرة . استيعاب وفهم أفضل للمادة

 .بشكل أفضل خصوصاً عندما يتزواج المحتوى مع الأشكال والصور والأصوات والدؤثرات الجذابـة والفريدة من نوعها
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خلق التفاعل الذي يشد الانتباه والاىتمام والرغبة لدى الدتعلمتُ الإلكتًونيتُ  وذلك من خلال تقديم الدسابقات والدباريات  .2
ومن شأن ذلك الدساعدة أيضاً في تكريس الدعلومة في الذاكرة واستًاجاعها . التنافسية والألعاب ومعالجة الأشياء على الشاشة 

 .بشكل نوعي مبتكر وليس بشكل ببغاوي
وبشكل دوري منتظم وذلك من خلال مناىج ومفردات وبرامج إمداد  (في الوقت الحقيقي)ضرورة إمداد الدتعلمتُ بدلاحظات فورية  .3

مبتكرة لتصحيح أو تعديل أو تبسيط  الدادة التي يعتبرىا الدتعلمون صعبة أو معقدة، فكلما كانت مثل ىذه الدلاحظات والدداخلات 
أكثر فورية كان ذلك أفضل لأن أن كل مستوى أو درجة من الدعرفة تبتٌ أو تؤسس على الخطوة السابقة، وفي حالة عدم إعطاء أو 
بسرير مثل ىذه الدلاحظات  في الوقت الحقيقي الدناسب، فإن الخطوات اللاحقة ستبتٌ على تفستَات خاطئة لشا يؤثر بالسلب على 

 .أداء وفعالية عملية التعلم الإلكتًوني
التًكيز بشكل خاص على إحداث وتشجيع التفاعل الدثمر ما بتُ الدتعلمتُ الإلكتًونيتُ والددرستُ الإلكتًونيتُ من خلال وسائل  .4

مبتكرة ومتجددة مثل غرف الحوار ولرالس النقاش والدراسلات الفورية والبريد الإلكتًوني، بحيث لػل ىذا النوع من التفاعل الدبتكر 
.  لزل الدناقشات التي بذرى في قاعات التدريس

أنو لؽكن زيادة كفاءة وفاعلية نظام التعليم المحاسبي في ظل الإستفادة من وسائل وأساليب التعليم : واستناداً إلى ما تقدم لؽكن القول
 :الإلكتًوني من خلال

إمكانية تعزيز عمليتي التعليم والتعلم من خلال الإستفادة من تقنيات الدعلومات التي تساعد في تسهيل عمليات الحصول على  .1
المحاسبية التعليمية من مصادرىا الدختلفة وخزنها وبرديثها بدا يواكب التطورات  (الدقررات)الددخلات التي تتعلق بدستلزمات الدناىج 

 .بيئة تقنيات الدعلومات، بيئة التعليم الإلكتًوني، بيئة التعليم المحاسبي: الدستمرة في كل من
الإستفادة من تقنيات الدعلومات التي تساعد في تسهيل تطبيق العمليات التشغيلية والتي تتعلق بكافة الإصدرات والتعديلات  .2

الخاصة بالإجراءات المحاسبية التي بركمها لرموعة الدبادئ المحاسبية والدعايتَ المحاسبية التي تصدرىا الذيئات الدهنية والأكادلؽية 
 .الدتخصصة بدجال المحاسبة

الإستفادة من تقنيات الدعلومات التي تساعد في تسهيل توصيل الدادة العلمية من قبل التدريسيتُ إلى الطلبة الدتعلمتُ، من خلال  .3
 .الإستفادة من وسائل الإتصال بدختلف أنواعها

تعزيز التعليم المحاسبي بوسائل تقنيات الدعلومات التي لؽكن أن تساىم في تسهيل القيام بعمليتي التعليم والتعلم، مع التأكيد على  .4
ضرورة التزود بالدعرفة التقنية لكل من التدريسيتُ والطلبة بكيفية برديد إحتياجاتهم من تلك الوسائل وكيفية برقيق الإستفادة 

 .القصوى منها في ذلك
 : الإستنتاجات والتوصيات

: الإستنتاجات: أولالاً 

من قبل شخص  (من خلال الدنهج الدراسي أو الدعرفي)إلى عملية القيام بنقل الدعلومات  " Educationالتعليم "يشتَ مصطلح  .1
يكونوا بحاجة إلى تلقي تلك الدعلومات، وبدا يعتٍ أن مصطلح  (الطلاب)إلى شخص أو عدة أشخاص  (التدريسي)متمرس 

 من قبل الدعلم إستخدام الوسائل الإلكتًونية ـ بدختلف أنواعها ـسوف يشتَ إلى " Electronic Educationالتعليم الإلكتًوني "
يشتَ إلى عملية  " Learningالتعلم "مصطلح التدريسي في سبيل توصيل الدادة العلمية إلى الطلبة، وبذلك فهو لؼتلف عن 

التعلم "الحصول على الدعلومات سواء بجهد ذاتي أو من خلال إستقبالذا بالإعتماد على الآخرين، وبدا يعتٍ أن مصطلح 
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 من قبل الدتعلم إستخدام الوسائل الإلكتًونية ـ بدختلف أنواعها ـسوف يشتَ إلى " Electronic Learningالإلكتًوني 
 .في سبيل الحصول على الدادة العلمية وفهمها (الطالب)

تتعلق الوسائل الإلكتًونية الحديثة بكافة الوسائل التقنية الدتطورة التي لؽكن إستخدامها والإستفادة منها في عملية التعليم، والتي  .2
بسثل الحواسيب أحد مرتكزاتها الرئيسة فضلاً عن كل الأجهزة والدعدات التي لؽكن أن تربط بها والبرلريات والبرالريات اللازمة 

الإنتًانت )لتشغيلها وكذلك كافة وسائل الإتصال التي لؽكن إستخدامها في ىذا المجال مثل الشبكات الحاسوبية الدختلفة 
 .(والإكستًانت والإنتًنت

لاشك أن تعدد وتنوع الوسائل التقنية الحديثة وتطوراتها السريعة قد ساىم في زيادة الحاجة إلى إلإستفادة من لشيزات إستخدامها  .3
في لستلف لرالات الحياة، بل إن عدم الإستفادة منها لؽكن أن يكون مؤشراً على حجم الفجوة العلمية التي يكون عليها ذلك 

 .المجال الذي لم تستخدم فيو أو أن يكون ىناك تأختَاً في ذلك الإستخدام
لػتل التعليم المحاسبي ألعية كبتَة إلى جانب العديد من الاختصاصات الأخرى، وتأتي ىذه الألعية نظراً لخصوصية النظرة إلى  .4

المحاسبة والحاجة الدستمرة والدائمة إلى العمل المحاسبي في نطاق أي لرتمع من المجتمعات، وفي سبيل الوفاء باحتياجات المجتمع 
من المحاسبة كان لابد من الاىتمام بعملية التعليم المحاسبي التي لؽكن من خلالذا تهيئة الكوادر الأكادلؽية والدهنية القادرة على 

 .سد احتياجات الطلب الدتزايد على المحاسبة والناشئ عن التطورات العديدة التي بردث بصورة مستمرة
التعليم المحاسبي الأكادلؽي الذي يتعلق بالجانب النظري الذي لغب أن يلم بو  :من شقتُ أساسيتُ لعايتكون التعليم المحاسبي  .5

الدتعلم كي يعتمد عليو في التطبيق العملي، والتعليم المحاسبي الدهتٍ الذي يتعلق بالجانب التطبيقي الذي يؤىل الدتعلم لدمارسة 
 . مهنة المحاسبة

إن التطور السريع في لرالات تقنية الدعلومات واستخداماتها الدتعددة في العمل المحاسبي يتطلب ضرورة التفكتَ بكيفية تكييف  .6
وسائل وأساليب التعليم الإلكتًوني بدا لؽكن أن يتلاءم مع طبيعة التعليم المحاسبي، خاصة بعد إزدياد الحاجة إلى العمل المحاسبي 

في بيئة تقنيات الدعلومات، الأمر الذي تطلب أن يكون المحاسب مهيئاً للتعامل مع ىذه التقنيات إبتداءاً من مرحلة التعليم 
ولحتُ لشارسة العمل المحاسبي فضلاً عن ضرورة التعلم الدستمر بعد ذلك لكي يتمكن من التعامل مع الدستجدات التي لؽكن أن 

 .بردث في تقنيات الوسائل التي تستخدم في العمل المحاسبي فيما بعد
 .لؽكن الإستفادة من ميزات الوسائل الإلكتًونية الحديثة ضمن أساليب التعليم الإلكتًوني في لرال التعليم المحاسبي .7
ينظر إلى التعليم المحاسبي كنظام متكامل يتكون من لرموعة من العناصر الدتًابطة لتحقيق أىدافو، ومن خلال عناصر نظام  .8

التعليم المحاسبي لؽكن الحكم على كفاءة النظام عن طريق العلاقة بتُ مدخلاتو ولسرجاتو والتي تأتي من خلال مدى توافر 
العمليات التشغيلية الدتمثلة بوسائل التعليم الدختلفة من مناىج دراسية ولستبرات لزاسبية وتطبيقات ميدانية إضافة إلى توافر 

الكادر العلمي الدؤىل للقيام بذلك، كما لؽكن الحكم على فاعلية النظام عن طريق العلاقة بتُ الدخرجات والأىداف التي يبغي 
 .ومدى قدرتها على برقيق أىداف النظام (الأكادلؽية والدهنية)النظام برقيقها من خلال توفتَ الكوادر المحاسبية 

لؽكن برديد لرموعة من الدتطلبات التي لؽكن أن تساىم في زيادة كفاءة وفاعلية نظام التعليم المحاسبي من خلال الإستفادة من  .9
 .الدتطلبات التقنية والدتطلبات الدعرفية:  والتي تتعلق بكل منأساليب التعليم الإلكتًوني

 .ىناك ضرورة لإستخدام أساليب التعليم الإلكتًوني في التعليم المحاسبي من قبل كل من الطلبة والتدريسيتُ .10
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: التوصيات: ثانيالاً 

ضرورة إدخال التدريسيتُ الذين لا لؽتلكون الدعرفة التقنية اللازمة بكيفية إستخدام تقنيات الدعلومات بصورة عامة والوسائل التي  .1
لؽكن أن تستخدم في لرال التعليم الإلكتًوني بصورة خاصة في دورات تدريبية وتوفتَىا لذم في أقسامهم العلمية كي يستخدموىا 

 .بصورة دائمة ومستمرة
 .ضرورة تشجيع الطلبة على التعامل مع وسائل تقنيات الدعلومات والإستفادة منها في عملية التعلم المحاسبي .2
لؽكن قيام الدتخصصتُ بالتعليم المحاسبي بالدراسات الدستمرة في لرال الإستفادة من التعليم الإلكتًوني في لرال التعليم المحاسبي  .3

والتًكيز على الوسائل الدتطورة والدستحدثة في ىذا المجال مع إمكانية تعزيز تلك البحوث بدراسات ميدانية في عدد من أقسام 
. المحاسبة في الكليات الدعنية للإستفادة من النتائج التي يتم التوصل لذا في زيادة كفاءة وفاعلية التعليم المحاسبي الإلكتًوني

قائمة المصادر 

                                                             
1

بذربة التعلم الإلكتًوني ـ دراسة أولية ، استثمار أساليب وتقنيات الدعلومات والاتصالات في بيئة التعليم الإلكتًونية ـ (2004)بشتَ عباس لزمود العلاق  
 5ص . الدؤبسر العلمي الدولي السنوي التاسع، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنيةوصفية،

بالمملكة العربية السعودية، وقائع  ، متطلبات تفعيل مقررات مودل الإلكترونية بمراحل التعليم العام(2009) ريما سعد الجرف 2

 5ص.والتعليم، الرياض ملتقى التعليم الالكتروني وزارة التربية
 .1ص . لندوة مدرسة الدستقبل، جامعة الدلك سعود ترف أم ضرورة، ورقة عمل مقدمة... ، التعليم الالكتًوني(2003)إبراىيم بن عبد الله المحيسن  3
، التعليم الالكتروني مفهومة خصائصه فوائده عوائقه، ندوة مدرسة المستقبل، جامعة (2003) عبد الله بن عبد العزيز الموسى 4

 3ص.الملك سعود
. ، إدارة الدعرفة والتعليم الإلكتًوني، الدؤبسر العلمي الدولي السنوي الرابع، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية(2004)أسامة أحمد الروسان  5

 11ص
 (.الرابطة)، التعليم الإلكتًوني وآفاق تطوره في العالم العربي، الأمانة العامة لرابطة الدؤسسات العربية ، المجلة الثقافية الفصلية (2005)عبد الرزاق الفاضل  6

 16ص
 .، إدارة الدعرفة والتعليم الإلكتًوني، الدؤبسر العلمي الدولي السنوي الرابع، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية(2004)أسامة أحمد الروسان  7

 27-26ص 

، كلية 66، واقع التعليم المحاسبي في العراق ومتطلبات تطويره، مجلة تنمية الرافدين، العدد (2006)زياد هاشم السقا :  8

 4ص.الإدارة والإقتصاد، جامعة الموصل، العراق
الدلتقى الطلابي العربي الإبداعي  الثاني عشر، كلية تكنولوجيا الدعلومات، جامعة بتَزيت، . ، التعليم الإلكتًوني والتحديات الدعاصرة(2009)أسماء العقاد،  9

 2ص. فلسطتُ
، التوافق بتُ العناصر التعليمية والدتطلبات التقنية للتعليم الالكتًوني دراسـة اسـتطلاعية للتنبؤ في (2009)بسام عبد الرحمن يوسف و لزمد مصطفى حستُ  10

 14-11ص . إمكانية تطبيق التعليم الالكتًوني في جامعة الدوصل، الدؤبسر العلمي الدولي السنوي التاسع، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية
11

بذربة التعلم الإلكتًوني ـ دراسة أولية ، استثمار أساليب وتقنيات الدعلومات والاتصالات في بيئة التعليم الإلكتًونية ـ (2004)بشتَ عباس لزمود العلاق  
 16ص . الدؤبسر العلمي الدولي السنوي التاسع، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنيةوصفية،



 دور التعليم الإلكتروني في زيادة كفاءة وفاعلية التعليم المحاسبي                                                                              

 

64 

                                                                                                                                                                                                         

 –28الدؤبسر العلمي الدولي السنوي الرابع إدارة الدعرفة في العالم العربي ، إدارة الدعرفة بتُ الإبداع المحاسبي وإبداع المحاسبتُ، (2004)حستُ مصطفي ىلالي  12
 5ص.كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، عمان، الأردنجامعة الزيتونة الأردنية ،(أبريل) نيسان  26

  
13 Turban, Efrain &others (1996), Information Technology for management, John Wiley& sons, inc, U.S.A.p231 

 
14

ص . تشرين الأول، الدادة الرابعة من جدول الأعمال الدؤقت1 أيلول ـ 29، مؤبسر الأمم الدتحدة حول التجارة والتطوير، جنيف ـ (2003)الأمم الدتحدة  
20-25. 

15
، التوافق بتُ العناصر التعليمية والدتطلبات التقنية للتعليم الالكتًوني دراسـة اسـتطلاعية للتنبؤ في (2009)بسام عبد الرحمن يوسف و لزمد مصطفى حستُ  

 11ص. إمكانية تطبيق التعليم الالكتًوني في جامعة الدوصل، الدؤبسر العلمي الدولي السنوي التاسع، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية
16

 www.IFAC.org,October2003 
17

بذربة التعلم الإلكتًوني ـ دراسة أولية ، استثمار أساليب وتقنيات الدعلومات والاتصالات في بيئة التعليم الإلكتًونية ـ (2004)بشتَ عباس لزمود العلاق  
 -16ص  . الدؤبسر العلمي الدولي السنوي التاسع، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنيةوصفية،

http://www.ifac.org,october2003/
http://www.ifac.org,october2003/
http://www.ifac.org,october2003/

