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Résume:

L’objectif de cette étude est de découvrir le concept de [ orientation-
marché dans les établissements hospitaliers, et on analyse 1’un des mod¢les de
mesure de ’orientation-marché dans les hdpitaux Belges. L’étude résulte
I’importance de 1’adaptation des établissements hospitaliers Algériens selon
ce nouveau concept, a cause des positifs résultats que les études empiriques

précédentes les assurent et qui réalisent dans plusieurs pays du monde.
Les mots clés: Marketing hospitalier, [’orientation-marché, établissement

hospitalier, Modéle Fr. Bielen.
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