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 الهمخض 
تبؿختبر ؤً اهيئششج خٌضػ فيٕ يضيٖػ   ٖخظيا تيبهخاٖر اهيشيخيرة فبظيج فيٕ        

ُياا اهخاٖير ّاأ ؤظيتص    اهيسبل اهخنٌّهّسٕ ّ اهيـرفٕ فبٌِيب يوزييج ؿويٓ يّانتيج     
ّتبؿختيبر ؤً اهـيبيوًٖ تييب ٖيونٌّيَ ييً يِيبراح ّ يـيبراة          ةيظٖرُب اهزّال

اهأ ٖينً اهيئششج يً فوق يٖيزث خٌبفشيٖجة فبٌِيب هسيإح اهيٓ       ٕاهشلاش الإشخراخٖس
 .خظيٖى ٌؼبى يـوّيبح ٖشبؿدُب ؿوٓ اهخشٖٖر اهفـبل هِى 
ٖبٌيبح اهيخـوليج تِيى ّ يـبهسخِيب     ٖلّى ٌؼبى يـوّيبح اهيّارد اهتضيرٖج تسييؾ اهت  

ّاٌخبر يـوّيبح دكٖلجة خشبؿد ادارث اهييّارد اهتضيرٖج ؿويٓ يخبتـيج ضرنيج اهـيبيوًٖ       
يً تداٖج ؿيوِى اهٓ غبٖج فرّسِى يً اهيئششجة ّ نل ييب ٖخـويق تِيى دافوٖيبة يييب      

 .ٖينٌِب يً اخفبا كراراح ؤنذر نفبءث ّ فـبهٖج نلرار خدرٖتِى 
ّغّؿٖج اهدّراح اهخدرٖتٖج اهخٕ خسرِٖب اهيئششجة خزٖد يـبرفِى فيً فلال فـبهٖج ّ ي

ّيِبراخِى فبظج الإتداؿٖج يٌِب ٖزٖد رغبئِى ؿً ؿيوِى ّؿً اهيئششج ّتبهخبهٕ زٖبدث 
 .ؤدائِى

Resumé 
Etant donné que l' entreprise active dans un environnement qui se caractérise 

de changement permanents spécialement dans le domaine du savoir  et de la 

technologie , pour ceci il doit s'adapter aux changements , sinon il s'ex teindra. 
  Vu que ses employés sont en possession d'une arme stratégique, qui permet à  

l' entreprise de créer une spécificité concurrentielle , c'est pour cela qui a 

recourt à un systeme information qui lui permette une aide. 
    Se systeme d'information des ressources humains permet d'assembler les 

donnes et d'analyser leurs renseignements et suivre ainsi leur cursus de leur 

entrée et leur sortie ,ceci permet aussi de prendre des décisions avec plus 
d'efficacité et efficience, quant à leur formation 

     A travers cette l'efficacité de la formation périodique que leur procure leur 

entreprise , il favorise leur rendement dans la création . 

Etant devenu conseucieux de leur rôle , ils deviennent plus actifs et 

reconnaissant envers leur  entreprise.     
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 هلدهج

لأً تلبء اهيئششج يرٌُّب تِبة فِٕ خشـٓ اهٓ اٌضبء اهلٖيجة هٖس فلػ يً فلال يّاردُب   
 .ؤٖغب يً فلال ؿبيوِٖب هخيٖزُى تبهيـبرا ّاهيِبراح اهخٕ ٖيخونٌِّب ةاهيبهٖج ّاهيبدٖج

فبهيئششبح اهخٕ خضلق ٌسبضب ُٕ خوم اهخٕ خـخيد ّتدرسج نتٖرث ؿويٓ ٌؼيى خنٌّهّسٖيب    
هنًّ اهيـوّيبح ؤظتضح خضنل ؤضد يّاردُب اهذيٌٖجة فإٔ ٌضيبػ خليّى تيَ     اهيـوّيبحة 

شٖنًّ يأهَ اهفضل ااا نبٌح اهيـوّيبح اهيلائيج ؿٌَ غٖر يخّفرث فيٕ اهّكيح ّ اهخنوفيج    
 .اهيٌبشتًٖ

ٌّؼرا لأُيٖج اهـبيوًٖ فٕ اهيئششج ؼِرح ؤُيٖج اهيـوّيبح اهّاسة خّفرُب فٕ خشيٖٖر    
ٖوـة اهخدرٖة دّرا يِيب ّييئذرا ؿويٓ يشيخّْ    خدرٖتِىة ؤًٖ اهيّارد اهتضرٖج ّفبظج 

الأداءة ؿوٓ اؿختبر ؤٌَ اهـيوٖج اهخٕ خِدا اهٓ اؿداد اهفرد ّ خدرٖتَ ؿويٓ ؿييل يـيًٖة    
هخزّٖدٍ تبهيِبراح ّاهفتراح اهخٕ خسـوَ سدٖرا تِاا اهـيلة ّنياهم انخشيبتَ اهيـيبرا    

الإٌخبسٖيج ّزٖيبدث اشيخسبتخَ فيٕ      ّاهيـوّيبح اهخٕ خٌلظَ يً ؤسل رفؾ يشخّْ نفبءخَ
 .اهيئششج 

ييب ؤهزى اهيئششج غرّرث ّسّد ٌؼبى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖجة  ٖشيص هيددارث ييً    
يخبتـج اهخػّراح اهخٕ خضدد ؿوٓ اهـبيوًٖ يٌا اهخضبكِى تبهيئششج اهٓ غبٖج فرّسِى يٌِيب  

شيٖخى   ة ّيً ُاا اهيٌػوقٖتٖجيوٖج يً فلال اهلراراح اهخدرّ خدؿٖى اضخٖبسبخِى اهـويٖج ّاهـ
نإداث ؤشبشٖج هوضظّل ؿويٓ اهيـوّييبح   دّر ٌؼبى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج  اهتضد ؿً 

ٕ    فٕ خدرٖة اهيّارد اهتضرٖجاهيلائيج ّاهدكٖلج          :                  ة ّاهم يً فيلال ػيرش اهشيئال اهخيبه
 ارد التصريج؟كيف يسبن ىػبن هعموهبح الهوارد التصريج في خدرية الهو

 :يً ُاا اهخشبئّل اٌتذلح اهخشبئّأح اهفرؿٖج اهخبهٖج
 يب ُّ ٌؼبى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج؟ -   
 يب ُٕ ؤُيٖج خدرٖة اهيّارد اهتضرٖج هويئششج؟ -  
 يب يدْ اشِبى ٌؼبى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج فٕ خدرٖة اهيّارد اهتضرٖج؟ -  

 :ٌب يً اهفرغٖبح اهخبهٖجهدسبتج ؿوٓ ُاٍ اهخشبئّأح اٌػول
ٖيذل اهخدرٖة اهـيوٖج اهخٓ خِدا يً ّرائِب اهيئششج اهٓ خٌيٖيج يـيبرا ّيِيبراح     -

 . ؤفرادُبة يً ؤسل خضشًٖ ؤدائِىة ّتبهخبهٕ ؤدائِب
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هويـوّيبح اهخٓ ٌٖخسِب ٌؼبى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج دّرا ُبيب فٕ خيدرٖة اهييّارد    -
 .اهتضرٖج

 .ح اهيّارد اهتضرٖج دّرا ُبيب فٕ خدرٖة اهيّارد اهتضرٖجهيّارد ٌؼبى يـوّيب -
 :اشخدؿٓ الأير اهتضد فٕ اهٌلبػ اهخبهٖج ُاٍ اهفرغٖبحهدسبتج ؿوٓ  
 .يفِّى ٌؼبى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج: ؤّأ 

 . اشخفدايبح ٌؼبى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج: ذبٌٖب
 .يفِّى اهخدرٖة: ذبهذب

 .ٖجـيوٖج اهخدرٖتاه فٕح اهيّارد اهتضرٖج ٌؼبى يـوّيب يشبُيج: راتـب
 هفهون ىػبن هعموهبح الهوارد التصريج: أولا
كتل اهخػرق اهٓ يفِّى ٌؼبى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج أ تد يً خـرٖيا ؤظيل ُياا       

فٌؼبى اهيـوّيبح ٖضٖر اهٓ نويخًٖة اهٌؼيبى ّاهيـوّييبح   .اهيظػوص ُّّ ٌؼبى اهيـوّيبح
ة ؤييب  (1) سيّؿج يً اهـٌبظر اهخٕ ٖنًّ خرنٖتِب ّّؼبئفِب يٌؼيجيضٖد خضٖر الأّهٓ اهٓ 

ضلٖلج ؤّ يلاضؼج ؤّ ادرام ٖشخفدى فٕ خلوٖل ؿدى اهخإند تبهٌشتج هضبهيج ؤّ   اهذبٌٖج فخضٖر اهٓ
ّ يً ذى ٖينً اهلّل ؤً ٌؼبى اهيـوّيبح ُّ خفبؿيل يسيّؿيج اهييّارد    . (2)ضدد يـًٖ

ٖبح ّخنٌّهّسٖب اهيـوّيبح هخػيّٖر ّخضشيًٖ ؤداء   اهيفخوفج يً الأضفبط ّاهتٖبٌبح ّاهـيو
ّدؿى اضخٖبسبح يخفأ اهلرار شّاء نبً هددارٖيًٖ ؤّ اهيشيخفديًٖ هوٌؼيبى لإييدادُى     

 .(3)تبهيـوّيبح فٕ اهّكح اهيٌبشة
ؤضد اهخػتٖليبح   :يً ُاا اهيٌػوق ٖينً خـرٖا ٌؼبى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج ؿوٓ ؤٌَ   

الإهنخرٌّٖج ّاهترايز اهسبُزثة اهخٕ خشيخِدا خضلٖيق اهنفيبءث     اهفبظج هلّاؿد اهيـوّيبح
 (4).ّاهفـبهٖج

فٌؼبى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج تيفِّيَ اهّاشؾ ُيّ خرنٖتيج ييً الأفيراد ّاهيـيداح      
 .(5)ّالإسراءاح اهيظييج هسيؾ ّضفؼ تٖبٌبح خظا اهيّارد اهتضرٖج

بح اهٓ يـوّيبحة ذيى ٖـيد خليبرٖر    تخضّٖل اهتٖبٌ ٌؼبى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج ٖلّى   
تبهيـوّيبح هويشخفديًٖ  يذل  شسلاح اهـيبيوًٖ ّاأيخٖيبزاح ّاهخـّٖغيبح ّؿلاكيبح     

 .اهـبيوًٖ ّاهخدرٖة ّّؼبئا اهيرختبح ّالأسّر
 :خشـٓ اهيئششج يً فلاهَ اهٓ خضلٖق يسيّؿج يً الأُداا يٌِب
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 .اؿداد اهفػػ ّ الإشخراخسٖبح اهخٌبفشٖج هويئششج -
 .تئ تبأضخٖبسبح يً اهيّارد اهتضرٖج اهخٌ-
 .خضوٖل اأضخٖبسبح اهخدرٖتٖج -
 .خفػٖػ اهيشبراح اهّؼٖفٖج ّ يشبراح اهخركٖج-
 .خلٖٖى شٖبشبح ّ ييبرشبح ّ ترايز اهيّارد اهتضرٖج -
 .اؿداد اهخلبرٖر اهفبظج تبدارث اهـٌظر اهتضرٔ-
 ...شبؿبح اهـيل ّاهاٖبة  خدؿٖى الأٌضػج اهّٖيٖج لإدارث اهيّارد اهتضرٖج نخشسٖل-
فٌؼبى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج ُّ ٌؼبى ٖخنًّ يً ؿٌبظير خخيذيل فيٕ اهييدفلاحة       

 :اهـيوٖبحة اهيفرسبحة نيب ُّ يّغص فٕ اهضنل اهخبهٕ
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضرنج ٌبس هوػتبؿج ة ، ىػن الهعموهبح الإداريجة ػَ ؿتد اهرضٖىؿبػا سبتر : الهطدر
 265ة ط 2001الأردً ة 
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فبهيلاضؼ يً اهضنل ؤً ٌؼبى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج ٖلّى تسيؾ اهتٖبٌبح اهيخـولج 
تبهيّارد اهتضرٖج نبهتٖبٌبح الأشبشٖج هوـبيوًٖة تٖبٌبح اهخدرٖةة خلٖٖى الأداءة تٖبٌبح اهيشبر 

الأفٖرث  اهخة ٖـبهز ُاٍ اهتٖبٌبح هوضظّل ؿوٓ اهيـوّيبحة  خشبؿد ُبخَ...اهيٌِٕ هوـبيوًٖة
ادارث اهيّارد اهتضرٖج فٕ ادارث اهـدٖد يً اهيسبأح اهيخـولج تبهيّارد اهتضرٖج نيٌص 

اهخركٖبحة اؿداد الإضظبئٖبح اهيخـولج تبهيّارد اهتضرٖجة  خضدٖد الإضخٖبسبح اهخدرٖتٖج ّاؿداد 
 .   اهخ...اهترٌبيز اهخدرٖتٕ اهيلائى هِبة 

ٖشيبؿدُب ؿويٓ    _نيب كوٌب شيبتلب _ ٖج هٌؼبى يـوّيبحاً اشخفداى ادارث اهيّارد اهتضر     
 (6):كٖبيِب تّؼبئفِب اهيفخوفجة ّ اهخٕ يً ؤُيِب

ّغؾ اهفػػ الإشخراخسٖج هلّث اهـيل يً فلال يلبرٌج ضبسبح اهيئششج يً اهلّث اهـبيوج *
 . يؾ اهيـرّع يٌِب يً دافل اهيئششج ّفبرسِب ّ ؿرع اهتدائل هيـبهسج اهفرّكبح 

خضخّٔ ؿوٓ اهيـوّيبح اهغيرّرٖج   ح ضفظٖج فبظج هنل ؿغّ فٕ اهيئششجتٌبء يوفب*
ؿٌَ يً ضٖد اهـيرة اهسٌسة اهضبهج اأسخيبؿٖجة اهيئُل ة ٌيّؽ اهّؼٖفيج ة اهينبفيأح ة    

 ...اهـلّتبح ة اهخدرٖة  
ّغؾ سداّل ّهّائص خفظٖوٖج ّاسيبهٖج خّغص فِٖب ػتٖـج اهيّارد اهتضرٖج فٕ اهيئششيج  *

 ....ـيرة اهلدى اهّؼٖفٕة ػتٖـج اهيِبراح يً ضٖد يخّشػ اه
ّظا نبيل هسيٖؾ اهّؼبئا اهيخبضج فٕ اهيئششج يً فلال خضدٖد يخػوتبح نل ّؼٖفيجة  *

 ....اهيِبراح اهخٕ ٖسة ؤً خخّفر فٕ ضبغوِبة اهيِبى اهيّنوج هَ 
ًة خٌؼٖى ضئًّ اهـبيوًٖ الإدارٖج ّ الإسرائٖج نبلإسبزاحة خشسٖل اهاٖبتبحة ظنّم اهخـٖٖ*

 .....اهٌللة اهخركٖج 
نيلبرٌج يشخّْ الأسّر يؾ يشخّْ اهيـٖضجة يراكتج  اسراء اهتضّد ّاهدراشبح اهشوّنٖج*

 ......اهـلاكج تًٖ اهضّافز اهخٕ خلديِب اهيئششج ّ يـدأح ؤداء اهـبيوًٖ 
 ىػبن هعموهبح الهوارد التصريجإسخخداهبح :ثبىيب

ارد اهتضرٖج اشخفداى ٌؼيبى اهيـوّييبح هخضشيًٖ    خخٌّؽ اهيسبأح اهخٕ ٖينً لإدارث اهيّ  
  (7):ّرفؾ نفبءاح الأداء تِبة ؤُيِب يب ٖوٕ

ٌؼيييبى يـوّييييبح اهييييّارد اهتضيييرٖج ٌُيييب    ٖليييّى : الخوػيفففف -أ
 : يييييييييييييييييييت
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خفٖد يخبتـيج اهيخليديًٖ هوّؼيبئا اهيفخوفيج      :اشخلػبة ّيخبتـج اهيخرضضًٖ هوّؼبئا* 
ّيبح اهغرّرٖج ؿً ضبغوٕ اهّؼبئا ّخضدٖد الأفراد اهيٌبشيتًٖ  تبهيئششج فٕ خإيًٖ اهيـو

 .هضاوِب
 :ّٖسة ؤً خخّفر فٕ ٌؼبى اشخلػبة ّيخبتـج اهيخرضضًٖ يب ٖوٕ

اأشيىة اهيئُيلة اهشيًة    : اشخرسبؽ نبفج اهيـوّيبح ؿً اهيخلديًٖ هوّؼيبئا يذيل   -
 .اهخ....اهفترثة

 .ل اهيلبتلاحة اأفختبراحة ّغٖرُباضخّاء نل الأضداد اهخٕ خغيٌخِب ؿيوٖج اهخّؼٖا يذ-
 .يشبؿدث اهيشخفدى فٕ اهخـرا ؿوٓ اهيراضل اهخٕ اسخبزُب اهيخلدى هوّؼٖفج -
خشِٖل يِيج اهلبئى تبأشخلػبة يذل خزّٖدٍ تبهتٖبٌبح اهخٕ خشبؿدٍ ؿوٓ سدّهج اهيليبتلاح   -

 .راهخلبرٖ رّاشخفرا
اهّشبئل اهيشبُيج فٕ اهضظّل ؿوٓ اهيشبؿدث فٕ خلٖٖى اشخراخسٖج اأشخلػبة نخضدٖد ؤٔ  -

 .ؤفغل اهنفبءاح
اهيشبُيج فٕ اهيفبغوج تًٖ اهيخلديًٖ يً فلال اهيـبٖٖر اهيٌبشتج يذل اهيِبراح ّاهفترث  -

 .اهخ...
ضٖد خلّى الإدارث تبؿداد خلبرٖر ؿً اهـبيوًٖ خضيل تٖبٌيبح ؿيٌِى   : خنبفئ فرط اهـيل* 

ق فرظج خنبفئ اهـييل ؤييبى سيٖيؾ الأفيراد     خلديِب هلأسِزث اهضنّيٖج اهيفخظجة  هخضلٖ
 .اهراغتًٖ فَٖ

ٖضٖر يفِّى كبؿدث اهتٖبٌبح اهٓ اهـدٖد ييً يوفيبح    :اٌضبء كبؿدث تٖبٌبح اهـبيوًٖ الأشبشٖج*
اهتٖبٌبح ؤّ اهيّغّؿبح اهخٕ ٖضخّٔ ؿوِٖب ٌؼبى يـوّيبح اهيّارد اهتضيرٖج ة ّاهخيٕ خيى    

ً اشخفداى ُاٍ اهلبؿدث فيٕ اهـدٖيد ييً    خنٌِّٖب يً يوفبح ّشسلاح اهـبيوًٖة ضٖد ٖين
 .اهخ...الأغراعة يٌِب ادارث الأسّر اهخركٖبح ّاهخٌللاحة ادارث اهيشبراح اهّؼٖفٖجة

ّنل يوا يً يوفبح كبؿدث اهتٖبٌبح ٖخغيً تٖبٌبح يخٌّؿج يذل اشيى اهـبييلة اهيرنيز     
 هخا....جاهّؼٖفٕة اشى اهّؼٖفجة خبرٖخ اهخّؼٖاة الأسرة اهدّراح اهخدرٖتٖ

خشبؿد اهيـوّيبح اهيخيّفرث ييً تٖبٌيبح    : اشخفداى تٖبٌبح اهخّؼٖا فٕ اخفبا اهلراراح* 
اهخّؼٖا الإدارث ؿوٓ خضشًٖ فـبهٖج ّاٌخبسٖج اسراءاح اهخّؼٖاة نخلٖٖى يدْ فـبهٖج يظبدر 
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اأشخلػبة اهيفخوفج ّاهخـرا ؿوٓ اهيظبدر اهخٕ خشبؿد ؿوٓ خّفٖر ؤفغل اهنفبءاح هوـييل  
 .فٕ اهيئششج

ؤشبشًٖٖ هويـوّيبح فيٕ يسيبل خفػيٖػ     ًٌُبم اشخفدايٖ :خخغيغ الهوارد التصريج-ة
خفػٖػ اهخّؼٖا ّاهخٌتئ تبهـيبهجة ضٖد ٖخيذل اهِدا ييً خفػيٖػ   : اهيّارد اهتضرٖج ُيب

ؤيب اهخٌتئ فٖخغييً  . اهخّؼٖا فٕ غيبً خّفر اهـبيوًٖ اهاًٖ ٖينٌِى ضال اهيرانز اهفبهٖج
 .ً كد خضخبر اهِٖى اهيئششج هضال اهّؼبئا اهضبغرث تِب يشخلتلاخلدٖر ؿدد اهـبيوًٖ اهاٖ

ٌّؼرا لأً ؿيوٖج خفػٖػ اهيّارد اهتضرٖج خخػوة ؿيوٖيبح ضشيبتٖج نيـيدأح دّراً      
فبً خػتٖلبح خفػٖػ اهيّارد اهتضرٖج خخػوية خظييٖى تيرايز    ...اهـيلة شٖبشبح اهخركٖج 

ا اهخّؼٖياة يويا يـيدأح دّراً    فبظجة ّخشخوزى اشخفداى اهـدٖد يً اهيوفبح يذل يو
 .اهخ....اهـيلة يوا ؤٌّاؽ اهخركٖبح

 :ّٖخػوة خفػٖػ اهيّارد اهتضرٖج 
هوخـرا ؿوٓ اهـرع ّاهػوة اهيشخلتوٕ يً اهيّارد اهتضيرٖج ييً   : ظٖا اهّؼبئاخّ* 

اهغرّرٔ خضوٖل اهفظبئط ّاهشيبح اهييٖزث هوّؼبئاة ؤًٖ ٖينً اشخفداى ٌؼبى يـوّيبح 
ٖج لإؿداد خلبرٖر خضخّٔ ؿوٓ يـوّيبح ؿً اهخّؼٖا يً ضٖد اهشًة اهفترثة اهيّارد اهتضر

 .اهخ....اهٌّؽ
يً فلال خضوٖل ضرنج اهـبيوًٖ اهأ ٖـخيد ؿوٓ تٖبٌبح اهخركٖج ة اهٌليل  : خضوٖل اهّؼبئا* 

 :اهخة ضٖد ّٖفر خضوٖل ضرنج اهّؼبئا اهيـوّيبح اهخبهٖج...اهخشرٖص
اهيركًٖ اهسدد فٕ نل فئج ّؼٖفٖج ؤّ ّضدث ؤّ كشىة ّاهـيدد  ؤؿداد اهيّؼفًٖ اهيٌلّهًٖ ؤّ  -

 .الإسيبهٕ هوخركٖبح
 .ؤؿداد اهـبيوًٖ اهاًٖ خضخبسِى اهيئششج فٕ اهيشخلتل -
 ؤؿداد اهـبيوًٖ اهيخبضًٖ دافل اهيئششج هضال ّؼبئا يشخلتوٖج تِب-
فيٕ   ىشيوّنب خِي  ضٖد ٖخى خفزًٖ تٖبٌبح خلٖٖى ؤداء ّاٌخبسٖج اهـبيوًٖ  ّ: إدارث الأداء -ج

ّػتٖـج اهّؼبئا ّاهشيبح  ءكبؿدث تٖبٌبح خشبؿد الإدارث ؿوٓ خضلٖق اهيلائيج تًٖ خلٖٖى الأدا
اهييٖزث هِبة ّتبهخبهٕ خضدٖد ّّغؾ اهضوّل هيضبنل الأداءة نيب خينٌِب يً خضدٖد اهػرٖليج  

 .ّاهيـبٖٖر اهيضددث هَ قتًٖ الأداء اهيضل حاهيٌبشتج هوخلٖٖى ّيـرفج اهفرّكب
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تظفج ؤشبشٖج فيٕ يسيبل    اهيّارد اهتضرٖج ٖشخفدى ٌؼبى يـوّيبح: الخدرية والخىهيج -د
يً فلال اهيـوّيبح اهخٕ خخغيٌِب كبؿدث اهتٖبٌيبحة  نـيدد    ةاهخدرٖة هويشبؿدث فٕ ادارخَ

ة اهيخ  ...اهيضبرنًٖ فٕ اهخدرٖةة يضخّْ اهترايز اهخدرٖتٖجة اؿداد يٖزاٌٖج اهـيوٖج اهخدرٖتٖج
 :فٕ اخفبا كراراح رئٖشٖج يٌِب ُاٍ اهيـوّيبحفداى ٖينً اشخضٖد 

 .خضدٖد اأضخٖبسبح اهخدرٖتٖج -
 .خلٖٖى فـبهٖج اهـيوٖج اهخدرٖتٖج  -
 .خضدٖد الأفراد اهيئُوًٖ هوخركٖج ؤّ اهٌلل -
 .خضدٖد ٌّؽ اهترايز اهخدرٖتٖج -
 .خضدٖد فرق اهـيل اهيئُوج هخضلٖق اأشخسبتج لأُداا اهخدرٖة -
ٌؼبى يـوّييبح اهييّارد اهتضيرٖج فيٕ يسيبل       بشخـيبأحخضيل ؤُى خ :بحالخعويع -ي

 :اهخـّٖغبح اهسّاٌة اهخبهٖج
 .اؿداد كّائى الأسّر ّاهيرختبح -
 .خلٖٖى اهّؼبئا ّخضدٖد الأسّر اهخٕ خٌبشتِب -
يشص الأسّر هوخـرا ؿوٓ الأسّر ّاهينبفأح تبهيلبرٌج يؾ اهيٌبفشًٖ هٌفس اهّؼٖفج فيٕ   -

 .يئششبح ؤفرْ
 .خضدٖد اهخاٖراح اهيخّكـج فٕ اهرّاخة ٌخٖسج هوخركٖج ؤّ اهخيٖز فٕ الأداء -
اً ُاٍ اهخػتٖلبح خشبؿد الإدارث فٕ اهخـرا ؿوٓ يدْ كدرث اهيئششج ؿويٓ اشيخلػبة     

اهـبيوًٖ هوـيل تِبة ّيدْ ؿداهج شٖبشج الأسّرة ّناهم ييدْ خيإذٖر شٖبشيبح الأسيّر     
 .اهخ....ّاهخـّٖغبح ؿوٓ الأداء

 هفهون الخدرية: لثبثب
ٖضخل اهخدرٖة ينبٌج ُبيج تًٖ الأٌضػج اهخٕ خِدا اهٓ خضشًٖ ؤشبهٖة اهـيل ّ خػّٖر      

ؤٌيبػ شوّم الأفراد ّ اهم هخضلٖق ؤنتر كدر يينً يً اهـيل تإكل سِيد ّ خنوفيج ضٖيد    
 .   (8)ٖـرا اهخدرٖة تإٌَ ؿيوٖج خـوى يسيّؿج يخخبتـج يً اهخظرفبح اهيضددث يشتلب 

نيب ٖينً خـرٖا اهخدرٖة تإٌَ ؿيوٖج يفػػج خِدا اهيئششج يً فلاهِب اهٓ اؿيبدث       
 .خإُٖل يـبرا ّ يِبراح ؤفرادُبة يً ؤسل رفؾ ّ زٖبدث نفبءخِى الإٌخبسٖج
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ّضخٓ ٖلّى نل يضرا تيشئّهٖبخَ اهخدرٖتٖج تنفبءث أ تد ؤً ٖإفا تـًٖ اأؿختبر يتيبدة     
 :اهخدرٖة اهخبهٖج 

فنويب نبً ٌُبم رغتج ّدافؾ هدْ اهيخدرة فٖييب ٖخـويق    خدرة هلتّل اهخدرٖةرغتج اهي –
.                                           تترايز اهخدرٖة نويب شبؿد اهم ؿوٓ شرؿج اهيخـوى ّ انخشيبة اهيـيبرا ّاهيِيبراح    

ٕ  ؤً ٖخٌبشة اهخدرٖة يؾ اهضبسبح اهفردٖج هويخدرتًٖ - ؤداء  فضًٖ خخغص سّاٌة اهٌلط في
 .اهفرد ٖينً خظيٖى ترٌبيز اهخدرٖة اهأ ٖشبؿدٍ ؿوٓ شد ُاٍ اهسّاٌة 

فتـد خـوى اهيِبراح ّاهيـبرا يً فلال اهخدرٖة أ تيد   رتػ اهخدرٖة تترٌبيز هوخدؿٖىة -
ّ ٖنًّ  ةيرغّة فَٖاهيً خـزٖز اهشوّم اهيرغّة فَٖة ّاهلغبء ؿوٓ اهشوّم اهشوتٕ غٖر 

 .اهم يً فلال ٌؼبى اهضّافز
غرّرث اهييبرشج اهـيوٖج هويخدرة يً فلال خّافر ؤدّاح ّاهّشبئل اهخدرٖتٖج فٕ ينيبً   -

 .اهخدرٖة خضتَ يب ُّ يّسّد فٕ تٖئج اهـيلة هنٕ ٖخينً يً فِيِب ّخضاٖوِب تدًّ يفبػر
ؤً ٖنًّ اهخدرٖة يفػػب ّ يسدّأ يً فلال فػج هوخدرٖة خضخّٔ ؿوٓ كبئيج تبلأفنبر  -

ج هوـيلة خّغٖص اهّكح اهيػوّة هوخدرٖة ّخّارٖخ اذيبر نل تٌيد ييً   ّاهيِبراح الأشبشٖ
 .تٌّد ُاٍ اهفػجة نيب ٖسة اهخإند يً ٌسبش ؿيوٖج اهخدرٖة يً فلال ؿيوٖج خلٖٖيَ

 :وـيوٖج اهخدرٖة ؤُيٖج نتٖرث شّاء تبهٌشتج هويئششج ؤّ اهفردوف    
يئششج فّائد ؿدٖيدث ة  خضلق اهترايز اهخدرٖتٖج اهفـبهج هو: ؤُيٖج اهخدرٖة هويئششج - أ

 :فِٕ خشبُى فٕ 
زٖبدث الإٌخبسٖج ّالأداء يً فلال اهّغّش فٕ الأُداا ّ ػرق ّ اسراءاح اهـييل   -

ّ خـرٖا الأفراد تيب ُّ يػوّة يٌِى ّ خػّٖر يِيبراخِى هخضلٖيق الأُيداا    
 .اهخٌؼٖيٖج 

 .رتػ ؤُداا الأفراد اهـبيوًٖ تإُداا اهيئششج  -

 . يئششجٌضّ اه  )نبلإتداؽ(ج ّ فبرسٖفوق اخسبُبح اٖسبتٖج دافوٖج  -

 .ِدا خػّٖر ترايسِب ّ يٌخسبخِبتاٌفخبش اهيئششج ؿوٓ اهيسخيؾ اهفبرسٕ ّ اهم  -

 .خػّٖر ؤشبهٖة اهلٖبدث ّ خرضٖد اهلراراح الإدارٖج  -

 .تٌبء كبؿدث فبؿوج هلاخظبأح ّ اأشخضبراح اهدافوٖج  -

 :ٖشبؿدُى ؿوٓ:  ؤُيٖج اهخدرٖة هلأفراد-ة  
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 .فِيِى هويئششج ّ اشخٖـبتِى هدّرُى فِٖب خضشًٖ  -
 .خضشًٖ كراراخِى ّضل يضبنوِى  -   
خػّٖر اهـّايل اهدافـج هلأداءة ّ ّٖفر هِى فرط هوخػّٖر ّاهخيٖز ّاهخركٖج فٕ اهـيل  -   

. 
 .اهخلوٖل يً غاّػ اهـيل اهخٕ خظٖتِى  -    
 .خػّٖر يِبراخِى فٕ اأخظبأح ّ اهخفبؿل اأسخيبؿٕ -   
 .خلّٖج ؿلاكبخِى تبلإدارث  -   
 .خففٖع خنبهٖا الإٌخبر يً فلال خففٖع اهّكح اهلازى لإخيبى اهـيوٖبح الإٌخبسٖج -   

ٌّؼرا هِاٍ الأُيٖج اهخٕ خوـتِب ؿيوٖج اهخدرٖةة خـددح خلشيٖيبح اهتيبضذًٖ هّشيبئل         
ث يينٌج يً الأداء ّؤشبهٖة اهخدرٖة اهخٕ ٖينً هددارث اشخفدايِب هوضظّل ؿوٓ ؤكظٓ نفبء

 : ؤُى ُاٍ اهخلشٖيبح يب ٖوٕ. الإٌشبٌٕ هوـبيوًٖ
 :ٌٖلشى اهخدرٖة ضشة يرضوج خّؼٖا اهـبيل اهٓ: حسة هرحمج الخوػيف-ا
ٖضخبر اهيّؼا اهسدٖد فٕ تداٖج ؿيوَ اهٓ يـوّيبح ّ ارضيبداح  : خّسَٖ اهيّؼا اهسدٖد*

خشبؿدٍ ؿوٓ خإدٖج يِبيَة ّ تيب ؤً ُاٍ اهيـوّيبح ختلٓ يـَ ّخئذر ؿوٓ ؤدائيَ ّشيوّنَ   
هفخرث ػّٖوجة فبً اهخدرٖة اهأ ٖخولبٍ فٕ ُاٍ اهفخرث ٖـختر ؤُى خدرٖةة هاا ٖسة ؤً ٖخغيً 

ر ّاأٌظراا اهشوّم فٕ اهـيلة كّاؿد الأيً شبؿبح اهـيل ٌّؼبى اهضغّ: يـوّيبح ؿً 
 .    اهخ......اهظٌبؿٕ ّاهشلايج

ُّّ نل ؤٌّاؽ اهخدرٖة اهخٕ ٖضغرُب اهفرد يٌا خذتٖخَ فيٕ اهـييل    :اهخدرٖة ؤذٌبء اهـيل*
تبهيئششج ّضخٓ اٌخِبء يدث فديخَ ة اا ِٖدا اهٓ خزّٖد اهفرد تبهيـبرا ّاهيِبراح اهخيٕ  

 .نفبءثٖضخبسِب هيزاّهج ؿيوَ ت
ٌؼرا هوخػّر اهخنٌّهّسٕ فبً اهـبييل تضبسيج   : اهخدرٖة تارع خسدٖد اهيـرفج ّاهيِبرث*

 .دائيب هخسدٖد يـبرفَ ّيِبراخَة ييب ٖوزيَ خولٕ خدرٖة يٌبشة هاهم ّفٕ اهّكح اهيٌبشة
اً ٌلل اهفرد ؤّ خركٖخَ يً ّؼٖفج ؤّ ؤفرْ انتر يٌِيب   :الخدرية تغرظ الخركيج والىلل*

ة ؿوَٖ خولٕ ترايز خدرٖتٖج هزٖبدث يـبرفَ ّيِبراخَ اهفٌٖج ّاهخلٌٖيجة هخخّافيق   يشخّْة ّٖس
 .اينبٌٖبخَ يؾ يخػوتبح اهّؼٖفج اهسدٖدث
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اهيخػّرث تخِٖئج اهـبيل هوفرّر اهٓ اهيـيبص   ئششبحخلّى اهي :الخدرية لمخهيئج لمهعبش*
اهشٖػرث ؿويٓ   تخدرٖتَ ؿوٓ اهتضد ؿً ػرق سدٖدث هوـيلة اُخيبيبح ؤفرْ غٖر اهّؼٖفجة

 ....اهغاّػ ّاهخّخراح 
 :ٌٖلشى اهٓ :حسة ىوؼ الوػيفج-ة
ُّّ اهأ ٖـيل ؿوٓ خـيٖق اهيـوّيبح اهخفظظٖج هـيوٖج يضددث ؤّ  :اهخدرٖة اهخفظظٕ*

ّؼٖفٖج فبظج خدفل فٕ اػبر ؿيل اهفردة تِدا خٌيٖيج ّخذتٖيح اهيـيبرا ّاهيِيبراح     
 .شٖـِباهينخشتج فلال اهخدرٖة الأشبشٕ ّخـيٖلِب ّخّ

ِٖدا اهٓ خدرٖة رسبل الإدارث تيشخّٖبخِى اهيفخوفج أنخشبة اهيـبرا  :اهخدرٖة الإدارٔ*
ّاهيِبراح الإدارٖج ُّٕ يـبرا خضيل اهـيوٖبح الإدارٖج يً خفػيٖػ ّركبتيجة ّكٖيبدث    

 .اهخ....ّخّسَٖ
ّاهيٌِٖيج   ِٖخى تبهيِبراح اهٖدّٖج ّاهيٖنبٌٖنٖج هلأؿيبل اهفٌٖيج : اهخدرٖة اهيٌِٕ ؤّ اهفٌٕ*

 .نبهظٖبٌج ّاهخضاٖل ّغٖرُب
 : ٌٖلشى اهٓ :الخدرية حسة الهكبو-ج
ّٖخى خلوٖدٖبة ضٖد ٖلّى اهيدرة تضرش اهـيوٖج هويخدرة فٕ يّكؾ اهـيل : دافل يّكؾ اهـيل*

 .اهـبدٔة ذى ٖلّى اهيخدرة تخٌفٖاُب خضح اضراا اهيدرة
ضيدّدُب ااا نبٌيح    ررخفغل تـع اهيئششبح خدرٖة ؤفرادُب فيب : فبرر يّكؾ اهـيل*

 :اهفترث اهخدرٖتٖج ّؤدّاح اهخدرٖة يخبضج تضنل ؤفغل ضٖد ٖخى يً فلال
ؤًٖ ٖسة ؤً خخإند اهيئششج يً ضداذج اهترايز اهخدرٖتٖج ّاهليدرث  : ضرنبح خدرٖة فبظج-

 .ؿوٓ اؿػبء خدرٖة فـبل كتل اهيضبرنج فَٖ
يـٌٖجة ُّٕ  خدرٖةلال يرانز خلّى اهدّهج تدؿى اهترايز اهخدرٖتٖج يً ف: ترايز ضنّيٖج-

 .ترايز خرنز ؿبدث ؿوٓ رفؾ اهيِبراح ّاهيـبرا فٕ يسبأح خِخى تِب اهدّهج
ّيِيب نبً ضنل اهخدرٖة فٖسة ؤً ٖئدٔ اهٓ خضسٖؾ رّش اهخـبًّ ّاأخظبل فٖيب تيًٖ     

الأفرادة ّفٕ ٌفس اهّكح اهٓ زٖبدث اهخٌبفس تٌِٖىة ييب ٖئدٔ اهٓ زٖيبدث يشيخّْ ؤدائِيى    
 .  فردٔ ّاهسيبؿٕاه
 :ّ يِيب نبً ٌّؽ اهخدرٖة فِّ ٖير تبهيراضل اهخبهٖج  
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خؼِر اهضبسج هوخدرٖة ؿٌد ّسّد خٌبكع ؤّ افخلاا تيًٖ   :خحديد الاحخيبخبح الخدريتيج-أ
الأداء اهضبهٕ ّ الأداء اهيرغّة فَٖ ة فخؼِر يب ٖشيٓ فسّث الأداء ة اهخيٕ ٖينيً ؤً أ   

وم اهلدراح اهلازيج هولٖبى تإدائَ ّ هنٌَ ٖـبٌٕ سّاٌة ٌليط  ٖنًّ اهفرد يشتة هِب ة فلد ٖي
فَٖ ة ؿٌدئا أ خنًّ ٌُبم ضبسج هوخدرٖة ّ اٌيب ٌٖتإ دراشج اهـّايل الأفيرْ اهييئذرث   

 . ).....اهضّافزة ؼرّا اهـيل (ؿوٓ الأداء
 :ّهخضدٖد اأضخٖبسبح اهخدرٖتٖج ٌُبم ؿدث يظبدرة ٖينً خلشٖيِب اهٓ 

 :ؿوٓ يشخّْ اهفرد*
 .                  ؿٌد خرضص اهفرد هوٌلل ؤّ اهخركٖج -
 .ٌيبار خلٖٖى الأداء اهخٕ خلّى تِب الإدارث -
 .ضّادد اهـيل -
 :ؿوٓ يشخّْ اهيئششج*
 .ؿٌديب خفنر اهيئششج اغبفج يٌخّسبح ؤّ ّضداح اٌخبسٖج سدٖدث-
 .ؿٌديب خفنر اهيئششج اشخفداى يـداح ّ ؤأح سدٖدث -
 .ح ّ شٖبشبح اٌخبر سدٖدثالأفا تيّاظفب -
 (9):ٖخى ؿتر يسيّؿج يً اهفػّاح ُٕ: خخغيغ الترىبهح الخدريتي-ة
ؤٔ خّغٖص ّ يـرفج الأُداا اهيػوّة اهّظّل اهِٖب ؿٌد خضدٖد  : خضدٖد ؤُداا اهترٌبيز*

اأضخٖبسبح اهخدرٖتٖج ّ اهخٕ ختًٖ يب ٖراد اضداذَ يً خاٖٖر فيٕ يشيخّْ ؤداء الأفيراد ّ    
 .ىّشوّنب خِاخسبُبخِى  

ؤٔ خضدٖد اهيبدث اهـويٖج ّ اهـيوٖج اهخٕ شٖخى خدرٖشِب هويخدرتًٖة  :خضدٖد اهيضخّْ اهخدرٖتٕ*
 .بضٖد ٖسة ؤً خخٌبشة اهيبدث يؾ الأُداا اهيراد خضلٖلِ

ُّٕ اهّشٖوج اهخٕ ٖخى يً فلاهِب ٌلل اهيبدث اهخدرٖتٖجة ضٖد ٖينً : خضدٖد ؤشبهٖة اهخدرٖة*
 .ّة فٕ ترٌبيز خدرٖتٕ ّاضداشخفداى ؤنذر يً ؤشو

يل الأدّاح ّ ة ّ ٖضي ؤٔ خّفٖر نبفج اهّشبئل اهلازييج هوخيدرٖة  : خضدٖد ؤدّاح اهخدرٖة*
ّ اهّشبئل اهشيـٖج ّ اهتظرٖج ّ اٗهٖجة ّ ناا اهيانراح ّ الإرضبداح ّاهٌييبار   اهيـداح

 .اهخ.... 
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تدرسج نتٖرث ؿويٓ افخٖيبر    اً ٌسبش ؤّ فضل اهترٌبيز اهخدرٖتٕ ٖخّكا: افخٖبر اهيدرة*
 َاهيدرتًٖة فيِيب نبً اهترٌبيز  ناء ّؤؿػٕ هيدرة هٖس هَ فترث ة فبٌٌب أ ٌٌخؼير يٌي  

 اهٌسبش ّ اهـنس ظضٖص 
 :فبهيدرة اهٌبسص أ تد ؤً خخّفر فَٖ اهظفبح اهخبهٖج  

 .اهيـرفج اهنبيوج تبهيضخّْ اهخدرٖتٕ -   
 .اٌختبٍ اهيخدرتًٖ ّاهلدرث ؿوٓ اأشخيبؽ هِىاهضّٖٖج ّ اهٌضبػ اهخٕ خينٌَ يً ساة  -   
 .اهلدرث ؿوٓ اشخفداى الأدّاح ّ اهّشبئل اهخدرٖتٖج -   
 خضدٖد فخرث ّ ينبً اهخدرٖة*
ؤٔ خسرٖتَ ؿوٓ يسيّؿج يً الأفراد كتل خٌفٖياٍة ّ ٖـختير    :اخختبر الترىبهح الخدريتي-ج

 .لط ّ خظضٖضَ فٕ اهّكح اهيٌبشةٌّؽ يً ؤٌّاؽ اهركبتج اهلتوٖج ؿوٓ اهترٌبيزة هيـرفج اهٌ
ٖخى فٕ ُاٍ اهيرضوج ّغؾ اهفػج ؤّ اهترٌبيز اهخدرٖتٕ يّغؾ  :خىفيذ الترىبهح الخدريتي-د

 :اهخٌفٖا ة ؤًٖ ٖنًّ ؿوٓ اهيشئّل اهخإند يً تـع اهسّاٌة ؤُيِب
 . خضدٖد يّؿد تدء اهترٌبيز ّ اٌخِبئَة ّ اهخٌشٖق اهزيٌٕ هويّغّؿبح اهخدرٖتٖج -
 .ينبً اهخدرٖة ّ خضدٖد اهيشخوزيبح اهغرّرٖج ّفلب هيخػوتبح اهخدرٖة افخٖبر -
 .اؿداد كبئيج اهيخدرتًٖ ّ اهخإند يً ّظّل دؿّاح اأضخرام هِى  -
 .اهضرط ؿوٓ فِى ؤُداا اهترٌبيز ّاهـيل ؿوٓ خضلٖلِب -
 .ضرش ؤُداا اهترٌبيز ّ يخػوتبخَ هويضبرنًٖ -
 .  شٖر اهترٌبيز هوضظّل اهخااٖج اهـنشٖج هَ اهخـرا ؿوٓ ّسِبح ٌؼر اهيضبرنًٖ فٕ -
هرظد ّ خضوٖل  اهيئضراح يً فلال يسيّؿج يً :خليين فعبليج الترىبهح الخدريتي-ي

يِبراح  ّ كدراح ّشوّنبح الأفراد تظفج دّرٖج ة هلٖبس ؤذر اهدّر الإضرافٕ ّ اهخدرٖة 
ٖتٕة كٖبس يب اشخّؿتَ ردّد فـل ّدرسج رغٓ اهيضبرنًٖ فٕ اهترٌبيز اهخدر: ؤُيِب ؿوِٖب

اهيضبرنًّ فٕ اهترٌبيز يً يِبراح ّاخسبُبحة كٖبس اهخاٖٖر اهأ ضدد فٕ شوّم اهفرد 
ؤذٌبء اهـيل ٌخٖسج اضخرانَ فٕ اهترٌبيز اهخدرٖتٕة اهٌخبئز اهخٓ ضللخِب اهيئششج تـد اسراء 

    (10) .اهخ..اهخدرٖة نضسى اهيتٖـبحة يـدأح اهضّاددة

 الهوارد التصريج تبلهؤسسج خدرية فيهعموهبح الهوارد التصريج  ىػبن هسبههج :راتعب
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اً اضخداد اهيٌبفشج نبخسبٍ ؿبهيٕ هوشٖػرث ّاأشخضّاا ؿوٓ اهشّقة ٖويزى اهيئششيج   
الأفا تنل يب ُّ سدٖد فٕ ؿبهى اهخنٌّهّسٖب ّفبظج فٕ يسبل اهضّاشة ّ اهتريسٖبح ٌّؼى 

ّ آهٖبح خٌيٖج اهيّارد اهتضرٖجة ّيب ٖخرخة  اهيـوّيبحة ضٖد ٖشخختؾ اهم اؿبدث ٌُدشج ٌؼبى
ؿوَٖ يً اؿبدث خلٖٖى هولدراح ّاأشخـداداح ّاهشيبح اهضفظٖج اهخٕ خخلاءى يؾ اهم اهخضدٖد 

 .(11)اهخنٌّهّسٕ تيب ٖفدى ؤُداا اهيئششج ّاهفرد
فـدى خّافق اهيِبراح اهضبهٖج هوـبيوًٖ ّخوم اهخٕ خخػوتِيب اهّؼيبئا هخضلٖيق الأداء    

ٖرسؾ فٕ غبهة الأضٖبً اهٓ ؿدى خّفر اهيـوّيبح اهنبفٖج هدْ الإدارث ؿً اهيّارد  اهيػوّة
اهتضرٖج هدِٖبة ّكد ٖـّد ُاا اهٓ اشخفداى ّشبئل خلوٖدٖج لإدارث اهيّارد اهتضرٖجة ؤًٖ ٖنيًّ  
خفزًٖ اهيـوّيبح اهفبظج تبهـبيوًٖ يً ضٖد خلٖٖى ؤدائِى تـد فغّؿِى هوخدرٖةة ؤّ خضدٖد 

ًٖ شّا ٖفغـًّ هَة  ّاهضظّل ؿوٓ ُاٍ اهيـوّيبح لأغراع ادارٖج يفخوفج الأفراد اها
 .ٖنًّ ؤيرا غبٖج فٕ اهظـّتج

ّضخٓ ٖينً خضلٖق اهفـبهٖج ّاهنفبءث فٕ اهخدرٖةة ٖخػوية الأيير خسيٖيؾ ّ خٌؼيٖى         
اهيـوّيبح ّخرخٖتِب أشخرسبؿِب تشِّهج ّٖشرة خّفٖرا هّكح ّسِد اهيشئّهًٖ ّٖخى اهيم  

 .(12)ٌؼبى يـوّيبح كبدر ؿوٓ خضلٖق اهمؿً ػرٖق 
ٌؼبى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج تلّاؿد تٖبٌبخَ اهفبظيج تيبدارث ترٌيبيز      ىفبشخفدا

اهخدرٖةة ٖينً الإدارث يً يلائيج اهيخػوتبح اهيضددث هوخدرٖة يؾ اأضخٖبسيبح اهخدرٖتٖيج   
يٖج ّترايز خلٖيٖى  هوّؼبئا اهيخٌّؿجة ّاهم تيشبؿدث ٌؼى تريسٖبح ؤفرْ يذل ترايز اهخٌ

ؤًٖ  ٖينً ؤً خّضد اهيـوّيبح فٕ نل ُاٍ اهيسبأح تضٖد خغيً ؤً اأضخٖبسيبح   ةالأداء
 .اهخدرٖتٖج هسيٖؾ اهيّارد اهتضرٖج خولٕ الأُداا اهيضددث فٕ اهفػج الإشخراخٖسٖج هِب

نيب ٖينً هددارث اهضظّل ؿوٓ يـوّيبح ضيّل اهتضيّد ّ اهيسيبأح اهـويٖيج ّ     
رفٖج يً فلال اهتضّد اهخٕ ٖلّى تِب ٌؼبى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج ّاهخيٕ  اهيظبدر اهيـ

 .يً ضإٌِب يشبؿدث اهـبيوًٖ فٕ زٖبدث خـوٖيِى ّاػلاؿِى ؿوٓ ؤضدد اهيشخسداح اهـويٖج
نيب ٖشبُى ٌؼبى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج تفغل يّاردٍ اهيبدٖج ّفبظج اهضبشّةة      

ٌح يً فلال خشٖٖر ؤشبهٖة اهخـوٖى ّاهخدرٖة الإهنخرٌّٕة ّضتنبح اخظبأخَ ّؤُيِب اأٌخر
فٕ خدرٖة اهيّارد اهتضرٖج اهـبيوج تّؼٖفج اهيّارد اهتضرٖجة ُاٍ الأشبهٖة اهخٕ خشـٓ 
تبلإغبفج اهٓ خلوٖل اهخنوفج اهٓ خضلٖق ؤركٓ يشخّٖبح اهخدرٖة يً دًّ اهخلٖد تبهينبً 



 التصريج دور ىػبن هعموهبح الهوارد التصريج في خدرية الهوارد 

 0215 جوان -عشر السابعالعدد 
 

032 

اهتضرٖج يً اأشخفبدث اهلظّْ يً ٌؼبى  ّاهزيبًة ّتبهخبهٕ خينًٖ ؤفراد ّؼٖفج اهيّارد
 .اهيـوّيبح

ّفٕ ؼل اهم ٖينً هِئأء الأفراد اشخفداى اهضبشّة هخٌيٖج يـبرفِى ّيِبراخِىة ايب 
تبشخـيبل اهّشبئػ اهيخـددث تيب فِٖب ضرٖػ اهفٖدّٖة ّايب تبشخـيبل ترايز فبظج تبهخدرٖةة 

ًّ ٖشخفشر ؿٌِب ّاهترٌبيز ٖسٖتَ اهيخدرة تنخبتج يسيّؿج يً الأشئوج اهخٕ  ؤًٖ ٖلّى ٖرٖد ؤ
 .ؿوِٖبة نيب ٖينً هَ اشخفداى اهخدرٖة الإهنخرٌّٕ

ؿيوٖج انخشبة يسيّؿج يً اهيـبرا ّاهيِبراح ٖـرا اهخدرٖة الإهنخرٌّٕ تإٌَّ 
ّاأخسبُبح هفرد ؤّ يسيّؿج يً الأفراد تبشخفداى اهّشبئػ الإهنخرٌّٖج فٕ اأخظبل 

بيل تًٖ اهيخدرة ّاهيدرة دًّ غرّرث اأهخلبء اهينبٌٕ ّ ّاشخلتبل اهيـوّيبح ّاهخـ
(1).اهزيبٌٕ هِيب

 

 :ّؿيّيبة ٖينً ؤً ٖخسوٓ ؤذر ٌؼبى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج ؿوٓ اهخدرٖة فٕ 
خلوٖل ّكح سيؾ اهيـوّيبح اهيخـولج تبهخدرٖة اهخٕ نبٌح خخضيوِب اهيئششج فيٕ اهٌؼيبى    -

 . اهخلوٖدٔ 
 .يـوّيبح هخضدٖد اأضخٖبسبح اهخدرٖتٖج  اهشرؿج فٕ اهضظّل ؿوٓ -
 . اينبٌٖج خضدٖد اهيبدث اهخدرٖتٖج ّ الأشوّة اهيلائى هخدرٖتِب تضنل دكٖق  - 
 . خلوٖل خنبهٖا اهخدرٖة يً فلال افغبؽ اهـبيوًٖ هوخدرٖة ؿً تـد -
اؿبدث خففٖع اهيّارد اهيبهٖج فٕ اهفػػ اهخدرٖتٖج اهيشيخلتوٖجة ييً فيلال اشيخفداى      -
 .ـوّيبح اهفبظج تبهخنبهٖا هخضدٖد ؤٔ الأكشبى خنًّ فِٖب اهيّازٌج اهخدرٖتٖج يرخفـجاهي

   :خبخهج
تاٖج خػّٖر يِبراح يّاردُب اهتضرٖج ّاهيضبفؼج ؿوِٖبة هسإح اهيئششيج اهيٓ ٌؼيبى        

هويس اضخٖبسبح ؿبيوِٖب ّضل يضبنوِى  ًيـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج نإداث يخبتـج ّرظدة شـٖب
ّتبهخيبهٕ  ة رّا اهـيل اهيٌبشتج هِى ّاهـّايل اهخٕ خشبؿدُى ؿوٓ تال سِّد ؤنترّخّفٖر ؼ

 .    اٖسبد اهخّافق تًٖ ؤُدافِب ّؤُدافِىة شـٖب اهٓ خضلٖق الأُداا الإشخراخٖسٖج اهـبيج هِب
فبشخفداى ٌؼبى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج تينٌّبخَ اهيخػّرث شٖنًّ هَ خيإذٖر اٖسيبتٕ       

ء اهـبيوًٖة يً فلال خينًٖ ادارث اهيّارد اهتضرٖج يً اخفبا كراراح خدرٖة ؿوٓ خضشًٖ ؤدا
اهيّارد اهتضرٖج تضنل ؤنذر دكج ّيّغّؿٖجة ّاهخٕ خـختر يً اهيشتتبح اهيِيج هخضشًٖ ؤداء 
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اهيّارد اهتضرٖج فٕ اهيئششجة ضٖد  خشبُى ُاٍ اهلراراح فٕ خضشًٖ ؤدائِى يً فلال زٖبدث 
 .ـويٖج ّاهـيوٖجّيِبراخِى اه  يـبرفِى

  :يً فلال ُاٍ اهدراشج خّظوٌب اهٓ اهٌخبئز اهخبهٖج: ىخبئح الدراسج
ٖـد ٌؼبى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج الأداث اهخٓ خشخػٖؾ ّؼٖفج اهيّارد اهتضرٖج يً فلاهِب  -

خشٖٖر اهيّارد اهتضرٖج فٕ اهيئششجة تبؿختبر ؤً اهيـوّيبح اهخٓ ٌٖخسِب خيذل اهلبؿدث 
 .خفبا يفخوا اهلراراحالأشبشٖج لإ

خـختر اهيّارد اهتضرٖج اهّٖى ؤُى اهيّارد اهخٓ خيخونِب اهيئششجة ّاهخٓ خينٌِب يً اهخػّر  -
 .ّخضشًٖ ؤدائِبة ّتبهخبهٕ اهلدرث ؿوٓ اهيٌبفشج

تيب ؤً اهيّارد اهتضرٖج ذرّث ضلٖلٖج هويئششجة ّسة ؿوٓ ُاٍ الأفٖرث خػّٖرُب  -
 .ّخٌيٖخِب

ؼٖفج ؤشبشٖج هخشٖٖر اهيّارد اهتضرٖج فٕ يـبهسج اهٌلط فٕ ؤداء ُاٍ ٖشبُى اهخدرٖة نّ -
اهيّاردة ّزٖبدث اهسّاٌة الإٖسبتٖج فَٖة يً فلال اؿػبء الأفراد فرظج هختبدل ّاهيضبرنج 
فٕ اهيـبرا ّاهيِبراح اهخٓ ٖنخشتٌِّبة ّاهخٓ خينٌِى يً ضل اهيضنلاح ّالإتخنبر 

 . ّالإتداؽ
ٌؼبى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج دّرا ُبيب فٕ خدرٖة اهيّارد هويـوّيبح اهخٓ ٌٖخسِب  -

اهتضرٖجة فِّ ٖشيص تخّفٖر يـوّيبح يّغّؿٖج ّدكٖلج ّفٕ اهّكح اهيٌبشةة ييب ٖسـل 
 .كرار اهخدرٖة ؤنذر يّغّؿٖج ّفـبهٖج

هيّارد ٌؼبى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج دّرا ُبيب فٕ خدرٖة اهيّارد اهتضرٖجة فبهترايز  -
اهتٖبٌبح ّضتنبح الإخظبل ّضخٓ اهيّارد اهتضرٖج اهـبيوج فَٖة خشبُى فٕ شرؿج  ّكبؿدث

ّدكج اهضظّل ؿوٓ اهتٖبٌبح اهيخـولج تبهخدرٖةة ّيـبهسخِبة ّناهم خشبُى فٕ ٌلل ّختبدل 
 . اهيـوّيبحة فغلا ؿً يشبُيخِب فٕ خٌيٖج يِبراح اهيّارد اهتضرٖج اهـبيوج فَٖ

 :اهخبهٖج كخراضبحٌّرد الإاهِٖب  ٌبخّظو هخٕاغّء اهٌخبئز  فٕ :الإكخراحبح
خضسٖؾ ذلبفج اشخفداى ٌؼبى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج تبهيئششبح ّالإشخفبدث يً اهفديبح  -

 .اهخٓ ٖلديِب
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غرّرث تٌبء ّالإؿخيبد ؿوٓ كبؿدث تٖبٌبح اهيّارد اهتضرٖج هضفؼ سيٖؾ اهتٖبٌبح اهيخـولج  -
ّيبح اهيّارد اهتضرٖج اهلٖبى تبهنذٖر يً يِبى سيؾ تِىة ييب ٖشِل ؿوٓ اهـبيل تٌؼبى يـو

 .ّيـبهسج اهتٖبٌبح تٌفشَة تبلإغبفج اهٓ اشخرسبؽ اهتٖبٌبح فٕ ؤكل ّكح يينً ّدًّ سِد
خيبضٖب يؾ اهخػّراح اهخٓ خضِدُب خػّٖر ّخضدٖد ٌؼبى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج  -

هيشخفديج فَٖة ييب ٖزٖد يً ً فلال خضدٖد اهترايز ّالأسِزث اخنٌّهّسٖب اهيـوّيبحة ي
 .فبؿوٖخَ

غرّرث زٖبدث اُخيبى اهيئششبح تّؼٖفج اهخدرٖةة تبؿختبرُب اهّؼٖفج اهخٓ خشيص  تتٌبء  -
كّث خٌبفشٖج يً اهيّارد اهتضرٖجة هيّاسِج اهغاّػ اهفبرسٖجة يً فلال خزّٖد يّاردُب 

 .اهتضرٖج تنل اهيـبرا ّاهيِبراح اهخٓ خينٌِب يً اهم
دٖد الأشبهتة ّاهّشبئل اهيشخـيوج فٕ خدرٖة اهيّارد اهتضرٖجة تيب ٖخيبضٓ يؾ خٌّٖؾ ّخس -

 .خػّراح اهيضٖػة ييب ٖشيص هويئششج تبهضظّل ؿوٓ ٌخبئز ؤّ ترايز خدرٖتٖج ؤنذر فـبهٖج
 :الخههيش
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ؿتّد زركًٖة ستبرٔ ضّكٕة اهخدرٖة الإهنخرٌّٕة يفِّى سدٖد هخٌيٖج اهيّارد اهتضرٖجة يسوج اهّاضبح ّاهدراشبحة  -13
 .296ة ط2009اهـدد اهشبتؾة غرداٖجة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 


