
 0251 العدد السابع عشر جوانأبحاث اقتصادية وإدارية 

 التسييرعلوم و و التجارية كلية العلوم الاقتصادية  - جامعة محمد خيضر بسكرة 
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  :يوخط 
 BNAً اهتٌم اهّػٌٕ اهسزائررٔ  ٌِدف يً ُذٍ اهدّراشج، إهٓ خلٖٖى الأداء اهيبهٕ هنل ي    

يً خلال خضوٖل ٌخبئز تـع اهيؤضّرراح اهيبهّٖرج هِيرب     ،CPAاهضّـتٕ اهسزائرٔ  ّاهلرع
ٕ    . هلاشخدلال ؿوٓ يدْ خسشٖد يفِّيٕ اهنفبءث ّاهفـبهٖج خلال اهشّتؾ شٌّاح يب ترًٖ ؿربي

 .  ًِهوتٌنٖ  ، ّاؿخيبدًا ؿوٓ اهتٖبٌبح اهيشخخرسج يً اهلّائى اهيبهّٖج2005-2011
خّظّوح اهدّراشج يً خلال خضوٖل إضظبئٕ هلٖى اهيؤضراح اهيـٌٖج، ّيً اهيلبرٌج ترًٖ      

غررّرث  : يخّشّػبح اهٌّخبئز اهيضلّلج هوشٌّاح يضلّ اهدّراشج، إهٓ سيوجٍ يً اهٌّخبئز أُيِرب  
 ٕ  خنبيل يفِّيٕ اهنفبءث ّاهفـبهٖج غيً يؤضراح خلٖٖى الأداء اهيبهٕ هنلّ يً اهتٌم اهرّػٌ

 .CPAّاهلرع اهضـتٕ اهسزائرٔ  BNAاهسزائرٔ 
 . أداء يبهٕ، خلٖٖى، نفبءث، فـبهٖج، تٌّم خسبرٖج:  اهنويبح اهيفخبح 

Abstract: 

     In this study we aim to assess the financial performance of two algerian 

commercial banks (BNA and CPA), by analyzing the results of certain financial 

performance indicators of the two banks to deduce the effectiveness and efficiency of 

their performance during the seven-year period from 2005 to 2011, and depending on 

the extracted data from the financial statements (Balance sheet, results table) of the 
two banks. 

Through a statistical analysis of the  values of the relevant indicators and the 

comparison between the averages of the achieved results for the years under study, we 

reached to a number of important results of which; the necessity of integrating the 

elements of efficiency and effectiveness within the indicators of assessing the 

financial performance of the two banks. 

 Keywords: Financial performance, assessment, efficiency, effectiveness, 

commercial banks. 

ج، ّخّفٖر اهشّّٖهج، ّخضلٖق الأيربً،  اهخّـبرع اهذٔ ٖينً أً ٖنًّ تًٖ اهرّتضّٖ : يلـديج  
نأُداف أشبشّٖج هويؤشّشج اهتٌنّٖج، ٖسـل يً ييبرشج اهّؼٖفج اهتٌنّٖج أيراً ؿوٓ كردر  يرً   
ّـبل  ً  ّاضد؛ ٖخيذّل فٕ يدْ كدرخِب ؿوٓ إضداد اهخّّازً ّاهخّّافق اهف الأُيّٖج ّاهظّـّتج فٕ آ

ً ضٖد الأُيّٖج تٌٖيرب خعـٖلِرب ؿٌظيررٔ    تًٖ خوم الأُداف، نًّ اهرّتضّٖج خضخلّ اهظّدارث ي
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خّفٖر اهشّّٖهج اهلّازيج يً سِج ّخضلٖق الأيبً هوييّدِؿًٖ يً سِج أخرْ، الأير اهذٔ سـل 
اهتـع ٖـخترُيب كيّٖداً خّسِة اضخرايِب ّهٖشح تأُداف خظتّ الإدارث اهتٌنّٖج إهٓ اهّظرّل  

ًّ إينبٌّٖج إٖسبد ذهم اهخّّازً ٖسـوٌب تظدد  ٕ   " اهضدٖد ؿيّب يٖشيّٓ إهِٖب، فئ خلٖٖى الأداء اهيـبه
أٔ يضبّهج إػلاق ضنى  يً خلال ؿيوّٖبح اهلٖبس ؿوٓ يدْ نفبءث ّفـبهّٖج خوم اهيؤشّشرج  " 

 .    فٕ خضلٖق ذهم
ّلأٌَّ ٖخخوف يفِّى اهنفبءث ؿً يفِّى اهفـبهّٖج، فبلأخٖرث خعـٌٓ تبهٌّخبئز أٔ ٌلػج اهٌِّبٖرج     

خرخنز اهنفبءث نيفِّى ؿوٓ تٖبً اهنٖفّٖج اهخٕ خّظّروٌب إهرٓ خورم    اهّاسة خضلٖلِب فٕ ضًٖ 
ّٕ هوتٌم إٌّيب ٖخػوّة اهلٖبس . اهٌّخبئز ّتبهخّبهٕ فئظدار ضينى  ظبئة  يٖـتّر ؿً ضلٖلج الأداء اهيبه

اهسّٖد هـٌبظر اهنفبءث ّاهفـبهّٖج ؿً ػرٖق اخخٖبر أنذر يؤضّراح اهلٖبس دلاهجً، هولٖبى تـيوّٖج 
ّّث ّاهغّـف فرٕ  اهخّلٖٖى  ؿوٓ أنيل ّسَ تبهضّنل اهذٔ ٖغيً هلإدارث اهنضف ؿً يّاػً اهل

 .ييبرشج ٌضبػِب ّنذا اخّخبذ اهلراراح اهظّبئتج ّفٕ ينبٌِب خيبيبً
ّخعـدُّ ؿيوّٖج اهخّلٖٖى إضدْ أُى ّشبئل اهخّرضٖد ّاهخّضشًٖ اهخٕ خشخخديِب اهيؤشّشج اهتٌنّٖرج     

هذهم اشخِدفح اهدّراشج الإسبتج ؿوٓ اهشؤال . اهضبهٕ ّاهيشخلتوٕهورّكٕ تيشخّْ أدائِب اهيبهٕ 
 :اهخبهٕ 

ُل خخّكّف جدّْ ؿيوٖ ج خلٖٖى الأداء اهيبهٕ هوتٌّم اهخجبرٖج يحل اهدراشـج ؿوـٓ    -  
  الاخخٖبر اهجٖد هيؤضراح اهخلٖٖى فٕ خحشًٖ اهنفبءث ّاهفـبهٖ ج يـبً ؟ 

 :تيـٌٓ 
يضل  -داء اهيبهٕ فٕ خضشًٖ نفبءث اهتٌّم اهخّسبرّٖجإهٓ أٔ يدْ خعشِى يؤضراح خلٖٖى الأ -

 اهدراشج ؟
 -إهٓ أٔ يدْ خعشِى يؤضراح خلٖٖى الأداء اهيبهٕ فٕ خضشًٖ فـبهٖج اهيؤششبح اهتٌنٖرج  -

 يضل اهدراشج ؟
إهٓ أٔ يدْ خعشِى يؤضراح خلٖٖى الأداء اهيبهٕ فٕ خضشًٖ نفبءث ّفـبهٖج نلّ يً اهتٌرم   -

 ضـتٕ اهسزائرٔ ؟اهّػٌٕ اهسزائرٔ ّاهلرع اه
 :ٌٌػوق فٕ دراشخٌب يً اهفرغٖبح اهخّبهٖج     
خشبُى يؤضراح خلٖٖى الأداء اهيبهٕ فٕ خضشًٖ يؤضر نفبءث اهيؤششبح اهتٌنٖج إذا يب خى  -

 اخخٖبرُب تضنل أٌشة؛
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خشبُى يؤضراح خلٖٖى الأداء اهيبهٕ فٕ خضشًٖ  يؤضر فـبهٖج اهيؤششبح اهتٌنٖج إذا يب خى  -
 أٌشة؛اخخٖبرُب تضنل 

ٖشبُى الاخخٖبر اهسٖد هيؤضراح خلٖٖى الأداء اهيبهٕ فٕ خضشًٖ يؤضرٔ اهنفبءث ّاهفـبهٖرج   -
 .يـب تبهٌشتج إهٓ نل يً اهتٌم اهّػٌٕ اهسزائرٔ ّاهلرع اهضـتٕ اهسزائرٔ يضلّ اهدراشج

خخسوّٓ أُيٖج اهتضد فٕ ُذا اهيّغّؽ فٕ تٖربً يـربٖٖر ّيؤضّرراح كٖربس كردرث          
ج ؿوٓ إدارث اهشّّٖهج اهٌلدٖج، ّخضلٖق الأيبً نأُىّ ؿٌظرًٖ يٖلّٖداً تدّرُيب اهيؤششبح اهتٌنّٖ

خضلٖق اهِدف الأشبشٕ ُّّ أؿوٓ يشخّٖبح اهرّتضّٖج، ّفٕ خضدٖد اهيضبنل اهخٕ خػرأ ؿورٓ  
شٖرّرث اهـيوّٖج اهخّلٖٖيٖج، ّإٖسبد يخخوف اهػرق هضوِب تبشخخداى يسيّؿج يً أدّاح خضوٖل 

 .الأداء
ّٔ ٌِدف      ّٕ هنلّ يً اهتٌم اهّػٌٕ اهسزائر َّخلٖٖى الأداء اهيبه ّاهلرع ( BNA)إهٓ كٖبس 

ذهرم  ، يـخيدًٖ فرٕ  2011 -2005هفخرث شتؾ شٌّاحٍ ييخدّث تًٖ ( CPA)اهضّـتٕ اهسزائرٔ 
ؿوٓ اضخشبة سيوج يً اهيؤضّراح اهيبهّٖج فٖيب ٖخطّ رتضّٖج، ّشّٖهج، ّنفبٖرج رأس يربل   

    .    ٌج ّإظدار ضنى ضّل الأضشً أداءًتِدف اهيلبر. اهيؤشّشخًٖ
 :نيب ٖوٕ  ٌلبػٌـبهز ُذا اهيّغّؽ فٕ ذلاذج ش 

 الإػبر اهٌؼرٔ هخلٖٖى الأداء اهيبهٕ ؛ -1
 أُيٖج خلٖٖى الأداء اهيبهٕ فٕ اهتٌّم اهخسبرٖج ؛ -2
 .دراشج اهضبهج -3

 الإػبر اهٌؼرٔ هخلٖٖى الأداء اهيبهٕ : أّلا 
ج ؿوٓ تلبئِب، ّهِذا ٖأخٕ ؿبيل الأداء اهذٔ ٖـد الأنذر أضد أُداف اهيؤششج ُّ اهيضبفؼ    

إشِبيب فٕ خضلٖق ذهم ّيٌَ فلد ضؼٕ ُذا اهيفِّى تبلاُخيبى اهنتٖرر يرً كترل اهتربضذًٖ     
يّغرؾ يرً   ّ .ّاهيفنرًٖ ّنذا اهييبرشًٖ فٕ خشٖٖر اهيؤششبح ّإدارخِب ٖينٌٌب إٖسبز يب 

تًٖ يرب خشرـٓ    اهخفبؿل"ُّ  تيـٌٓ. 2؛1يـبًيفبُٖى هلأداء تأٌَ خضنٖوج يً اهفـبهٖج ّاهنفبءث 
ّاهشوّم اهيخّسَ ّفق أشس ّيـبٖٖر يضددث يشتلبً ( الإٌسبز ّاهٌخبئز)اهيؤششج هوّظّل إهَٖ 

اهخٕ خغيً خضلٖق ذهم؛ أٔ اهّظّل إهٓ خضلٖق يشخّْ يلتّل يً الأُداف يؾ غررّرث  
اهضنى ؿوٓ كدرث اهيؤششج يراؿبث الاشخخداى الأيذل هويّارد اهيخبضج فٕ ذهم، ّيٌَ ٌشخػٖؾ 
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ّـبهج أيبى خضدٖبح ّشَػِِب اهخٌبفشٕ فٕ اهّظّل إهرٓ أُردافِب    فٕ إٖسبد اهشّتل اهيسدٖج ّاهف
          ".اهرتص ّاهتلبء ّاهٌيّ ّاهخّنيٖف، ّخضلٖلِب: ّلاشٖيب ػّٖوج الأيد 

يٌِب يً أخرذ  ّكد ختبٌٖح اهخّضوٖلاح لأتـبد الأداء يٌِب يً رنّز ؿوٓ سبٌتَ الاكخظبدٔ ّ    
فرٕ   اهيؤششج خـخيدُب اهخٕ ّاهنٖفّٖبح اهػّرقفٕ اؿختبرٍ اهسبٌة اهخٌؼٖيٕ أٔ اهخرنٖز ؿوٓ 

يدْ خضلٖق  ّيٌِب يً رنز ؿوٓ اهتـد الاسخيبؿٕ أٔ .خضلٖق  أُدافِب تغٖج اهخٌؼٖيٕ اهيسبل
ًّ ذهرم يؤضّررل ؿورٓ ّفربئِى       اهرغب ؿٌد أفراد اهيؤششج ؿوٓ اخخلاف يشرخّٖبخِى، لأ

 3.شخِىهيؤشّ
هذا يً اهيفخرع أً خغػّٕ يسبلاح الأداء أُداف أػراف اهيؤششرج ؿورٓ اخرخلاف        

ًّ اهيؤششج ٌبسضج فٕ ؿنس ظّرث أدائِرب تضٖرد    خّسِّبخِى ّخػوّـبخِى ضخٓ ٖينً اهلّل أ
خغػٕ نبفج اهيسبلاح اهخٕ ٖشخػٖؾ يً خلاهِب يخخوف الأػراف يرً اهّكرّف ؿورٓ يرب     

 .  4"ٖػيضًّ إهَٖ
يٖـدّ أداء اهيؤششج اٌـنبشبً هيدْ ٌسبش اهلراراح اهيخخذث يرً كترل   : س الأداء كٖب. 1-1

ًّ اهيؤششج اهخٕ  ّّر كدٖى خلوٖدٔ ُّ أ إدارخِب، ّهنً يً ُذا اهيٌػوق شبد ّهفخرث ػّٖوج خظ
خضلّق أرتبضبً أنتر ُٕ اهخٕ هدِٖب أداء سّٖد، ّيً ذَىّ اؿخعيِدح اهٌخبئز اهيبهٖج ّاهيضبشتٖج اهخٕ 

ّّراح اهيضيٖػرج     . ب اهيؤششج نأشبس  فٕ ؿيوٖج كٖبس الأداءضللخِ إلّا أٌّرَ ّنٌخٖسرج هوخػر
ّؿرً أُرداف    5اشخضدَد اهيشّٖرًّ أدّاحٍ سدٖدثٍ هولٖبس اهخٕ خـتّر تظفج أدقّ ؿً أداءُب

يّغّش ّاهخٕ خدؿى أُىّ ؿّايل  اهخٕ خعؤدّٔ إهٓ ٌسبضِب فٕ اهّكح اهضبهٕ ّضخرٓ   اهيؤششج ت
 .    خشـٓ إهٓ خػّٖر خوم اهـّايل فٕ شتٖل اهّظّل إهٓ الأُداف اهيشػّرث اهيشخلتوٕ؛ يً ذىّ

هذا نبً لاتدّ يً الاُخيبى تلٖبس الأداء نّشٖوج خيينًّ الإدارث فٕ اهيؤششرج يرً خلٖرٖى        
فبؿوٖج كراراخِب الأير اهذٔ ٖسـوِب كبدرث ؿوٓ اهخلٖٖى ّاهضنى ؿوٓ ٌخربئز ؿيوِرب ٌّسربش    

 .ج يً فضوِبيخػّػبخِب الاشخراخٖسٖ
أيّب ؿً ػرق كٖبس الأداء فِٕ خخخوف تبخخلاف الأُداف اهخٕ خشرـٓ اهيؤششرج إهرٓ        

 :ٌسد . 6خضلٖلِب ّهػتٖـج ُذٍ اهيؤششج
ّخخيذل فٕ يؤضّراح الإٌخبسّٖج، اهلٖيج اهيغبفج، فبئع  :اهػرق اهخلوٖدٖج هلٖبس الأداء  -أ

لاشخذيبر، ّاهيردّدٖج اهيبهٖج، ّاهيردّدٖرج  الاشخغلال اهخبى، اهٌخٖسج اهظّبفٖج، اهـبئد ؿوٓ ا
ّخعـدّ ُذٍ الأخٖررث اهيؤضّرر الأنذرر اشرخـيبلًا     . الاكخظبدٖج، ّاهلٖيج اهيغبفج الاكخظبدٖج
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خظّظبً فٕ اهّلاٖبح اهيخّضدث الأيرٖنٖج نٌَّ ٖأخذ فٕ الاؿختبر خنبهٖف اهيرّارد اهيبهٖرج   
هويؤششج ؿً ػرٖق إؼِربر اهفررق     اهخبظّج تـيل ٌضبػٍ يـًّٖ، فِّ ٖلٖس الأداء اهظبفٕ

 .7تًٖ يردّدٖج الأيّال اهيشخذيرث ّخنوعفخِب
ّتبهرّغى يً ذهم، فئٌَّ ؼِرح هِذٍ اهيلبٖٖس شوتٖبحٍ سـوح يٌِب يضلًا هـردّث اٌخلربداحٍ؛     

ًّ الاؿخيبد ؿوٓ اهيلبٖٖس اهيبهٖج اهخلوٖدٖج هلأداء كرد اٌخفرع    ّأنّدح اهـدٖد يً اهدراشبح أ
ًّ غبهتٖرج اهيردٖرًٖ كرد    تظّرث يوضّؼج  خبظج فٕ أغراع خخػٖػ ّركبتج اهـيوٖبح، ّأ

أظتص هدِٖى ذلج يضدّدث فٕ اهيلبٖٖس اهيبهٖج هلأداء ّٖرسؾ ذهم تظفج أشبشٖج إهرٓ أّسرَ   
ّّل      اهلظّر اهخٕ خـبٌٕ يٌِب ُذٍ اهيلبٖٖس ّاهخٕ يً أُيِّب، أٌِّرب خخردى فرٕ اهيلربى الأ

، دًّ يراؿبثٍ هيب ٖشيّٓ تررخـؼٖى  (ٖيج هويشبُيًٖ فلػخلدٖى اهل)اُخيبيبح ييلّام اهيؤششج 
نبهضنّيرج، اهِٖئربح غٖرر اهضنّيّٖرج،     ( Stakeholder value)اهلٖيج لأظضبة اهيظوضج 

خرخنز خلبرٖرُب ؿوٓ الأٌضػج )إهخ، ّنٌِّب خغـف الأداء لأٌِّب خبرٖخٖج تػتٖـخِب...اهزّتبئً،
. 8ضشًٖ اهـيوٖبح اهخضغٖوٖج اهضبهٖج ّاهيشخلتوٖج، هذهم هً ٖشخفٖد يٌِب اهيدٖرًّ فٕ خ(اهشّبتلج

فغلًا ؿً غٖرُب يً الاٌخلبداح اهخٕ نبٌح شتتبً لإؿبدث اهٌؼر فِٖب ّاهـيل ؿورٓ خضشرٌِٖب   
 . ّخػّٖرُب هخخيبضٓ ّيشخسدّاح اهيضٖػ

ُّٕ سيوج اهيؤضّراح اهخٕ خأخذ فٕ الاؿختبر الأتـربد  : اهػرق اهحدٖذج هلٖبس الأداء  -ة
ج هويؤششج، ّشٌلخظر ؿوٓ ذنر أُى خوم اهػّرق اهضدٖذج هلٖبس الأداء، ّخخيذرل  الإشخراخٖسٖ

 . تػبكج كٖبس الأداء اهيخّازٌج ّهّضج اهلٖبدث 9فٕ
ًّ ؿّايل نذٖرث خؤذر ؿوٓ الأداء، ُّٕ خخخوف يً ضٖد ٌػبق اهشٖػرث ؿوِٖرب       لاضمّ أ

ّؿورٓ ُرذا الأشربس    يً ػرف الإدارث فيٌِب يب ٖخرر ؿً ذهم اهٌػبق ّيب ٖدخل خضخَ، 
خعظٌّف إهٓ داخوٖج ُّٕ خوم اهـّايل اهنبيٌج داخل اهتٌم أّ اهيؤششج ّاهخٕ خخظَّ تذاخرَ،  
ُّّ اهيضرم ّاهيشؤّل ؿٌِب أٔ خدخل غيً ٌػبق شٖػرخَ نػتٖـرج ٌضربػَ ّضسيرَ،    
ّيشخّْ اشخخداى اهخنٌّهّسٖب، فغلًا ؿً يشأهج اهٌسربش الإدارٔ؛ ّخبرسٖرج أّ اهـّايرل    

ُٕ خوم اهخٕ خخرر ؿً شوػج الإدارث فٕ اهتٌم أّ اهيؤششج ؿيّيبً، هنٌِب فٕ نل ّ 10اهتٖئٖج
اهضبلاح ٖسة اهخنّٖف ّفلِب يً أسل رفؾ يشخّْ اهرتضٖج فٕ نل اهؼّرّف ّاهيضبفؼج ؿوٓ 
اهينبٌج اهخٌبفشٖج هِب داخل اهلػبؽ اهذٔ خـيل فٕ إػبرٍ، شـٖبً يٌِب تذهم خضلٖق يشخّْ أداءٍ 
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اهـّايل فٕ اهتٖئرج اهلبٌٌّٖرج ّاهشٖبشرٖج، اهتٖئرج الاكخظربدٖج ّاهتٖئرج        سّٖد؛ ّخخيذل ُذٍ
 .   إهخ...الاسخيبؿٖج،

الأداء اهيربهٕ يفِرّى كردٖى ّضربئؾ     : يفِـّى الأداء اهيـبهٕ فٕ اهيؤششـبح . 1-2
الاشخخداى فٕ كٖبس أداء اهيؤششبح اهتٌنٖج نٌَّ يٖشِى فٕ خّسَٖ اهتٌّم ٌضّ أظص ّأفغل 

 .يشبر
اٌـنبس هويرنز اهيربهٕ هويظررف   » أً الأداء اهيبهٕ ُّ " ؿلاء ّإٖيبً"نل يً ٖرْ     

اهيخيذل تفلراح نل يً اهيٖزاٌٖج اهـيّيٖج ّضشبة الأرتبش ّاهخشبئر فغرلا ؿرً كبئيرج    
 .11«اهٌّلدٖج اهذٔ ٖظّر ضبهج ضلٖلٖج ؿً أؿيبل اهيظرف هفخرث زيٌٖج يـٌٖج  اهخدفلبح

ًّ  إهٓ:  1989،"ُبٌشً َّرّترح نرخٖوٕ نوٖر"خػرق اهتبضذبً  نيب كد      اهيبهٕ الأداء» أ
 الأرتربش،  خّزٖرؾ  نشٖبشج اهيدٖر اهخٕ ٖختٌبُب اهيبهٖج اهخبظج تبهشٖبشبح اهلراراح ٖـنس

 خفع ّشٖبشج اهيبل الإسيبهٕ، رأس غيً تبهيدٖر اهخبظج الأشِى ضرٖضج زٖبدث ّشٖبشج
 12.«الإدارٖج ّاهٌفلبح اهيظبرٖف

ًّ "ّاهدّّرٔ اهضشٌٖٕ "أٖغبً ٖؤنّد      ّّظرف  اهيبهٕ، اهضرنج ٖيذل ّغؾ اهيبهٕ الأداء تأ
ً  يسيّؿج دراشج يً خلال اهيّغؾ ُذا إهٓ اهّظّل فٕ اشخخدايِب خى اهخٕ هلأشبهٖة  ير

 ّاهيّسرّداح،  ّاهيتٖـربح،  الإٖرراداح،  يذرل  اهيبهٖرج  تبهيؤضراح اهيخغٖراح، ّٖلبس
 .    13«اهدخل ّاهيػوّتبح ّظبفٕ

ؿوٓ أٌّرَ  " Guy Justin MOUMBE"فٕ رأٔ ( ّالاكخظبدٔ)َ يٌٖؼر هلأداء اهيبهٕ نيب أٌّ    
يٖيذّل اهسبٌة اهنيّٕ هلأداء فٕ اهيؤششبح، لأٌَّ تضنل  ؿبى ٖشخٌد فٕ كٖبشَ نيب يٖلَّى اٌػلاكربً  
يً اهيشخٌداح اهيضبشتٖج أٔ تبلاؿخيبد ؿوٓ اهيـوّيبح اهيشخخرسج يرً اهلرّائى اهيبهٖرج    

 .   14(سدّل ضشبتبح اهٌخبئز  -اهيٖزاٌٖج )
ًّ اهيلظّد تبلأداء اهيبهٕ الأٌضرػج اهييخـوّلرج تئٌسربز    "ؿوٕ ؿتد الله ضبًُٖ"ّٖرْ      ، أ

الأُداف اهيبهٖج تنفبءث، أٔ يدْ نفبءث اهيؤششرج فرٕ خّؼٖرف يّاردُرب اهيبهٖرج فرٕ       
 . 15الاشخخدايبح اهيخخوفج

ً  يسيّؿرج  ّاضخلبق اشخنضبف خلاهِب يً ٖخى اهخٕ اهـيوٖج إهٓ اهيبهٕ الأداء ٖضٖر      ير
ّٔ ٌضبػ ضّل اهنيّٖج ّاهٌّؿٖج اهيؤضراح  الأٌضػج أُيٖج خضدٖد فٕ ٖشِى اكخظبدٔ يضرّؽ أ
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 اهيبهٖج اهلّائى يً خشخخرر يـوّيبح خلال يً ّذهم هويضرّؽ ّخّاظِب، ّاهيبهٖج اهخّضغٖوٖج
 .16هويؤششبح هيبهٕا الأداء خلٖٖى فٕ ُذٍ اهيؤضراح اشخخداى ٖخى هنٕ أخرْ ّيظبدر

ّٕ اهرذٔ  » : ّؿوَٖ ٖينً ظٖبغج يفِّى هلأداء اهيبهٕ فٕ اهيؤششج ؿوٓ أٌَّ     اهّغؾ  اهيبه
خشـٓ أٔ يؤششج إهٓ خضلٖلَ، ّؿوَٖ فئٌَّ خخـدّد يشخّٖبخَ ّفلبً هلدراح اهيؤششج فٕ خضلٖرق  

إدارث يرّارد   -:  أُدافِب ّتبهذّاح اهيبهّٖج يٌِب، تبهنفبءث ّاهفـبهٖج اهلّازيخًٖ فٖيرب ٖخرطّ  
 .«خضلٖق اهخّّازً اهيبهٕ  -إدارث الأظّل ؛  -ّاشخخدايبح اهيؤششج ؛ 

اهّغـّٖج اهيبهٖج اهخٕ خـنس سدّْ اهلرراراح اهيبهّٖرج   » : أّ تظٖبغج أخرْ ؿوٓ أٌَّ     
اهيخّخذث يً كتل إدارث اهيؤششج يً ؿديِب، ّاهخٕ لا ٖينً خضدٖدُب إلّا يً خلال اهدّراشرج  

اهـبئرد ؿورٓ   )اهيردّدٖج اهيبهٖرج   -: ج هسيوج يً اهيخغّٖراح أّ اهيؤضّراح ُٕ اهيشخفٖغ
اهخّرّازً اهيربهٕ    -؛ ( اهـبئد ؿورٓ الأظرّل  )اهيردّدٖج الاكخظبدٖج  -؛ ( ضلّق اهيونٖج

 «أذر اهرّفؾ اهيبهٕ  -؛ ( خخظٖط اهيّارد اهيبهٖج اهيخبضج)
خِردف  : اهجِـبح اهيشخفٖـدث ّ أُيٖ ـج دراشج الأداء اهيـبهٕ فٕ اهيؤش شـبح. 1-3

اهيؤششج اهتٌنٖج إهٓ خسيٖؾ أنتر رظٖد ٌلدٔ نبف فٕ اهتٌم، خضلٖق أكظٓ الأرتبش ّخضلٖق 
ّخِدف إهٓ خضلٖق أؿوٓ ؿربئد ؿوٓ الاشرخذيبر، اهضفربؼ   (. خـؼٖى كٖيخَ)أؿوٓ كٖيج هوتٌم 

 .اهخ...ؿوٓ رأس اهيبل ّاهضفبؼ ؿوٓ اهيبل اهـبى،
يخبتـرج  : 17هخٕ خنخشِٖب دراشج الأداء اهيبهٕ فٕ اهيؤشّشبح، يً خلالٖينٌٌب خختّؾ الأُيّٖج ا

ّػتٖـخَ، يخبتـج ّيـرفج تبهؼرّف اهيبهٖج ّالاكخظبدٖج ( أّ اهتٌم)ّيـرفج تٌضبػ اهيؤششج 
اهيضٖػج، اهيشبؿدث فٕ إسراء ؿيوٖج اهخضوٖل ّاهيلبرٌج ّخلٖٖى اهتٖبٌبح اهيبهٖج ّاهيشبؿدث فٕ 

 .ٌبح اهيبهٖجفِى اهخفبؿيل تًٖ اهتٖب
الإدارث، ضيورج الأشرِى   :  18أيب اهسِبح اهيشخفٖدث يً دراشج الأداء اهيبهٕ فِٕ نذٖرث يٌِب

 .إهخ...اهييخبزث، ضيوج اهشٌّداح، اهيضوّوًّ اهيبهًّّٖ، اهـبدٖج ّالأشِى
شوشوج يرً الأشربهٖة   " :ؿوٓ ؿيوٖج اهخضوٖل اهيبهٕ اهخٕ خـرف تأٌِب  الأداء اهيبهٕٖـخيد   

تظّرث خشخخدى اهٌشة اهيبهٖج ، ّ"اهخٕ ٖينً اشخخديِب هخضدٖد كّث اهيؤششج ّغـفِب اهيبهٖج
رئٖشٖج فٕ ُذا اهخضوٖل يً أسل يلبرٌج الأداء اهيبغٕ تبلأداء اهضبهٕ ّاهيخّكرؾ ّيـرفرج   
ٌّاضٕ الاخخلاف، ّٖؤدٔ اهخضوٖل اهيبهٕ إهٓ خـؼٖى كٖيج اهيؤششج، أٔ خـؼٖى كٖيرج أشرِى   

خلال كٖبيِب تخضخٖط ٌلبػ كّث ٌّلبػ غرـف أدائِرب اهيبغرٕ     اهيؤششج فٕ اهشّق يً
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( ٌشرة )هغرع خـزٖز الإٖسبتٖبح ّاهيـبهسج ّخشخػٖؾ الإدارث اهيبهٖج اشرخخداى يؤضرراح  
 .اهخضوٖل اهيبهٕ فٕ ؿيوٖج اهخضخٖط ّاخخبذ الإسراءاح اهلازيج هيـبهسج الأداء ّرفؾ يشخّاٍ

ؿوٓ اهلّائى اهيبهٖج اهيـدث يً كترل اهّضردث   ٌٖظة  اهخحوٖل اهيبهٕيً ذهم ٌشخٌخز تأً     
الاكخظبدٖج، أٔ أٌِب ؿيوٖج اشخخلاط اهيـوّيبح يً اهلّائى اهيبهٖج ّيوضلبخِرب ّدراشرخِب   
تظّرث يشخفٖغج ّخفشٖرُب ّخضوٖوِب ّفق أشبهٖة رٖبغٖج ّإضظبئٖج هغرع اهّظّل إهٓ 

يبر الأيرّال ّنرذهم خرّفٖر    نفبءث الإدارث اهيبهٖج فٕ خوم اهّضدث ّاهخّظل إهٓ نٖفٖج اشخذ
اهيـوّيبح اهلازيج هـلار اهيضبنل اهخٕ سبتِح اهّضدث الاكخظبدٖج فٕ ؿيوِب تـرد يـرفرج   

 .19أشتبتِب ّظّلا إهٓ خضلٖق الأُداف اهيٌضّدث يً اهرّتضٖج
 أُيٖج خلٖٖى الأداء اهيبهٕ فٕ اهتٌّم اهخجبرٖج : ذبٌٖب 

دؿى ّخـزٖز اهـّايل ّاهيؤضّراح اهخٕ نبٌح  خِدف يخبتـج الأداء أشبشبً إهٓ اهـيل ؿوٓ    
َّسّرَ )شتتبً أّ شبؿدح فٕ ضدّد اٌضرافبح ذاح اخّسربٍ إٖسربتٕ    ، ّخضٖٖرد اهـّايرل   (يي

ّّكبح اهخٕ اخّغص أٌِّب شتة فٕ الاٌضرافبح اهيبهٖج اهخػرث ّتذهم فئٌٌّب ٌشخخوط ُدفبً . ّاهيـ
ٌضّ اهّظّل إهٓ اهغبٖبح اهيشخِدف رئٖشبً ٖترز فٕ يشبؿدث ّخّسَٖ يرانز الأداء اهيخخوفج 

 .خضلٖلِب
ظٖغح يفبُٖى نذٖرث ؿً الأُداف يرً خلٖرٖى الأداء   : يفِّى خلٖٖى الأداء اهيبهٕ . 2-1

 :ّكٖبشَ، ٌدرر يٌِب 
 اهيخضللرج خلٖٖى الأداء ُّ ؿيوٖج يٌؼيج ّيشخيرث هلٖبس ّإظدار الأضنبى ؿوٓ اهٌخبئز  ًّإ* 

 .20ّيب ُّ يػوّة خضلٖلَ يشخلتلاخضلٖلَ فٕ اهيبغٕ  يب خىيلبرٌج يؾ 
هخضدٖد نفبءث اهـيل اهيظررفٕ ّخضوٖرل    "ضشً تضٖر"كٖبس الأداء اهيبهٕ نيب ٖرْ ٖترز * 

ّخلٖٖى يشخّٖبح أدائَ ّٖفخرع أً ّٖفر اهخلٖٖى يـوّيبح ّافٖج ؿً ٌلبػ اهغرـف ّاهلرّث   
 .21خلال فخرث زيٌٖج يـٌٖج ييب ّٖفر ّشٖوج نفؤث هخرضٖد الأداء ّخلّٖيَ

 ٌّلربػ  اهلرّث  خضخٖط هٌلربػ  " :ُّ  الأداء خلٖٖى فئً الاشخراخٖسٕ اهيشخّْ إذاً فـوٓ* 
 أظرّل  إدارث كرراراح  يخػرػ  ّظٖبغج فٕ تٌبء ُذا اهخضخٖط ٖشبُى تضٖد اهغـف،

 . 22"ّخظّى اهيظرف 
ًّ نلاًّ يً *  ًّ ؿيوّٖج خلٖٖى الأداء اهيبهٕ فرٕ  "خضدّذب ؿوٓ " ضيٖد ؿتٖد ّضٖدر ٌّٖس"نيب أ أ
يـخيدث فٕ خضوٖل اهلرّائى اهيبهٖرج   )ّم تبشخخداى اهٌّشة اهيبهٖج اهتٌ نٌِّب يً أُىّ الأدّاح اهي
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ُٕ اهّكّف ؿٌرد يردْ شرلايج    ( فغلًا ؿً نٌِّب اهرّنٖزث الأشبشٖج فٕ ؿيوٖج اهخّخػٖػ
 .23"اهيرنز اهيبهٕ ّرتضّٖج اهيؤشّشبح 

ى اخّخبذُب يً ضٖد خأذٖرُرب  اهضنى ؿوٓ يدْ فبؿوٖج اهلراراح اهيبهٖج اهخٕ خ: " أٖغبً ُّ * 
ؿوٓ اهيرنز اهيبهٕ هوتٌم ّكدرخَ اهيبهٖج، ّخلٖٖى يدْ نفبءث ّفبؿوٖج الأٌضرػج ّاهشٖبشربح   

فٕ اهخّأذٖر ؿورٓ رتضٖرج   ( ّغٖرُب... نشٖبشج اهشّٖهج ّاهّدائؾ،)اهيخخوفج اهيشخخديج تبهتٌم
لأداء اهيشخلتوٕ فٕ ّالاشخفبدث يً نلّ ذهم فٕ ّغؾ خػػ فبؿوج ه. اهتٌم ّيرنزٍ اهخٌبفشٕ

 . 24"اهتٌم
 اهتٖبٌربح،  فِٖب سيٖرؾ  خشخخدى ضبيوج ؿيوٖج: "ُّ  الأداء اهيبهٕ خلٖٖى فئً أدق ّتظّرث* 

 تِرب  أدٖرح اهخٕ اهنٖفٖج ّخضدٖد اهيبهٖج هويظرف، اهضبهج ؿوٓ هوّكّف ّغٖرُب، اهيضبشتٖج
 .25"يـٌٖج فخرث زيٌٖج خلال يّاردٍ

ً  ؿيوٖ ج خلٖٖى ا     حنىٌ ؿً شلايج اهيرنز اهيبهٕ هوتٌـم   "لأداء اهيبهٕ ُٕ ٌخوط إهٓ أ
ٖ خَ فٕ خحلٖق ذهم  يلبرٌج يؾ غٖرٍ يً اهتٌـّم ّؿتـر    ّخحدٖد يدْ نفبءث اهتٌم ّفبؿو

 "يخخوف فخراح اهٌضبػ 
ّتبهٌّؼر إهٓ ُذٍ اهيفبُٖى اهخٕ ضبّهٌب يً خلاهِب إسلاء اهغّتبتٖج ؿً يبُٖج ؿيوٖج خلٖرٖى     

    .ٌب ٌشخضفّ أُيّٖج نتٖرث هـيوٖج اهخلٖٖى تبهٌشتج هويؤششجالأداء اهيبهٕ، فئٌّ
اهيشخخديج فٕ اهخضوٖل )ٌُبم يً ٖـرّف ُذٍ اهٌّشة : يؤضّراح كٖبس الأداء اهيبهٕ . 2-2

 . 26ؿوٓ أٌِّب اهيلبٖٖس اهنيٖج فٕ خلٖٖى الأداء اهيبهٕ هويؤششج( اهيبهٕ تظّرث ؿبيج
ٓ كٖبس رتضٖج اهيؤششج اهتٌنٖج ّإٌّيب تلٖربس يردْ   ٖـخيد خلٖٖى الأداء اًٗ هٖس فلػ ؿو   

نفبءخَ فٕ خضلٖق ذهم فغلًا ؿً فـبهٖخِب يً ضٖد اهّظّل إهٓ أُدافِب؛ هذا شٌلدّى فٖيب ٖوٕ 
 .سيوج يً أُىّ اهيؤضّراح اهيشخخديج فٕ خلٖٖى الأداء اهتٌنٕ

رار تلٖرج  خعلبس رتضّٖج اهيؤششج ذاح اهػّبتؾ اهتٌنٕ ؿورٓ غر  : كٖبس اهر تحٖج . 2-2-1
اهيؤششبح تبشخخداى يسيّؿج يـدّلاح خعترز نفبءث اهتٌم يً ضٖد خضلٖرق الأرتربش يرً    

 :الأيّال اهيشخذيرث، ٌسد يً أُيِّب يب ٖوٕ 
ُّّ اهٌشتج تًٖ ظبفٕ اهدخل إهٓ ضلّق اهيونٖج ( : ROE)يـد ل اهـبئد ؿوٓ حلّق اهيونٖج 

بػبح ّأرتبش غٖر يّزّؿج، إلّا أٌّرَ  اهيونٖج فلػ يً رأس يبل ّاضخٖ ضقّ إٌخبسٖج ُّّ ٖلٖس
ّيٖـبة ؿوٖرَ  . لا ٖلٖس إٌخبسٖج الأيّال اهخٕ خضظل ؿوِٖب اهيؤششج اهتٌنٖج فٕ ضنل ّدائؾ
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أٌَّ هى ٖأخذ اهّدائؾ فٕ الاؿختبر يؾ اهـوى أٌِّب خضشة فّائدُب تيـدل آخر ٖلٖس يدْ ٌسربش  
ٌشتج اهـبئد ؿوٓ اهّدائؾ : ضٖد  إدارث اهتٌم فٕ خّهٖد الأرتبش يً اهّدائؾ اهخٕ ضظل ؿوِٖب،

ّهذهم يٖفغّل أخذ يـدّل اهـبئرد ؿورٓ   . ُٕ ظبفٕ اهرتص تـد اهغرٖتج إهٓ إسيبهٕ اهّدائؾ
 .اهيّارد

أٔ يـدّل اهـبئد ؿوٓ الأيّال اهيخبضج ُّّ اهٌشتج تًٖ ظبفٕ : يـد ل اهـبئد ؿوٓ اهيّارد  .1
ضّر إهٓ كٖبس كدرث اهتٌم ؿورٓ  اهدخل إهٓ يسيّؽ ضق اهيونٖج يؾ اهّدائؾ، ِّٖدف ُذا اهيؤ

 . خّهٖد اهـّائد يً اهيّارد اهيبهّٖج اهيخبضج هوتٌم ّاهيخيذّوج تبهّدائؾ تبخخلافِب ّضلّق اهيونٖج
ُّّ اهٌشتج تًٖ ظبفٕ اهدخل إهٓ إسيربهٕ الأظرّل،    ( :ROA)يـد ل اهـبئد ؿوٓ الأظّل 

ضّٖج نبفّج اشخذيبراح اهتٌم اهلظرٖرث  يٖشيّٓ أٖغبً تبهـبئد ؿوٓ الاشخذيبر نٌَّ يٖـدّ يلٖبشبً هرت
فِّ ٖلٖس ظبفٕ اهدّخل اهذٔ يٖضظّوَ اهيشبُيًّ فٕ اهتٌم ٌخبر اشخذيبرُى . ّاهػّّٖوج الأسل

ٖلرٖس  نيب . 27لأيّاهِى هذهم فبؿخيبدٍ نتٖر ؿوٓ ضسى الأرتبش اهيضلّلج يً ُذٍ اهيّسّداح
خِب ؿوٓ خضلٖرق اهـّائرد يرً    يدْ فبؿوٖج الإدارث فٕ اشخخداى اهيّارد اهيخبضج، ّيدْ كدر

الأيّال اهيخبضج يً يخخوف اهيظبدر اهخّيّٖوّٖج، تغع اهٌّؼر ؿً اهػّرٖلج اهخٕ خى تِب ُرذا  
 . اهخّيّٖل

َّأّٖج يظبدر خيّٖل أخرْ،      َّاهّدائؾ  ّخعيذّل خوم اهيظبدر فٕ ييسيوِب يً ضلّق اهيونّٖج 
 .يخّهّدث ؿً نلّ دٌٖبر يً الأظّليسيّؽ أظّل ّخظّى اهتٌم، فِّ ٖلٖس تذهم الأرتبش اه

اهتٌرم   أداء اهتٌم نٌَّ ٖـنس كردرث  فييـدّل اهـبئد ؿوٓ الأظّل يٖـدّ يلٖبشبً نعوّٖبً يٖخرسى    
 .     28ؿوٓ خضلٖق اهـّائد يً نبفّج يظبدر اهخّيّٖل

خلٖس ُذٍ اهٌشتج ظبفٕ اهـبئد يً اهفبئردث ؿورٓ الأظرّل    ( : NIM)ظبفٕ ُبيص اهفبئدث 
 .    29هذهم يٖشخـبً تِب فٕ خلٖٖى كدرث اهتٌم ؿوٓ إدارث يخبػر يـدّل اهفبئدث. هودّخل اهيّهّدث

نيب أٌَّ يٖـتّر ؿٌِب تظٖغج اهٌّشتج يئّٖج؛ إذ يٖـتّر ؿً ظبفٕ اهدّخل يً اهفبئدث تبضخشبة     
ٖـٌٕ اهفرق ترًٖ  ( )Int.Expense)ّيظبرٖف اهفبئدث ( Int.Income)اهفرق تًٖ دخل اهفبئدث 

نتشػ هوٌّشتج اهيلشّى ؿوٓ اهيّسّداح اهيضلّلج ( اداح اهفّائد اهيلتّغج ّاهفّائد اهيدفّؿجإٖر
خشيّٓ نذهم تبهيّسّداح اهيرتضج ّاهخٕ خدخل فِٖرب نرل يرً الاشرخذيبراح     )هِذا اهدّخل 

 : 30ّيٖضشة ُذا اهيؤضّر نيبٖوٕ(. ّاهلرّع
NIM =  هود خل اهيّجّداح اهيّهّدث \يظبرٖف اهفبئدث  –دخل اهفبئدث 
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يً خلال يؤضّراح اهشّّٖهج كدرث اهتٌرم ؿورٓ خضّٖرل     خعلبس: كٖبس اهش ّٖهج . 2-2-2
أظّهَ إهٓ ٌلدّٖج ضبغرث دًّ اهخـرّع إهٓ خشبئر نتٖرث؛ ييّب يٖذتح كدرخَ ؿورٓ اهّفربء   

ّخعـدّ ٌشتج الأظّل اهشّبئوج إهٓ إسيبهٕ الأظّل، الأنذر دلاهرج  . 31تبهخزايبخَ كظٖرث الأسل
 .ْ إدارث اهشّّٖهج هدْ اهيؤشّشج اهتٌنّٖجؿوٓ يشخّ

ؿيّيبً ارخفبؽ ُذٍ اهٌّشتج إٌّيب ٖدلّ ؿورٓ  : ٌشتج الأظّل اهشبئوج إهٓ إجيبهٕ الأظّل  -1
اٌخفبع كٖيج الاشخذيبراح هدْ اهيؤششج اهتٌنّٖج، يـٌبٍ أٌِّب خشخذير سزءاً نتٖراً يً أيّاهِب 

ّّل إهٓ ٌلدّٖ تٌٖيرب اهـنرس ؿٌرد    . ج فٕ اهيدْ اهلظرٖر فٕ أظّل ذاح كبتوّٖج شرٖـج هوخض
ًّ اهتٌم كبدر ؿوٓ اهّفربء   اٌخفبع ٌشتج شّٖهج الأظّل تبهٌّشتج هيسيّؿِب فذهم دهٖل ؿوٓ أ
ًّ اهيؤشّشج اهتٌنّٖج خـخيد شٖبشج اشخذيبرٖج سّٖردث   تبهخزايبخَ تبهذّاح ػّٖوج الأسل ييّب ٖـٌٕ أ

     .   32خينٌِّب ؿوٓ اهيدْ اهػّّٖل يً خضشًٖ يردّدُب

 إجيبهٕ الأظّل/ الأظّل اهش بئوج أّ اهٌّلدٖج
خدلّ ؿوٓ كدرث اهتٌم اهٌّلدٖج ؿوٓ يّاسِج : ٌشتج الأظّل اهشبئوج إهٓ إجيبهٕ اهّدائؾ  -2

، فِٕ خلٖس إهرٓ  (الاشخذيبرّٖج)ّاٗسوج ( الادّخبرٖج)، اهسبرٖج ّاهخّّفٖر 33اهشّضة يً اهّدائؾ
ّٔ يدْ ٖـخيد اهتٌم ؿوٓ اشخخداى اهّد اهلررّع  )ائؾ فٕ خوتٖج اضخٖبسبح ّػوتبح اهـيرلاء  أ

، ّارخفبؽ ُذٍ اهٌّشتج دلاهج ؿوٓ نفبءخَ فٕ ذهم، ّؿوَٖ فِذٍ اهٌّشتج خعـد اهيفغّروج  (الإغبفٖج
 : ّخعضشة نيب ٖأخٕ. 34فٕ كٖبس اهشّّٖهج هدْ اهيؤشّشج اهتٌنّٖج

 يجيّؽ اهّدائؾ/ الأظّل اهش بئوج أّ اهٌّلدٖج
خلٖس ُذٍ اهٌّشتج يدْ كدرث اهتٌم ؿورٓ ايخظربط   : س اهيبل كٖبس نفبٖج رأ. 2-2-3

اهخشبئر اهخٕ خٌسَرّ ؿً ؿيوّٖبح الإكراع ّالاشخذيبر تبلاؿخيبد ؿوٓ ضقّ اهيونّٖج اهيخبش هدْ 
 : 35ّخدخل غيً ُذا اهيؤضّر اهٌّشتخًٖ اهيبهّٖخًٖ اهخّبهٖخًٖ. أظضبة اهتٌم

ّٔ يدْ خـخيد اهيؤشّشرج  خعت :نفبٖج حلّق اهيونٖ ج تبهٌّشتج هوّدائؾ  -1 ًّٖ ُذٍ اهٌّشتج إهٓ أ
ّخلٖس كدرخِب أٖغبً ؿوٓ ردّ اهّدائرؾ  . اهتٌنّٖج ؿوٓ ضلّق اهيونّٖج، نئضدْ يظبدر اهخّيّٖل

فبرخفبؽ ُذٍ اهٌّشتج دهٖل ؿورٓ ارخفربؽ أيربً    . اهخٕ ضظل ؿوِٖب يً الأيّال اهييوّنج هَ
ٕ  اهّدائؾ \ج حلّق اهيونٖ    : ّيٖينً ضشبتِب نيب ٖوٕ . اهيّدؿًٖ   إجيبه
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ضٖرد خلرٖس يردْ كردرث      :نفبٖج حلّق اهيونٖ ج تبهٌّشتج إهٓ إجيبهٕ الاشخذيبراح  -2
اهيؤشّشج اهتٌنّٖج ؿوٓ إدارث يخبػر الاشخذيبر تأٌّاؿِب، فبٌخفبع كٖيرج الاشرخذيبراح لأٔ   

 ـ: ّٖخى ضشبتِب تِرر  . شتة ٖؤذّر فٕ ضلّق اهيونّٖج ّاهخزايبح اهيظرف خسبٍ اهغٖر ّق حل
 إجيبهٕ الاشخذيبراح اهيبهٖج \اهيونٖج 

اخخرٌب أُرىّ اهيؤضّرراح هورررّتضٖج    :  يؤضراح الأداء اهيبهٕ هويؤششبح اهتٌنٖج. 2-3
ّاهشّّٖهج ّنفبٖج رأس اهيبل اهيـخيدث فٕ ُذٍ اهيؤششبح؛ اهخٕ خضنّل فٕ يسيوِب داهج هلأداء 

ٕ ( ءث ّفبؿوّٖجنفب)ّذهم هخضدٖد اهيخغٖراح الأنذر خأذٖراً ؿوٓ . اهيبهٕ ّٖخيّٖرز  . الأداء اهيربه
اهيؤضّر اهسّٖد تخظبئط يـٌّٖج، خسـوَ أنذر دكج يً ضٖد اهلٖبس، ّتبهخّبهٕ أنذر دلاهج ؿٌرد  

 :  36الاشخخداى، ٖخىّ اهرّسّؽ إهِٖب فٕ اخخٖبرٍ ُٕ

نيب أٌَ، . ٖسة أً ٖرختػ اهيؤضّر تيّغّؽ يب، أّ ُدف :" اهيلاءيج"اهظ وج تبهيّغّؽ  -
ٖشخسٖة إهٓ اضخٖبر  فٕ اهلٖبس، أّ اهضظّل ؿوٓ دلاهج أّ يـٌٓ هيغيًّ دراشج ٖسة أً 

 . يب أّ ضخٓ هـيوٖج اهخشٖٖر، أّ أٌَ ٖلّى تئٖظبل ّظف يب هيشخخديَٖ غيً شٖبق يـًٖ
ٖسة أً خخّفّر فٕ اهيؤضّر تـع اهخظبئط اهيضددث تبهٌؼر إهٓ : اهجّدث ّدكّج اهلٖبس  -

خضنٖوَ، أٔ أٌَ ٖشخّسة أً ٖخنًّ تضرنل سٖرد، ّيضردّد    اهّغّش ّاهدكج اهيػوّتًٖ فٕ 
الأتـبد، ّأً ٖخيّٖز تيرٌّج ّضشبشٖج الاشخسبتج اهلّٖج هويخغٖراح اهخٕ ٖينً أً خػرأ ؿورٓ  

 .اهضٕء اهييلبس
ّٖشخدؿٕ أً ٌيخوم الإينبٌّٖج ّاهلدرث اهخّلٌّٖج هّغؾ ٌؼربى يـوّيربخٕ   : خّفّر اهيـػٖبح  -

ّـ ّّاتبح يً ضٖد آسربل الإٌخربر ّزيرً    ٖشيص تبهخسيٖؾ، ّفغبءاح ف بهج، تبلإغبفج إهٓ ت
أٔ أٌَّ ٖسة ؿوٓ اهتبضد يراؿبث خرّافر اهيـوّيربح ّاهتٖبٌربح اهغّررّرٖج     . الاشخسبتج

 .ّاهلّازيج اهدّاخوج فٕ خنًّٖ ؿٌبظر اهيؤضّر يً كتل اهيؤشّشبح
اهفرؿٖج  اهّضداح فأُدا خػبتق ؿوٓالأداء اهجٖدث ّاهيخخبرث تـٌبٖج  يلبٖٖس نيب خعشبؿد    

، يً ضٖد خػربتق  37(اهيؤشّشج الأى)هويؤششج اهتٌنّٖج  الأُداف الإشخراخٖسٖج يؾ (اهّنبلاح)
الإسراءاح اهخظضٖضّٖج ّاهشّٖبشبح اهيػتّلج، ذهم نٌِّب خضخرم فٕ ػرٖلرج اهخّلٖرٖى ذاخِرب    

يشرخّٖبح   ّتٌفس الأدّاح ّاهيؤضّراح اهيبهّٖج اهيشخخديج ؿوٓ اهيشخًّٖٖ ّتبهخّبهٕ خلربرة 
 .اهٌّضبػ ّالأداء ٌّخبئز اهخّضبهٖل ّؿيوّٖبح اهخّلٖٖى ؿوٓ ضدّ شّاء
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 خلٖٖى الأداء اهيبهٕ هوتٌم اهّػٌٕ اهجزائرٔ ّاهلرع اهضـتٕ اهجزائرٔ: ذبهذب 
ّّراح يؤضّراح الأداء      خىّ اشخخداى أشوّة اهيلبرٌج اهزّيٌّٖج تًٖ ٌخبئز الأداء، أٔ خختّؾ خػ

ٔ ، هدْ نل يً اهتٌرم اهرّػٌٕ   2011-2005وفخرث تًٖ ؿتر اهشّتؾ شٌّاح ه  BNAاهسزائرر
، ّيً ذىّ إسراء اهيلبرٌج تًٖ أداء اهتٌنًٖ يً خلال خضدٖرد  CPAاهسزائرّٔاهلرع اهضّـتٕ 

 . الاخّسبُبح اهـبيّج هيؤضّراح الأداء اهيبهّٖج اهيخخوفج اهخٕ اؿخيدح فٕ ُذٍ اهدراشج
بهٕ هوتٌنًٖ يضل اهدراشج، ّكد اؿخيدٌب ؿوٓ اخخٖبر أُى ٌِّدف إهٓ خلدٖى خلٖٖى هلأداء اهي    

 . اهٌشة اهيبهّٖرج هنل يً ؿٌبظر اهرتضٖج ّاهشّٖهج ّنفبءث رأس اهيبل
ٖـتّر يؤضر اهرتضٖج تبهٌشتج هويؤششبح اهتٌنٖج ؿً ُدفِب أّ يدْ : يؤضّر اهرتحٖج . 3-1

ّٕ تبهنفبءث فٕ خّهٖد الإٖراداح  كدرخِب فٕ خضلٖق أنتر أرتبش، أٔ كٖبس يدْ خيخّؾ اهتٌم اهيـٌ
يً أيّاهَ اهيشخذيرث، يراؿبثً فٕ ذهم هوخّازً تًٖ اهرتص ّاهشّٖهج نٌَّ ٖخـربرع يـِرب   

هذهم اؿخيدٌب فٕ كٖبس رتضٖج اهتٌنًٖ ؿوٓ ضشبة ذلاد ٌشة يبهٖج يتٌٖج فٕ سدّل . نِدف
 :هضّٖؽ اشخخدايِب ُّٕ  أدٌبٍ( كٖى يخغٖراح اهدراشج)
 .اهيونٖج ؛ اهـبئد ؿوٓ الأظرّل ؛ ظبفٕ ُبيص اهفبئدثاهـبئد ؿوٓ ضلّق  
 :خحوٖل اهٌـخبئج  -
ُّٕ اهٌشتج تًٖ ظبفٕ اهدخل إهٓ ضلرّق  ( : ROE)تبهٌّشتج هوـبئد ؿوٓ حلّق اهيونٖج  -

ًّ ُذا اهيـدّل كد توغ  نأؿوٓ  (%49,07)اهيونٖج،  ٖخّغص يً اهسدّل كٖى يخغٖراح اهدراشج، أ
اهتٌم اهّػٌٕ اهسزائرٔ، ُّذا راسؾ نًّ اهزّٖبدث فٕ اهتشػ أٔ فٕ  2010ٌشتج خلال اهـبى 

ظبفٕ اهدّخل أنتر يً اهزّٖبدث فٕ اهيلبى ٖـٌٕ فٕ رأس اهيبل اهييوّم، ضٖد كعدّرح اهزّٖربدث  
تٌٖيب خضلّلح أؿوٓ ٌشرتج ؿربى    .32.88تررر (  2010-2005)فٕ اهيـدّل خلال اهفخرث 

ُّٕ ٌشتج غـٖفج تبهٌّشتج هوتٌم  (%29.10)توغح فٕ اهلرع اهضّـتٕ اهسزائرٔ اهخٕ  2008
فٕ ذاح اهـبى ُّٕ أؿوٓ ٌشتج ضيلّلح خرلال   (46.73)اهّػٌٕ اهسزائرٔ اهذٔ ضلّق ٌشتج 
ٔ ( 2008-2005)الأرتؾ شٌّاح الأّهٓ يً اهدّراشج  فرٕ  . ضٖد شبرح فٕ اخّسبٍ خظربؿد

ًَ اٌخفبع هولرع اهضّـت ROEضًٖ ضِدح ذاح اهفخرث خلوّتبً فٕ يـدّلاح اهر  ٕ اهسزائرٔ، تٖ
 2011تٌشة يخفبّخج هخظل فٕ اهـبى  2009ّارخفبؽ هنٌِّب أخذح فٕ اهخّراسؾ اتخداءً يً اهـبى 

نأدٌٓ يـدّل هوفخرث اهيدرّشج ُّذا راسؾ إهٓ خوم اهزّٖبدث اهيشخيرّث فٕ ( 19,52%)إهٓ ٌشتج 
دّخل، ضٖرد يٖلبترل ذهرم    كٖيج ضلّق اهيونّٖج يؾ زٖبدث سدّ غئٖوج تبهٌّشتج هلٖيج ظبفٕ اهر 
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  2011اخخلافبح تٌشة كوٖوج تًٖ اهشٌّج ّاهخٕ خوِٖب ضلّلِب اهتٌم اهّػٌٕ اهسزائرٔ إهٓ غبٖرج  
 . %)32,47(أًٖ ضلّق ٌشتج 

ًَ ظربفٕ اهردّخل إهرٓ إسيربهٕ     ( : ROA)تبهٌّشتج هوـبئد ؿوٓ الأظّل  - ُّٕ اهٌّشتج تٖ
نأؿوٓ ٌشرتج خرلال    (1.62)لّق ٌشتج الأظّل،  تبهٌّشتج هولرع اهضّـتٕ اهسزائرٔ فلد ض

فٕ اهتٌم اهّػٌٕ اهسزائررٔ نرأؿوٓ    (%2.29)خلبتوِب ٌشتج  2006فخرث اهدّراشج ّذهم ؿبى 
ضٖد اشخػبؽ أً يٖضلّق يـدّلاح نبٌح فرٕ ارخفربؽ يشرخير     2010ٌشتج ضلّلِب ّذهم اهـبى 

ضرج هدٖرَ، تبشرخذٌبء    ػّال فخرث اهدّراشج ُّذا دلاهج ؿوٓ اشخخدايَ اهسّٖد هويّسّداح اهيخب
هشرتة  كرد ٖـرّد هـردى      (0.485-)رر اهخٕ كعدّرح ة  2005اهلٖيج اهشّبهتج اهيضيلّلج هوـبى 

الاشخغلال اهسّٖد هيظبدر اهخّيّٖل اهيخّفّرث أّ شّء خّؼٖفِب ّشّء الاشخخداى هويّسرّداح  
شريح  فرٕ ضرًٖ اخّ  . هدْ اهتٌم اهّػٌٕ آٌذام فنبً اهـبئد ٖللّ تنذٖر ؿً كٖيج اهيّسّداح

 .اهييـدّلاح تبهخّذتذة ّؿدى الاشخلرار فٕ اهتٌم اٗخر نبيل فخرث اهدّراشج
ُّٕ اهٌّشتج تًٖ ظبفٕ اهدّخل يً اهفبئردث إهرٓ    ( :NIM)تبهٌّشتج هظبفٕ ُبيص اهفبئدث  -

يُّ خضرّم ٌخبئز ُذا اهيـدّل خٌبزهّٖبً اتخرداءً يرً    اهيّسّداح اهيدرّث هودّخل، اهضّٕء اهيلاضؼ 
نأؿوٓ ٌشرتج إهرٓ    (%6.347)، ضٖد خراسـح اهٌّشتج يً 2008إهٓ غبٖج اهـبى  2005ؿبى 

، ييّب ٖـٌٕ أٌَّ ؿتر الأرتؾ شٌّاح نبٌح اهزّٖبدث فٕ كٖيج الأظّل اهيردرّث  (%3.432)غبٖج 
، فورذهم ارختربػ   ROAاهرهودّخل خفّق ٌشتج اهزّٖبدث فٕ دخل اهفبئدث، تيـٌٓ خزاٖداً فٕ يـدّل 

ٕ اهيّسّداح تبهزّٖبدث فٕ كٖيج اهيّسّداح اهيدرّث هودّخل، ُذا تبهٌّشتج هوتٌم ٌؼراً هخأذّر إسيبه
هولرع اهضّـتٕ اهسزائرٔ؛  NIMاهرٌّفس اهيلاضؼج فٖيب ٖخطّ خغّٖراح . اهّػٌٕ اهسزائرٔ

غٖر أٌَّ ختًّٖ هٌب يً اهٌّخبئز اهيتٌّٖج فٕ اهسدّل كٖى يخغٖراح اهدراشرج أدٌربٍ، يٖرزث ؿردى     
ًِالاشخلرار ّاهخّ  . ذتذة فٕ اهيؤضّر خلال اهذّلاد شٌّاح الأخٖرث يً اهدّراشج هوتٌنٖ 

ُٕ يسيّؿج اهٌّشة اهخٕ خلٖس يدْ كدرث اهيؤششج ؿوٓ يلبتورج  : يؤضّر اهش ّٖهج . 3-2
ًِ يضلّ اهدّراشج فئٌٌّرب كيٌرب تبضخشربة     اهخزايبخِب كظٖرث اهيدْ؛ ّهلٖبس اهشّّٖهج هدْ اهتٌنٖ 

ً ٖ ٖ ً اهخّبهٖخَ  : اهٌّشتخَ
  ٓاهٌّشتج الأّه(R1.1 : )إسيبهٕ اهيّسّداح  \اهيّسّداح اهشّبئوج 

 إسيبهٕ اهّدائؾ \اهيّسّداح اهشّبئوج:  (R1.2)اهٌّشتج اهذبٌّٖج 
 



 "دراشج حبهج اهتٌم اهّػٌٕ اهجزائرٔ ّاهلرع اهضّـتٕ اهجزائرٔ" خلٖٖى الأداء اهيبهٕ هوتٌّم اهخجبرٖج  
 2011 - 2005هوفخرث 

 0251 جوان -العدد السابع عشر
 

05 

ّـخبئج  -  :خحوــٖل اهٌـ
فئٌِّب خيّٖزح تبهخّذتذة ػٖوج اهفخررث اهيدرّشرج هردْ     : (R1.1)أي ب ؿً اهٌّشتج الأّهٓ  -

ب تًٖ ظـّدٍ ٌّزّل ، ضٖد اشخػبؽ خشسٖل أؿوٓ ٌشتج هَ ؿربى  اهلرع اهضّـتٕ اهسزائرٔ ي
، ّيٖفشَّر ُذا اهظّـّد اهيفبسئ اهذٔ 2009نأدٌٓ ٌشتج اهـبى ( 13,66%)َّ ( 21,55%) 2010

ًّ اهلرع اهضّرـتٕ فرٕ ّغرؾ  يٖسٌّترَ      (%7,89)أؼِر فبركبً سوّٖبً فٕ اهٌّخبئز كعدّر تٌشتج  تأ
فٌلّل ٌُب أٌَّ نبً أنذرر كردرثً ؿورٓ إدارث     2010-2009يّاسِج يخػر اهشّّٖهج يب تًٖ 

فٕ ضًٖ يٖشسّل اهتٌرم  . شّٖهخَ تبهضّنل اهذٔ ٖسـوَ كبدراً ؿوٓ اهّفبء تبهخزايبخَ ػّٖوج الأسل
اهّػٌٕ اهسزائرٔ خراسيـبً اشخيرّ ػّال اهخيس شٌّاحٍ الأّهٓ يً اهدّراشج أٔ اهيييخدّث يرً  

ُّٕ ٌشرتج غٖرر    (%8,55)تٌشتج  2010ب ؿبى ، ّّظوح اهٌّخبئز إهٓ ذرّخ2009ِإهٓ 2005
 (. 38ضشة اهلػبؽ %80 َّ %10خنًّ يلتّهج يب تًٖ )نبفٖج 

ًّ نلا اهتٌنًٖ شسّلا أؿوٓ كٖى هلأظّل اهشّبئوج فٕ اهـبى      ، رغى ذهم 2010فبهيلاضؼ إذً أ
يـَ فٕ يّاسِج اهـسز ؿً خشر  دٖد ٖتلٓ اهتٌم اهّػٌٕ اهسزائرٔ يٖـبٌٕ ٌلظبً فٕ اهشّّٖهج ٖغ

 .   اهخزايبخَ ّتبهخّبهٕ فلداً ذلج اهزّتبئً
يً خلال كراءث اهٌّخبئز اهيضظّل ؿوِٖب فٕ سردّل  : ( R1.2)فٖيب ٖخط  اهٌّشتج اهذّبٌٖج  -

ًّ اهتٌم اهّػٌٕ اهسزائرٔ ضلّق اشخلراراً فٕ ٌشرتج   كٖى يخغٖراح اهدراشج، ٌشخػٖؾ اهضنى أ
ضٖد  خراّضح تًٖ ( 2009-2005)الأّهٓ  الأظّل اهشّبئوج إهٓ اهّدائؾ فٕ اهخيس شٌّاحٍ

اهٌّشرتج   اهخٕ يذّوح (%16,47)يً ذَىّ ارخفـح تضنل ّاغص هخظل إهٓ ( 10.44%َّ  8,29%)
ُّٕ ٌشتج غـٖفج سدّا تبهيلبرٌج يؾ اهٌّخبئز اهخٕ ضللِب اهلرع اهضّرـتٕ   2010اهذّرّث ؿبى 

ًّ اهتٌم اهّػٌٕ  لا )اهسزائرٔ كد ّٖاسَ ؿسرزاً  اهسزائرٔ هنٌِّب فٕ اهّكح ٌفشَ خضٖر إهٓ أ
ٖـبٌٕ لا ؿسزا يً ضٖد خوتٖج اضخٖبسبح اهزّتبئً ّػوتبح اهيّدؿًٖ، ّلا فبئغربً يرً دًّ   

ُّٕ ٌشرتج   (%30,66) فبهلرع اهضّـتٕ ضلّق لأنتر ٌشتج. ، تشتة ٌلط اهشّّٖهج(اشخغلال
ًّ هدَٖ ّفرث فٕ اهشّّٖهج خينٌَّ يً يّاس 2009يلتّهج ؿبى  ِرج شرضّتبح   ُّذا دهٖل ؿوٓ أ

كرد  ( %21,70)توغرح   2008اهيّدؿًٖ إهٓ ضدٍّ يب يلتّل، فٕ ضًٖ شسّل أدٌٓ ٌشتج هَ ؿبى 
خسـوَ أنذر ضذراً فٕ خـبيوَ يؾ اهخزايبخَ اخّسبٍ زتبئٌَ ضخّٓ ٖضبفؼ ؿورٓ ّلائِرى ّذلرخِى،    

 .      ّتبهخّبهٕ خضلٖق ٌشتج يً الأيبً هـيوّٖبخَ
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ذا اهيؤضّر يدْ نفبٖج رأس يبل اهتٌم فٕ يّاسِج ٖلٖس ُ: يؤضّر نفبٖج رأس اهيبل . 3-3
اهخشبئر اهيضيخيوج، فٌخـرّف يً خلاهِب ؿوٓ كدرث اهتٌم فٕ يّاسِرج يخربػر الاشرخذيبر    

 ًِ  ٖ ٕ  اهنفبٖج اهخّبهٖخَ  : ّالائخيبً تأٌّاؿِب، ّخّظّوٌب إهٓ اهٌّخبئز اهخّبهٖج يً خلال ضشبة ٌشتخَ
 نفبٖج ضقّ اهيونٖج تبهٌّشتج هوّدائؾ (R2.1 : )إسيبهٕ اهّدائؾ؛    \ضلّق اهيونٖج 
 نفبٖج ضقّ اهيونّٖج إهٓ الاشخذيبراح (R2.2)  :اهيبهّٖجإسيبهٕ الاشخذيبراح  \ضلّق اهيونٖج. 

ٌّخبئج  -  :خحوٖل اه
ًّ  : (R2.1) نفبٖج حقّ اهيونٖج تبهٌّشتج هوّدائؾ - ٖخّغص يً سدّل كٖى يخغٖراح اهدراشج أ

تبهٌّشتج هوتٌم اهّػٌٕ اهسزائرٔ، ضٖرد خعـردّ    2009إهٓ غبٖج  2005اهٌّشتج فٕ خذتذة يً 
أؿوٓ يـدّل اشخػبؽ خضلٖلَ هِذٍ اهفخرث يً اهدّراشج، ّيؾ ذهم فوِذا اهتٌرم كردرث   ( 6,68%)

ؿوٓ ردّ اهّدائؾ خـػَٖ اٌػتبؿبً يلتّلًا إهٓ ضدٍّ يب هدْ يّدؿَٖ، ييّب ٖـٌٕ اؿخيبدٍ إهٓ ضردّ  
تٌٖيب يٖشسّل اهلرع اهضّرـتٕ ٌشرتب   . ّاسِج خوم اهشّضّتبحيـًّٖ ؿوٓ ضلّق اهيونّٖج فٕ ي

ُّذٍ إضبرث إهٓ  (%44,89) ؿٌديب ّظوح إهٓ 2009يرخفـج تبهيلبرٌج، إذ ضلّق اهذّرّث ؿبى 
أٌَّ ٖـخيد ّإهٓ ضدٍّ نتٖر ؿوٓ أيّاهَ اهخبظّج أنذر يً اؿخيبدٍ ؿوٓ أظرّهَ اهشّربئوج فرٕ    

 ًّ اهٌّشة أخذح كٖيبً يخزاٖدث ػٖوج اهذّلاد شرٌّاح  يّاسِج يشضّتبح اهيّدؿًٖ، يؾ اهـوى أ
 . الأّهٓ، تٌٖيب ؿرفح ؿدى اشخلرار خرخفؾ شٌج ّخٌخفع أخرْ تلّٖج اهفخرث اهيدرّشج

أؿػح اهلراءث هٌّخبئز سدّل كٖى يخغٖرراح   : (R2.2)نفبٖج حقّ اهيونٖ ج إهٓ الاشخذيبراح  -
ًّ اهلٖى اهييشسّوج ؿً نفبٖج رأس يبل اهتٌ م اهّػٌٕ اهسزائرٔ نبٌح فرٕ ارخفربؽ   اهدراشج، أ

أًٖ شيرسّوح   2010تبشخذٌبء اهـبى  2009إهٓ  2006يشخيرّ خلال الأرتؾ شٌّاح اهييخدّث يً 
الأير اهذٔ ٖوفح الاٌختبٍ نٌِّب يذّوح شلّػبً يفبسئبً تـرد أً   (%26,02) أدٌٓ ٌشتج هَ تلٖيج

ًّ كٖيرج     (%133,26)تٌشتجٍ غٖر يشتّكج كدّرح تر  2009ضلّق اهذّرّث ؿبى  نردهٖل ؿورٓ أ
، ّذهم هلارخفبؽ اهيضشرّس  (%33)ضلّق اهيونّٖج خعغػّٕ إسيبهٕ الاشخذيبراح ّخزٖد تيلدار 

فٕ يتوغ ضلّق اهيونّٖج فٕ خوم اهشٌّج ؿوٓ خلاف غٖرُب يً اهشٌّّاح، ٖرسؾ إهٓ اهشّٖبشرج  
ًّ ُذٍ اهٌّشتج اهيختٌبث يً كتل إدارث اهيؤشّشج فٕ اهرّفؾ يً كٖيج رأس يبهَ ٌُب ٖينً ا هلّل أ

خعّفّر هوتٌم ُبيص أيبً سّٖد ٖسـوَ فٕ يٌأْ ؿً يخبػر الاشخذيبر، ييّب يٖفشّر الارخفبؽ غٖر 
ّٔ هِذا اهيـدّل تزٖبدثٍ فٕ ضلّق اهيونّٖج خلردّر تِرر   يررّاح إسيربهٕ الاشرخذيبراح     7اهـبد
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ج ضرنّل خورلًا فرٕ    ؛ ٌرْ أٌَّ رتّيب كد ٖـّد لأشتبة خفّٖج ّراء تٌبء اهيٖزاٌّٖر (764,28%)
 . اهخّشسٖل اهيضبشتٕ، أّ لأشتبة خخـوّق تأُداف اهيؤشّشج

تخغػٖج خفرّق   (%131,28)ٌّفس اهيلاضؼج فٖيب ٖخطّ اهلرع اهضّـتٕ فلد ضلّق ٌشتج     
ًّ كدرث اهتٌنًٖ ؿوٓ يّاسِج  أٖغبً اهيبئج، رغى الاشخلرار اهيشسّل هتلّٖج اهيـدّلاح، ّؿوَٖ فئ

ّٕ ضخّٓ ٖنًّ اهتٌم أنذر خضنُّيبً يخبػر الاشخذيبر خخز اٖد يً اهشٌّج هلأخرْ، ُّذا أير إٖسبت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   .                                                                                                                            فٕ اهخزايبخَ اخّسبٍ اهغٖر

هوـٌٖربح   t-studentٌشخخدى هِذا اهغررع إخختربر   : اهيلبرٌج تًٖ ٌخبئج اهتٌنًٖ . 3-4
 :اهيشخلوج، ضٖد 
يخّشػ اهٌشتج هولرع اهضـتٕ = هٌشتج  هوتٌم اهّػٌٕ اهسزائرٔ يخّشػ ا: فرغٖج اهـدى 

 اهسزائرٔ
يخّشػ اهٌشتج هولرع اهضـتٕ  ≠يخّشػ اهٌشتج  هوتٌم اهّػٌٕ اهسزائرٔ : فرغٖج اهتدٖوج 

 اهسزائرٔ
ًّ اهتٌرم اهرّػٌٕ     : يؤضر اهرتحٖج . 3-4-1 َٖختًّٖ يً سدّل كٖى يخغٖرراح اهدراشرج أ

ّأؿوٓ ٌشتج هوـبئد ؿورٓ  ( ROA)ػ تبهٌّشتج هوـبئد ؿوٓ الأظّل اهسزائرٔ، يٖضلّق أكل يخّشّ
، تٌٖيرب ضلّرق اهلررع    (%34.39)َّ( %1,13)خلدّر ؿوٓ اهخّّاهٕ تِر( ROE)ضلّق اهيونّٖج 

اهرذٔ كعردّر   ( NIM)اهضّـتٕ اهسزائرٔ اهيخّشّػ الأؿوٓ فٖيب ٖخـوّق تِبيص اهفبئدث اهظّربفٕ  
ًّ اهتٌم اهّػٌٕ اهسزائرٔ ٖيوم كدرثً أنترر ؿورٓ   ّؿوَٖ ٖينٌٌب اهضنى ؿوٓ أ. (%4.05)تـِ

خّهٖد الأرتبش خظّظب يً أيّاهَ اهخبظّج، نيب ٖفّق اهلرع اهضّرـتٕ نفربءث فرٕ إدارث    
ّّق اهلررع    . اشخخدايبخَ ّيّاردٍ هنً هٖس تبهلدر اهنبف تبلإغبفج إهٓ أٌَّ ٖختًّٖ هٌرب خفر

 .  اهفبئدثاهضّـتٕ اهسزائرٔ يً ضٖد كدرخَ ؿوٓ إدارث يخبػر يـدّل 
، خخضلق هِيرب فرغرٖج خشربّٔ     Leveneاخختبرضشة ٌخبئز ( : ROE)تبهٌشتج هويؤضر  -1

.05.0140.0الاضخيبل اهيرفق تِب توغ  ّأً 491.2cFاهختبًٖ ذهم أً   Sig ،
.05.0021.0ّأً الاضخيبل اهيرفق تِرب تورغ   649.2cTّتيب أً كٖيج   Sig 

هوتٌم اهّػٌٕ اهسزائرٔ  ROEٖتًٖ خضلق فرغٖج ؿدى خشبّٔ اهيخّشػًٖ ضٖد أً يخّشػ 
 .  هولرع اهضـتٕ اهسزائرٔ ROEٖزٖد ؿً يخّشػ 
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، خخضلق هِيرب فرغرٖج خشربّٔ     Leveneاخختبرضشة ٌخبئز ( : ROA)تبهٌشتج هويؤضر  -2
.05.0053.0ِب توغ الاضخيبل اهيرفق ت ّأً 622.4cFاهختبًٖ ذهم أً   Sig ،

.05.0788.0ّأً الاضخيبل اهيرفق تِرب تورغ   276.0cTّتيب أً كٖيج   Sig 
هوتٌم اهّػٌٕ اهسزائررٔ لا   ROAٖتًٖ خضلق فرغٖج خشبّٔ اهيخّشػًٖ ضٖد أً يخّشػ 

 .  هولرع اهضـتٕ اهسزائرٔ تضنل سُّرٔ ROAٖزٖد ؿً يخّشػ 
، خخضلق هِيب فرغٖج خشبّٔ اهختبًٖ  Leveneاخختبرضشة ٌخبئز ( : NIM)هويؤضر تبهٌشتج  -3

.05.0135.0الاضخيبل اهيرفق تِب توغ  ّأً 562.2cFذهم أً   Sig  ّتيرب ،
.05.0951.0ّأً الاضخيبل اهيرفق تِب تورغ  063.0cTأً كٖيج   Sig   ًٖٖتر

هوتٌم اهّػٌٕ اهسزائررٔ لا ٖزٖرد    NIMشبّٔ اهيخّشػًٖ ضٖد أً يخّشػ خضلق فرغٖج خ
 .  هولرع اهضـتٕ اهسزائرٔ تضنل سُّرٔ NIMؿً يخّشػ 

ًّ  : يؤضر اهشّٖهج . 3-4-2 ٖتدّ يً اهٌّخبئز اهيدرسج فٕ سدّل كٖى يخغٖراح اهدراشرج أ
هوفخررث   اهلرع اهضّـتٕ اهسزائرٔ كد اشخضّذ ؿوٓ أؿورٓ اهيخّشّرػبح هٌشرة اهشّرّٖهج    

ّخوِٖرب   (%17,39)اهيدرّشج، فلعدّر يخّشّػ ٌشتج الأظّل اهشّبئوج إهٓ إسيبهٕ الأظّل تِرر 
ًّ هولررع اهضّرـتٕ      (%26,67)يخّشّػ اهٌّشتج اهذبٌٖج تِر ّؿوَٖ ٖينٌٌب الاشرخدلال ؿورٓ أ

برٌج يرؾ  الأرظدث اهٌّلدّٖج اهنبفٖج اهخٕ خعينٌَّ يً اهّفبء تبهخزايبخَ خسبٍ زتبئٌَ ّؿيلائَ، تبهيل
) ٌؼٖرٍ اهتٌم اهّػٌٕ اهسزائرٔ اهذٔ ٖؼِر يً اهسدّل أٌَّ ٖـبٌٕ ٌلظبً فٕ رظٖدٍ اهٌّلدٔ 

اهذٔ يٖـرّغَ هيّاسِج خػر اهشّرّٖهج فرٕ    ( R1.1=06.53    َّR1.2=10.56  يخّشّػ
 (.  2011-2005)خـبيوَ يؾ زتبئٌَ خلال اهفخرث اهيدرّشج 

ؿدى خشبّٔ  ، خخضلق هِيب فرغٖج Leveneاخختبرز ضشة ٌخبئ:  (R1.1)تبهٌشتج هويؤضر  -1
.05.0012.0الاضخيبل اهيرفق تِب توغ  ّأً 650.8cFاهختبًٖ ذهم أً   Sig ،

.05.0000.0ّأً الاضخيبل اهيرفق تِرب تورغ   071.9cTّتيب أً كٖيج   Sig 
هوتٌم اهّػٌٕ اهسزائرٔ  R1.1ضٖد أً يخّشػ ٖتًٖ خضلق فرغٖج ؿدى خشبّٔ اهيخّشػًٖ 

 .  اهضـتٕ اهسزائرٔهولرع  R1.1ٖلل ؿً يخّشػ 
، خخضلق هِيرب فرغرٖج خشربّٔ     Leveneاخختبرضشة ٌخبئز ( : R1.2)تبهٌشتج هويؤضر  -2

.05.0670.0الاضخيبل اهيرفق تِب توغ  ّأً 190.0cFاهختبًٖ ذهم أً   Sig ،
.05.0000.0ّأً الاضخيبل اهيرفق تِب تورغ  685.10cTكٖيج ّتيب أً   Sig 
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هوتٌم اهّػٌٕ اهسزائرٔ  R1.2ٖتًٖ خضلق فرغٖج ؿدى خشبّٔ اهيخّشػًٖ ضٖد أً يخّشػ 
 .  هولرع اهضـتٕ اهسزائرٔ R1.2ٖلل ؿً يخّشػ 

شة اهنفبٖج هوتٌنرًٖ،  يً اهلراءث الأّهٓ هيخّشّػبح ٌ: يؤضر نفبٖج رأس اهيبل . 3-4-3
 (R2.2)خعوفِح اٌختبٌُب يخّشّػ ٌشتج ضلّق اهيونّٖج تبهٌّشتج إهٓ إسيبهٕ الاشرخذيبراح اهيبهٖرج   

نٌِّرب خخرأذّر تبهٌّشرتخًٖ     (%163,67)رر اهيضلّلج هدْ اهتٌم اهّػٌٕ اهسزائرٔ ّاهيلدّرث ةِ
نيخّشّػٍ هوٌّشتج ( %35,32)ؿوٓ اهخّاهٕ، يلبتل ( 2011)َّ( 2009)اهضّبذخًٖ اهيضلّلخًٖ ؿبيٕ 

ضلّلِب اهلرع اهضّـتٕ اهسزائرٔ، اهذٔ اشخػبؽ أً ٖتوغ يخّشّػ ٌشتج ضلّق اهيونّٖج تبهٌّشتج 
ُّّ يخّشّػ سدّاً غئٖل  (05.94%)يلبتل ( 26.46%)يب يلدراٍ  (R2.1)إهٓ إسيبهٕ اهّدائؾ 

ًّ ُذا الأخٖر هَ كدرث أن. تبهٌشتج هوتٌم اهّػٌٕ اهسزائرٔ تر خيّٖزٍ ؿً اهلررع  ييّب ٖـٌٕ أ
اهضّـتٕ يً ضٖد ايخظبط اهخشبئر اهيٌسرّث ؿً أُىّ اهـيوّٖربح اهتٌنّٖرج يذرل الائخيربً     
ًّ هَ كدرث ؿوٓ ردّ اهّدائؾ يرً أيّاهرَ اهييوّنرج دًّ أً     ّالاشخذيبر، ّنذا خدهٌّب ؿوٓ أ

 .ٖخـرّع لاهخزايبخَ كِتل خوم اهخشبئر اهٌّبضئج يً اهّدائؾ
ؿدى خشبّٔ  ، خخضلق هِيب فرغٖج Leveneاخختبرضشة ٌخبئز ( : R2.1)تبهٌشتج هويؤضر  -1

الاضخيررربل اهيرفرررق تِرررب تورررغ    ّأً 076.21cFاهختررربًٖ ذهرررم أً  
05.0001.0.  Sig 666.3، ّتيب أً كٖيجcT     ّأً الاضخيربل اهيرفرق تِرب
.05.0009.0توغ  Sig شبّٔ اهيخّشرػًٖ ضٖرد أً   ٖتًٖ خضلق فرغٖج ؿدى خ

 .  اهضـتٕ اهسزائرٔ هولرع R2.1هوتٌم اهّػٌٕ اهسزائرٔ ٖلل ؿً يخّشػ  R2.1يخّشػ 
خشربّٔ   ، خخضلق هِيب فرغٖج Leveneضشة ٌخبئز اخختبر( : R2.2)تبهٌشتج هويؤضر  -2

.05.0074.0الاضخيبل اهيرفق تِب توغ  ّأً 839.3cFاهختبًٖ ذهم أً   Sig ،
.05.0233.0ّأً الاضخيبل اهيرفق تِرب تورغ   256.1cTّتيب أً كٖيج   Sig 

هوتٌم اهّػٌٕ اهسزائررٔ لا   R2.2ٖتًٖ خضلق فرغٖج خشبّٔ اهيخّشػًٖ ضٖد أً يخّشػ 
 .  هولرع اهضـتٕ اهسزائرٔ R2.2ٖخخوف سُّرٖب ؿً يخّشػ 

 :خــلاظج 
تضد، ّاهخٕ شـٌٖب يً خلاهِب إهٓ تٖبً إذا يرب نبٌرح خخّكّرف    تبهرّسّؽ إهٓ يضنوج اه     

يؤضراح اهخلٖٖى فٕ خضشرًٖ اهنفربءث    سدّْ ؿيوّٖج خلٖٖى الأداء اهيبهٕ هوتٌّم اهخّسبرّٖج ؿوٓ
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ّذهم ؿوٓ افخراع ّسّد اخخلاف تًٖ ٌخبئز نلٍّ يٌِيب كد يٖؤذّر فرٕ اهضنرى   ّاهفـبهّٖج يـبً، 
 . يً سِج أخرْ( يٌِسّٖبً)خبئز ؿيوّٖج اهخّلٖٖى ؿوٓ يشخّْ أدائِب يً سِج ّؿوٓ ٌ

 :ٌخبئج اهد راشج 
ّتيغٖج اشخخرار يب خىّ اهّظّل إهَٖ يً اهٌّخبئز اهيخـوّلج تبهسبٌة اهخّػتٖلٕ يً اهدّراشرج       

 ًِ تيلبرٌج يخّشّرػبح نرلّ يؤضّرر يرً     ( CPA, BNA)ؿيدٌب إهٓ يلبرٌج أداء نلا اهتٌنٖ 
ًّ يؤضّراح اهخّلٖٖى اهيشخخدي  :ج ؿوٓ ضدا، ّؿوَٖ فلد تٌّٖح اهدّراشج أ

ًّ اهتٌرم اهرّػٌٕ     :تبهٌّشتج إهٓ يؤضّر اهر تحٖ ج  -1 ٌشخػٖؾ اهضنى يً اهيلبرٌج ؿورٓ أ
اهسزائرٔ خيّٖز تلدرث أنتر ؿوٓ خـؼٖى أرتبضَ ٌبخسج ؿرً ضشرً اشرخغلاهَ هيّسّداخرَ     

ٔ يٖينٌَّ يرً اهٌّضربػ فرٕ    ّيّاردٍ ّنذا خضلٖلَ هـبئد أنتر يً أيّاهَ اهخبظّج، الأير اهذ
أرٖضّٖجٍ خفّق اهّغؾ اهذٔ ٌٖضػ غيٌَ اهلرع اهضّـتٕ اهسزائرٔ، نٌَّ تبلإغبفج إهٓ ذهم 

ًّ اهلرع اهضّـتٕ اهسزائرٔ ٖيوم . ّٖفّر ؿّائد يرغٖج هويشبُيًٖ فَٖ نيب ٖختًّٖ هٌب أٖغبً أ
نى تـد ؿيوّٖج اهخّلٖرٖى  ّؿوَٖ ٖينٌٌب اهض. كدرثً أنتر يً ضٖد خضنّيَ فٕ يخبػر يـدّل اهفبئدث

ًّ اهتٌم اهّػٌٕ اهسزائرٔ     .ُٖـد  الأحشً أداء يً حٖد اهر تحٖ جأ
تٌّٖح ٌخبئز اهخّلٖٖى يً خلال ؿيوّٖج اهيلبرٌج ضّل ّغـٖج  :تبهٌّشتج إهٓ يؤضّر اهش ّٖهج  -2

ًّ اهلرع اهضّـتٕ اهسزائرٔ فٕ يٌأْ ؿً اهّكّؽ فرٕ يّاسِرج يضربنل     ًِ، أ شّٖهج اهتٌنٖ 
بػر اهشّّٖهج خلال اهفخرث اهيدرّشج خـنس كدرخَ اهنبفٖج ؿوٓ أداء اهخزايبخَ خسبٍ زتبئٌَ ّيخ

تبهخّبهٕ ٖينٌٌب اهضنى ؿوٓ ضيشً أدائَ يً ضٖد إدارث اهشّّٖهج تبهيلبرٌج يؾ اهتٌرم اهرّػٌٕ   
 .  اهسزائرٔ

هنفبٖرج  ختًّٖ نٌخٖسج هيلبرٌج يخّشّرػبح ا  فلد: تبهٌّشتج إهٓ يؤضّر نفبٖج رأس اهيبل  -3
ًّ اهتٌم اهّػٌٕ اهسزائرٔ ٖخيّٖز تلدرث أنتر يً ٌؼٖرٍ ؿورٓ ردّ اهّدائرؾ    ًِ، أ تبهٌّشتج هوتٌنٖ 
ّنذا ؿوٓ اهتلبء فٕ يأيً يً اهخشبئر اهٌّبضئج ؿً ؿيوّٖبح الائخيبً ّالاشخذيبر يـخيداً فرٕ  

د هوتٌرم  يً ٌُب ذتح هٌرب الأداء اهسّٖر  . ذهم ؿوٓ أيّاهَ اهييوّنج ّاهيخبضج لأظضبة اهتٌم
 .   اهّػٌٕ اهسزائرٔ فٖيب ٖخـوّق تـٌظر اهيلاءث أّ نفبٖج رأس اهيبل

ًّ ؿيوّٖج       لا خخضلق فـبهٖخِب ّلا ٌويس أُيٖخِرب إلا  " الأداء  خلٖٖى" اشخٌخسٌب فٕ الأخٖر أ
   ٕ " يً خلال خنبيوِب يؾ ؿيوٖج لا خلل ؿٌِب أُيٖج تل خعسَبرِِٖب ّلا خنخيرل إلا تِرب ألا ُّر

اهخٕ اؿخيبدا ؿوٓ ٌخبئز خلٖٖى الأداء اهخٕ ٖـيد تدّرٍ إهٓ خضوٖوِرب ّيلبرٌخِرب   " داء الأ خلّٖى
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فئٌَّ يٖينًّ الإدارث اهـوٖب فٕ اهيؤشّشج اهتٌنٖج يً نضف اهـّايل ّراء الاٌضرافربح اهشّروتٖج   
 .          هخظضٖضِب، أّ خدؿٖى ؿّايوِب إً نبٌح إٖسبتٖج

ّٔ اهيؤضّرراح  خضلٖلبً هوِدف ي: اخختبر اهفرغٖبح  ً ُذٍ اهدّراشج فٕ اهّظّل إهٓ خضدٖد أ
فٕ ؿيوّٖج خلٖٖى الأداء اهيبهٕ فٕ ُذٍ اهيؤشّشبح، فئٌٌّب خّظّوٌب ( الاخخٖبر اهسٖد)الأنذر دلاهج 

 : نٌخٖسجٍ ّيضظّوجٍ هيراضوِب، إهٓ أٌَّ 
يٌٕ فرٕ  لا خّسد يؤضراح فـبهٖج يشخلوج تذاخِب تبهلدر اهذٔ خشبُى تَ اهفـبهٖج نـٌظر غ -

 ٌخبئز يؤضراح اهنفبءث، ُّذا يب ٖذتح ظضج اهفرغٖخًٖ الأّهٖخًٖ يـب؛
لا ٖينً اهضنى ؿوٓ أً اهتٌم نفؤ إذا يب هى ٖظل إهٓ خضلٖق اهفـبهٖج اهنبفٖج فرٕ اهضفربؼ    -

 .ؿوٓ يشخّْ يـًٖ يً اهنفبءث أّ اهرفؾ يٌَ، ُّذا يب ٖذتح ظضّج اهفرغٖج اهذبهذج
ٍّ يً ؿٌظرٔ اهنفبءث ّلا اهفـبهّٖج؛ تيـٌٓ أٌَّ لا خخىّ ّؿوَٖ، لا يٖينً اشخذٌ      بء أّ ٌفٕ أ

 .ؿيوّٖج اهخّلٖٖى  إلّا تخؼبفر اهـٌظرًٖ يـبً
خّظّوٌب إهٓ خنًّٖ ضّظوج ٌِبئّٖج تبلاشخٌبد إهٓ اهٌّخبئز أؿلاٍ خيذّوح فٕ : خّظٖ بح اهد راشج 

 :  سيوجٍ يً اهخّّظٖبح ٌضٖر إهِٖب فٖيب شٖأخٕ 
ًّ هنلّ ؿوٓ اؿختبر  - يؤشّشج تٌنّٖج فٕ اهسزائر ؿدداً يً اهزّتبئً ّاهـيرلاء ّاهيرّدؿًٖ   أ

ٖخخوف ؿً غٖرُب يً اهيؤشّشبح فئٌَّ ّسة غتػ ّتٖبً اهضدّد اهدٌّٖب ّاهلظّْ هنلّ ٌشتج 
يً اهٌّشة ّتبهٌّشتج هنلّ تٌم خظّظب اهخٕ خشخخدى فٕ كٖبس اهشّّٖهج ضخّٓ خشرخػٖؾ نرلّ   

ْ اهلّازى هشّٖهخِب خلبتل تِب ػوتبح ُؤلاء ّشرضّتبخِى، الأيرر   يؤشّشج اهضفبؼ ؿوٓ اهيشخّ
 اهذٔ ٖضفؼ هنلّ يؤشّشج اهذّلج ّالأيبً اهلّازيًٖ لاشخيرارّٖخِب؛

ًّ اهرّتضٖج خخأذّر تخدخّل اهدّّهج ّسة ؿوٓ اهتٌم اهيرنزٔ نييذّل هودّّهج فٕ كٖبس اهرّتضّٖرج   لأ
(ROE, ROA, NIM )اهيضوّوًٖ ّاهيلّٖيًٖ فرٕ خلٖرٖى الأداء    نأُىّ اهٌّشة اهيشخخديج يً كتل

 اهيبهٕ هويؤشّشبح اهتٌنّٖج؛
يغبؿفج اهسِّد فٖيب ٖخط خٌيّٖج اهّؿٕ الاسخيبؿٕ تأُيّٖج اهخـررّف ؿورٓ اهخرديبح     -

فٕ خشرِٖل اهيـربيلاح اهخّسبرّٖرج ّنرذا خضرسٖؾ الادّخربر        ُباهتٌنّٖج ّهفح الاٌختبٍ هدّر
( ضشبتبح الادّخبر ّاهّدائرؾ )دؿى تدّرٍ يّارد اهتٌم الأير اهذٔ ٖ. ّاهخّضّٖلاح تًٖ الأفراد

ّـل ؿٌظر اهخٌّّٖؾ فٕ اهشّّق   ؛(ارخفبؽ ؿدد اهزّتبئً)ييّب يٖف
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ؿوٓ اهتٌّم اهـيّيّٖج اهرّفؾ يً يشخّْ رتضّٖخِب أٔ خـؼٖى أرتبضِب أنذر يً ييّب ُرٕ   -
هـيل ؿوٓ تـرد  ؿوَٖ، يً خلال دؿى ؿّايل خضشًٖ اهرّتضّٖج فٕ اهيؤشّشبح اهتٌنّٖج؛ يٌِب ا

خديبح ائخيبٌٖج سدٖدث أّ اهخّػّٖر يً خوم اهيّسّدث شبتلبً ّنذا اهضررط ؿورٓ اشرخلرار    
 يـدّلاح اهـبئد يً الأيّال اهذّاخٖج ّاهرّفؾ يٌِب؛

ّّخِب ّغـفِب  - خّشٖؾ دائرث الاُخيبى تخلٖٖى الأداء هوتٌّم اهـيّيّٖج تغرع انخضبف ٌلبػ ك
هدّّهج يً تـد يتبدراحٍ اهخٕ يً ضرأٌِب خِٖئرج الأرغرٖج    ضخّٓ خخينًّ اهشّوػبح اهيـٌّٖج تب

 الأشبشٖج هلٖبى ظٌبؿج تٌنّٖج يخيّٖزث ّفٕ اهيشخّْ اهيػوّة؛
اهـيل ؿوٓ خغٖٖق اهفسّث تًٖ اهتٌم ّيضٖػَ الاكخظبدٔ ّالاسخيبؿٕ، يً خلال إسراء  -

تبخرَ  اهتضّد ّاهدّراشبح اهيٖداٌّٖج اهخٕ خـيل ؿوٓ خلرٖة ّسِربح ٌؼرر اهزّترًّ ّيخػوّ   
ّاضخٖبسبخَ اهيٌخؼرث يً تٌنَ تغرع خػّٖر اهخديج اهتٌنّٖج ّاهّظرّل تِرب إهرٓ أؿورٓ     

 يشخّٖبح الإضتبؽ هوزّتبئً؛
اهرّفؾ يً ضسى رأس يبل اهتٌّم اهـيّيّٖج ّاهيؤشّشبح اهيبهّٖج هخظل إهٓ يشخّْ ٖركٓ  -

تل اهخٕ خرفـِرب  إهٓ يظبف اهتٌّم اهـرتّٖج ّاهيغبرتٖج اهيسبّرث ّيً ذىّ يضبّهج إٖسبد اهشّ
 إهٓ يشخّْ اهدّّل الأنذر خلدّيب؛

 .اشخلػبة اخخظبظبح ّنفبءاح فٕ اهـيل اهتٌنٕ ّّفق اهيـبٖٖر اهدّّهٖج -
 :اهيـوحـق

 جذول قين هتغيراث الذراست

 البنك السنت
 ٔطب وفاٌت رأش اٌّاي  ٔطب اٌطٍىٌت % ٔطب اٌرّبضٍت %

ROE ROA MIN R1.1 R1.2 R2.1 R2.2 

2005 BNA 16.182 -0.485 6.347 7.486 10.441 4.180 58.031 

2006 BNA 23.915 0.609 3.799 6.586 9.501 3.673 43.336 

2007 BNA 30.007 0.735 3.443 6.002 9.300 3.798 59.169 

2008 BNA 46.729 0.944 3.432 5.635 9.042 3.243 61.559 

2009 BNA 42.350 1.669 3.666 4.890 8.286 6.680 133.268 

2010 BNA 49.066 2.293 4.573 8.553 16.471 8.999 26.024 

2011 BNA 32.466 2.148 2.909 6.529 10.843 10.990 764.288 

 اٌّتىضط
BNA 

34.388 1.130 4.024 6.526 10.555 5.938 163.668 

 266.958 3.042 2.745 1.210 1.141 0.979 12.215 الأضراف اٌّؼٍاري

2005 CPA 9.840 0.634 4.488 20.213 28.615 20.471 19.389 

2006 CPA 26.008 1.619 4.434 16.785 25.847 22.057 19.037 

2007 CPA 10.320 0.671 4.331 15.245 27.727 40.943 28.351 

2008 CPA 29.104 1.397 4.297 15.235 21.698 36.936 29.930 

2009 CPA 23.265 1.448 3.530 13.669 30.657 44.893 17.258 

2010 CPA 22.408 1.581 3.674 21.553 24.768 10.040 1.990 

2011 CPA 19.521 1.338 3.618 19.044 27.359 9.849 131.288 

 اٌّتىضط
CPA 

20.067 1.241 4.053 17.392 26.667 26.456 35.320 

 43.289 14.492 2.895 2.930 0.424 0.414 7.445 الأضراف اٌّؼٍاري

  BNA, CPAِضطىبت اػتّادا ػٍى اٌبٍأاث اٌّطتخررت ِٓ ٍِسأٍّاث اٌبٕىٍٓ :وصذر ال
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اْ اٌّاًٌ ٌٍّذّة . 16 ّّ صٍّذ ػبٍذ ػبذ، صٍذر ٌىٔص اٌّىضىي، أحر الأداء اٌّاًٌ ٌٍّظارف الإضلاٍِت الأردٍٔت فً ضىق ػ
 .   55لطُ اٌؼٍىَ اٌّاٌٍت واٌّظرفٍت، ص / ، راِؼت وربلاء(2008 -1990)

 .234ص  فلاس صطٓ اٌضطًٍٕ وَِؤٌذ ػبذ اٌرصّٓ اٌذوري، ِررغ ضبك رورٖ،. 17
 .240 - 239فلاس صطٓ اٌضطًٍٕ وَِؤٌذ ػبذ اٌرصّٓ اٌذوري، ٔفص اٌّررغ، ص . 18
 .235 -234فلاس صطٓ اٌضطًٍٕ وَِؤٌذ ػبذ اٌرصّٓ اٌذوري، اٌّررغ اٌطابك، ص . 19

20
طاٌش خاٌض، تمٍٍُ وفاءة الأداء فً اٌمطاع اٌّظرفً، اٌٍّتمى اٌىطًٕ الأوي إٌّظىِت اٌّظرفٍت اٌزسائرٌت . 
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