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تهدف هذه الدراسة إلى إبراز أهمية وجود نظام متكامل لإدارة الأداء يضمن للجامعة : ملخص

من خلال مراجعة الأدبيات ودراسة حالة . مواءمة أداء موظفيها مع توجهاتها الإستراتيجية الحديثة
عديد الجامعة السعودية تم التوصل إلى نتيجة مفادها أن التحول نحو الجامعة الحديثة غير في ال

من المفاهيم والممارسات المرتبطة بإدارة الأداء؛ من تقييم الأداء الوظيفي إلى إدارة الأداء كمفهوم 
أشمل مرتبط برؤية ورسالة الجامعة، ومن التركيز على أداء المهام فقط إلى إدارة، أيضا، كل من 

 . الأداء السياقي والتكيفي استجابة لتحديات الجامعة
 وظائف الجامعة الحديثة؛ إدارة الأداء الوظيفي؛ تقييم الأداء الوظيفي؛   :الكلمات المفتاحية

 JEL : M120تصنيف 
 

Abstract: This study aims to highlight the importance of an integrated 

system for job performance management and its alignment with the 

modern university trends. A review of the literature and a study of the 

case of Saudi university shows the transition from the concept of job 

performance evaluation to performance management as a more 

comprehensive concept linked to the vision and mission of the university, 

and from focusing on performing tasks to managing both contextual and 

adaptive performance in response to the university challenges . 
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  :مقدمة   .7
وذلك من خلال  واجتماعيا اقتصاديا ما في تطوير المجتمع وتنميتهدورا هاالجامعة تلعب 

 .المدربة على العمل في كافة المجالات والتخصصات المختلفة الكفاءات إعدادإسهامها في 
سسات الجامعية الحديثة مجموعة من الأهداف التي تندرج ضمن ثلاثة وظائف يناط بالمؤ 
عداد الكفاءات، ال: رئيسية هي تتطلع الجامعة الحديثة . بحث العلمي، وخدمة المجتمعالتعليم وا 

 منسوبيها من تؤكد على دورفي المجالات الثلاثة السابقة، و  والابتكارإلى تحقيق الريادة 
وأن نجاحها يتوقف  ،في رفع هذه التحديات وموظفين على حد سواء أعضاء هيئة التدريس

وهو ما يخلق الحاجة إلى . لإستراتيجيةعلى مدى كفاءة وفعالية أدائهم في تحقيق أهدافها ا
جهاتها لمنسوبي الجامعة ومواءمته مع تو  وجود إدارة رشيدة ومتكاملة لتطوير الأداء الوظيفي

 .الجامعة الحديثة اهتماملذلك تعد مسألة إدارة الأداء الوظيفي محور . الإستراتيجية الحديثة
تمتلكه من بيئة تعليمية لما  ميزالسعودية صرح تعلمي مت ةتعتبر الجامعمن جهة أخرى، 
 ةالجامعتطمح  ،حكومةالقبل الدعم الذي تحظى به من في ظل و  .بدا محفزة على التعلم والإ

نتاجها السعودية إلى تحقيق الريادة في مجالات  والمساهمة في بناء مجتمع نشر المعرفة وا 
مورد بشري بوجود ك يتحقق إيمانا منها بأن ذل .يعزز التنمية المستدامة واقتصاديات المعرفة

إلى التحول إلى مفهوم إدارة الأداء الوظيفي في ، عمدت ذو قدرات متجددة وأداء وظيفي متميز
 ".0202رؤية " الجديدة ظل رؤيتها ورسالتها الإستراتيجية

 :ةـــالإطار التصوري للدراس  .0
 : إشكالية الدراسة   .7.0

التحول نحو الجامعة  بضرورةبحثية تتعلق  إشكاليةمن منطلق ما سبق ذكره تبرز 
الجامعة ومواءمة  منسوبيجهود  إدارة الحديثة ومواجهة تحديات هذا التحول، وذلك من خلال

ما : ترجمة هذه الإشكالية من خلال التساؤل الرئيسي التالي يتم. أدائهم مع توجهاتها الحديثة
 ستراتيجية الحديثة؟دعم توجهاتها الإفي إلى إدارة الأداء الوظيفي  الجامعةمدى حاجة 

 :يندرج ضمن التساؤل الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية تتلخص في الآتي
 فيما تتمثل أبعاد الأداء الوظيفي في ظل السياق المعاصر للعمل في الجامعات الحالية؟   -
 الفرق بين مفهومي إدارة الأداء وتقييم الأداء الوظيفي؟/ ما العلاقة   -
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دارة الأداء نظام لإ الحالية؟ وما أهمية توافر ةوالتوجهات الحديثة للجامع فيما تتمثل الأدوار   -
  جهات؟و دعم تلك الأدوار والتل ةالوظيفي في الجامع

 : فرضيات الدراسة   .0.0
كإجابة مبدئية للتساؤل الرئيسي للدراسة تم صياغة فرضية رئيسية تنص على أن أهمية 

دارة جهود أعضاء هيئة التدريس والموظفين إدارة الأداء الوظيفي تظهر من خلال تو  جيه وا 
: في الوظائف الرئيسية الثلاثة للجامعة الحديثة وهي والابتكارعلى حد سواء في تحقيق الريادة 

 (.1أنظر الشكل)التعليم، البحث العلمي، وخدمة المجتمع 
 : أهداف الدراسة  .2.0

اء الوظيفي كآلية لمواجهة تحديات تهتم الدراسة الحالية بتأكيد الحاجة إلى إدارة الأد
 : الجامعة الحديثة، وتسعى بذلك إلى تحقيق الأهداف الرئيسية التالية

 تتبع تطور أبعاد الأداء الوظيفي وفقا للسياق المعاصر للعمل؛  -
 ؛التحول نحو الجامعة الحديثةالأدوار والتحديات الجديدة للجامعات في ظل التعرف على   -
  .الحديثة للجامعات التحديات لمواجهةالأداء الوظيفي كآلية  البحث في دور إدارة  -

 : منهجية الدراسة   .4.0
أحد المناهج النوعية الوصفية  عتبارهابالدراسة الحالية على منهج دراسة الحالة  عتمدتا

 ,Devi, 2020)تعرف . المناسبة لمعالجة إشكالية الدراسة التي تحتاج لوصف شامل للظاهرة

p. 04)  طريقة للدراسة الدقيقة والتفصيلية لموقف يتعلق بوحدة اجتماعية " :المنهج بأنههذا
 ".بطريقة مكثفة وشاملة من أجل فهم الأبعاد الشخصية وكذلك الخفية للحياة البشرية

  :أدوات جمع البيانات. 2.0
ات المراجعة الانتقائية للأدبياعتمدت نظريا،  .ىتحليل المحتو  أداةاعتمدت الدراسة على 

أما في جانب دراسة الحالة، فقد . أكثرها خدمة لأغراض البحثو صلتها بالموضو  من حيث 
في مجال التعليم،  0202البيانات العامة المتعلقة برؤية المملكة لسنة على تم الاعتماد 

وبيانات الأداء الوظيفي ، وزارة الخدمة المدنية بالمملكة العربية السعوديةموقع المستخرجة من 
جامعة  ،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية)جامعات سعودية  5مواقع ستخرجة من الم

، جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمان، جامعة الملك سعود، الأمير سطام بن عبد العزيز
  .(جامعة الملك فيصل
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 :نموذج الدراسة   .6.0
 الدراسة التصوري لمتغيرات نموذجال  .7الشكل 

 

 .عداده بناء على الدراسات السابقةتم إ :المصدر
 : الدراسات السابقة   .1.0

. ة الحديثةالتي تواجه الجامعالتحديات  طبيعةالدراسات السابقة في العديد من  تبحث
 التعليم مؤسسات تصور: "بعنوان (Aleixo et al, 2018) دراسةعلى سبيل المثال، هدفت 

 في استكشافية دراسة: الاستدامة أجل من حدياتوالت العوائق، والأدوار، المستدامة، العالي
القادة )لمؤسسات التعليم العالي أصحاب المصلحة ، إلى البحث في مدى إدراك "البرتغال

لمفاهيم الإستدامة ( وأعضاء هيئة التدريس والموظفين والطلاب وأصحاب المصلحة الخارجيين
ل دون تنفيذ المبادرات المستدامة في ومؤسسات التعليم العالي المستدامة، والتحديات التي تحو 

 ,Broströma et al) دراسة : وأيضا .مؤسسات التعليم العالي العامة البرتغالية

مقدمة العدد : اقتصاد المعرفة والابتكار والتحديات الجديدة للجامعات: "بعنوان(2021
وج إلى اقتصاد التحديات الجديدة التي تواجهها الجامعات مع الول، التي تطرقت إلى "الخاص

الناتجة عن العلاقات المتبادلة بين الديناميكيات التنظيمية الداخلية للجامعات و المعرفة 
: عنوان تحت(Marić, 2013) دراسة أخرى  اهتمت .والتغيرات في علاقاتها الخارجية

الإدارية ، في البحث في الأساليب "تحليلات أصحاب المصلحة لمؤسسات التعليم العالي"
دية المثلى التي تجعل مؤسسات التعليم العالي تستجيب لتحديات العولمة والمنافسة والقيا
 لفهم العلاقة بين هذه تبنت الدراسة نموذج تحليل أصحاب المصلحة كطريقة جيدة. القوية

 .المؤسسات وبيئتها
سلطت دراسات أخرى الضوء على بعض المفاهيم ذات الصلة بنظام إدارة الأداء 

والممارسات الأخرى لإدارة سسات التعليم العالي، مثل قياس وتقييم الأداء، الوظيفي في مؤ 
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مؤشرات : "عنوانب (Ishak et al, 2009) دراسةعلى سبيل المثال، هدفت . الموارد البشرية
دراسة : قياس الأداء للموظفين الأكاديميين في مؤسسات التعليم العالي الخاصة في ماليزيا

تطوير مؤشرات الأداء الرئيسية لقياس أداء أعضاء هيئة  إلى ،"(UNITEN)جامعة  حالة
تم  .التدريس في مؤسسات التعليم العالي الخاصة في ماليزيا بناء على بطاقة الأداء المتوازن

التدريس والإشراف، البحث والابتكار، النشر، الاستشارات  :رئيسيةمؤشرات  5تطوير 
علاقة : "عنوانب  (Nadarajah et al, 2012) كذلك، هدفت دراسة أخرى .والخدمات

ممارسات الموارد البشرية والأداء الوظيفي للأكاديميين بالتطوير الوظيفي في المؤسسات العليا 
دراسة العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية التي تؤثر على الأداء إلى  ،"الماليزية الخاصة

. الماليزية الوظيفي في الجامعاتالوظيفي للأكاديميين والذي يؤثر بدوره على التطوير 
التدريب والتطوير، والتوظيف : اعتمدت هذه الورقة أربعة ممارسات مهمة للموارد البشرية هي

وجدت الدراسة أن تطوير العلاقة بين ممارسات . الانتقائي، والتعويضات وأمن الموظفين
تطوير ممارسات الموارد البشرية الموارد البشرية ونتائج الأداء الوظيفي مفيدا للإدارة العليا في 

 .لضمان تحقيق إنجازات عالية لأداء أعضاء هيئة التدريس
تتوجه الدراسة الحالية نحو التأكيد على ضرورة التحول نحو الجامعة الحديثة ومواجهة 

يتطلب ذلك تحسين وتطوير أداء الجامعة المطالبة بالريادة . تحديات وعوائق هذا التحول
ية الات التعليم والبحث العلمي والمساهمة في بناء مجتمع يعزز التنمفي مج والابتكار

وذلك من خلال إدارة أداء منسوبيها من أعضاء هيئة التدريس  المستدامة واقتصاديات المعرفة
  .وموظفين على حد سواء

 :العرض الأدبي لمفاهيـم الدراســة  .2
  :تطور أبعاد الأداء الوظيفي   .7.2

 ,Motowidlo & Kell, 2013):شيوعا للأداء الوظيفي، ومنهاتنظر التعريفات الأكثر 

p. 82; Campbel & Wiernik, 2015, p. 48)  بشكل أساسي لارتباطهكمتغير سلوكي 
الأفراد  بسلوك الأفراد ونتائج ذلك السلوك، ليشمل بذلك المهام والأنشطة التي يقوم بها

 ,Motowidlo & Kell, 2013)ينيب .أهداف المؤسسةوالإجراءات التي يتخذونها لتحقيق 

p. 83)  يقوم السلوك هو ما : بين الأداء الوظيفي والسلوك والنتائج على النحو التاليالعلاقة
الات ــــــــــــــائج هي الحـالأفراد؛ النت يقوم بها ـــالمتوقعة لم المؤسسيةالأفراد؛ الأداء هو القيمة به 
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الأفراد بطرق تساهم في الفعالية  به يقوممن خلال ما  الظروف أو الأشياء التي يتم تغييرها أو
  .أو تنتقص منها المؤسسية

بعد أداء الوظيفي على  المشكلة للأداء (الأبعاد) تقليديا كان التركيز في دراسة الجوانب
ل المواد إلى السلع والخدمات التي تنتجها يتحو تسهم في يتضمن السلوكيات التي الذي  ،المهام

 ;Aguinis, 2007, p. 91)للفرد  فييوالمحددة مسبقا في الوصف الوظانتها المؤسسة وصي

.Befort & Hattrup, 2013, p. 17 ; Koopmans et al, 2013, p. 07)  تلك تحددت
إتقان  ؛(قدرة الفرد على أداء مهامه الرئيسية)في إتقان المهام الخاصة بالوظيفة سلوكيات ال

من قبل معظم أو  درة الفرد على أداء المهام الأخرى المطلوبةق)المهام غير المتعلقة بالوظيفة 
الفرد على الكتابة والتواصل مع قدرة )التواصل الكتابي والشفوي  ؛(المؤسسةكل الوظائف في 

؛ (الصفات القيادية التي يبديها الفرد في إدارة الفريق)الإشراف  ؛(بوضوح وفعالية الآخرين
، تنظيم الأفراد دارة الأخرى مثل تحديد الأهدافظائف الإقدرة الفرد على أداء و )الإدارة 

 .(Motowidlo & Kell, 2013, p. 87) (الخ...  مراقبة التقدمو والموارد، 
لمتطلبات العمل الرسمية، يحتاج الفرد إلى  متثالالافي كثير من الأحيان لا يكفي  ولأنه

وصف الوظيفة، وهذا ما  خارجتجاوز ما هو مطلوب منه رسميا من خلال القيام بأنشطة 
في خلق بيئة أو سياق يساعد على أداء  تسهم سلوكيات يتضمنالذي  السياقي،يعرف بالأداء 

 & Aguinis, 2007, p. 91; Motowidlo & Kel, 2013, p. 87; Befort)المهام 

Hattrup, 2013, p. 17).  الأداء السياقي في المثابرة والحماس وبذل جهد  سلوكياتتحددت
تشكل جزءا رسميا  الطوعي في الأنشطة التي لا الانخراط ر لإنجاز المهام بكفاءة وفعالية؛بأك

جراءات المؤسسة الالتزاممساعدة الآخرين والتعاون معهم؛  ؛من وظيفة الفرد تأييد  ؛بقواعد وا 
 .(Motowidlo & Kell, 2013, p. 87) والدفا  عنها أهداف المؤسسة

ية، أصبحت الحاجة إلى وجود موظفين قادرين على بسبب بيئات العمل الديناميكو 
 هتماماالتكيف مع التغييرات المستمرة في بيئة العمل أمر في غاية الأهمية، وهو ما أدى إلى 

تغيير السلوك لتلبية : "إلى يشير هذا البعد. الأداء التكيفيوهام يتمثل في الباحثين ببعد ثالث 
تحددت (Stoke et al, 2010, p. 213). " ديدمتطلبات البيئة أو الحدث أو الوضع الج

سلوكيات الأداء التكيفي في تعلم مهام العمل والتقنيات والإجراءات الجديدة؛ التعامل مع 
مواقف العمل غير المؤكدة وغير المتوقعة؛ إظهار القدرة على التكيف البدني، والتكيف 
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ة؛ التعامل مع حالات الطوارئ الثقافي، والتكيف مع الأشخاص؛ حل المشكلات بطريقة إبداعي
 .(Sonnentag et al, 2008, pp. 428-430)والأزمات؛ التعامل مع ضغوط العمل 

 :إدارة الأداء الوظيفي كنظام إداري متكامل ومستمر  .0.2
تتطلب إدارة الأداء أن يضمن المديرون أن أنشطة الفرد ومخرجاته متفقة مع أهداف 

سة على اكتساب الفرص التنافسية لهذا تخلق إدارة الأداء المؤسسة، وبالتالي تساعد المؤس
: فهي بمثابة. امؤسسة ثابتفي الد وأهداف المؤسسة وتجعل إسهامه صلة مباشرة بين أداء الفر 

عملية مستمرة لتحديد، قياس وتطوير أداء الأفراد والجماعات ووصف الأداء مع الأهداف "
 (Aguinis, 2007, pp. 02-03).  " الإستراتيجية للمؤسسة

تربط إدارة الأداء في تكاملها الرأسي بين أهداف المؤسسة والعاملين سواء بشكل فردي أو 
ختلفة لإدارة الموارد البشرية وفي تكاملها الأفقي تربط بين العناصر والسياسات الم. جماعي

وجوب وتقتضي أساسيات إدارة الأداء ب. وتطوير الموارد البشرية المؤسسيسيما التطوير لا
التخطيط السليم والتوجيه والتقييم المستمرين لأداء الأفراد وفرق العمل والمديرين والمؤسسة 

السليم أم لا،  للاتجاهتباعهم إككل لتحديد مدى التقدم نحو تحقيق أهداف المؤسسة، من حيث 
 . (Al-Mahasneh, 2013, pp. 74,75)وهل يلتزمون في أدائهم بالمعايير المخططة أم لا

دأ أنظمة إدارة الأداء بتقييم الأداء كنقطة انطلاق، ثم تركز على تحسين الأداء الفردي تب
 ,DeNisi & Murphy) بطريقة تتسق مع الأهداف الإستراتيجية ومع تحسين أداء المؤسسة

2017, p. 421). تحديد كيفية قيام الموظفين بعملهم بشكل " :علىعملية تقييم الأداء  تعمل
يصال هذه المعلومات إليهمجيد بالنسبة لم  .Mathis & Jackson, 2008, p) "عيار معين وا 

مجموعة من الأساليب والعمليات لحل " :عن طريقثم تركز على تحسين الأداء  ،(327
 .(Rothwell et al, 2007, p. 10) "المتعلقة بأداء الأفراد -أو تحقيق الفرص -المشكلات 

ء الوظيفي تمثل ركيزة أساسية في نظام إدارة الأداء ق أن عملية تقييم الأدان مما سبيتبي
حلقة "إدارة الأداء كـ  إذا كانتف. وأن الغرض النهائي منها هو تحسين الأداء الفردي والمؤسسي

، فإن عملية تقييم للمؤسسةتهدف إلى مواءمة أداء الفرد مع الأهداف الإستراتيجية " وصل
الأداء تهدف إلى المقارنة بين أداء الفرد الحالي مع  إدارة ضمن نظام" حلقة رقابية"الأداء كـ 

للوقوف على مدى تحقيق تلك المعايير وتقدير ( معايير الأداء المستهدفة)الأداء المخطط 
 . للمؤسسةمساهمة الفرد في تحقيق الأهداف الإستراتيجية 
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صياغتها  تتمثل عادة في معايير محددة وواضحة يتم معينةتقييم الأداء وفق مرجعية  يتم
مستوى أداء محدد مسبقا " :يشير مصطلح معيار إلى .اعتمادا على طبيعة الأداء المراد تقييمه

في ضوء دراسات علمية دقيقة، أو بناء على اجتهادات من يمتلكون الخبرات الفاعلة، ويتيح 
 إن. (Hijazzy, 2007, p. 274) "المعيار معرفة مدى قرب أو بعد الأداء المحقق فعلا عنه

الجوانب التي سيتم تقييمها في أداء الموظف هو الذي يسمى بتحديد معايير  وتحدي معرفة
 : هذه الجوانب في الآتي (Haynes, 1988, p-p. 170-173)د حد. تقييمال
الأول للتقييم، ومن السهل  المحصلة النهائية للأداء والهدف في العادةتعتبر النتائج : النتائج  -

الإنتاج أو تكون في معظم الوظائف أرقاما مختصرة مثل وحدات والتي  غالبا،قياسها 
 ؛الوقتو  ،التكلفة ،الجودة ،الكمية :يتم تقييم النتائج من خلال. المبيعات الإجمالية

لا يمكن قياس السلوك بموضوعية مثل النتائج ولكن يسهل تقييمه بما يساعد في  :السلوك  -
د تقييم السلوك إلى طرق وعادات العمل يتم النظر عن. تخطيط التطور المهني للموظف

التخطيط، التنظيم، تحديد  القيادة،: ومن أمثلة السلوكيات التي تخضع للتقييم. والإجراءات
الشفوية والكتابية، المهارات  الاتصالاتالأولويات، التفويض، الرقابة، حل المشكلات، 

  ؛الإدارية، إجراءات السلامة، الدقة في المواعيد، الحضور

، الاتجاهاتارات، القدرات، القابلية، المه: مثل الشخصيةعوامل عتبر ت :تقييم الشخصية  -
 ،لعدة أسباب ها بموضوعيةعنصر أساسي للنجاح، ولكن من الصعب تقييم ،الخ... القيم 
كثرة التعريفات للمصطلح  ذلكومما يدل على ، موض الفقرات التي تصف الشخصيةكغ

 .عام على عوامل الشخصية التي تساهم في أداء الفرد اقاتفعدم وجود لوأيضا . الواحد
 .من خلال السلوك الملاحظ والنتائج المحققة الشخصية على تقييم الاستدلاليمكن 

 .قياس الأداء وذلك بجمع المعلومات حول الأداء الفعلي من خلال معايير التقييميتم 
-Al) وفقا لـ تقييم الأداء،يجدر الإشارة إلى ضرورة التفريق بين قياس الأداء و هنا و 

Mahasneh, 2013, pp. 115,116) إلى التعبير عن مستوى الأداء لموظف  القياس يشير
المقاصة إن ( السمة)ما باستخدام الأرقام أو الرموز، مع الأخذ بعين الاعتبار طبيعة الأداء 

مستوى الأداء قيمة م إلى إعطاء يبينما يشير التقي .كان تصنيفيا أو رتبيا أو فئويا أو نسبيا
مرض أو غير  ،تعبر عن مستوى الأداء المحقق إذا كان جيدا أو ضعيفا، متدنيا أو مرتفعا

  .في ضوء المعلومات التي وفرتها عملية القياس ،الخ... مرض 
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تحديد تسويات  :لتحقيق أهداف إدارية تتمثل في لية التقييموعموما تستخدم مخرجات عم
واختيار إجراءات تأديبية  ،توظيف بشأن الترقية والنقل وخفض الرتباتخاذ قرارات ال ،الأجور

تحديد نقاط القوة  :فيتتمثل  تنمويةأهداف و . تصل إلى إنهاء الخدمة وتسريح الموظفين
 والضعف والإمكانيات والاحتياجات التدريبية للموظفين، ووضع الخطط التنموية المستقبلية

((Mathis & Jackson, 2008, p. 330.  لذلك فإن عملية التقييم ليست غاية في حد ذاتها
 .أداء الفرد والمؤسسةلتحسين تستخدمها إدارة الأداء بل وسيلة 

 :الحاجة إلى إدارة الأداء الوظيفي في مواجهة تحديات الجامعة الحديثة  .2.2
مؤسسات لإنتاج ونشر يصف المنطق الكلاسيكي مؤسسات التعليم العالي على أنها 

تميل أكثر للتوافق في الإدارة مع  أصبحتللجامعة و تغيرت هذه الرؤية المثالية  .المعرفة
المعرفة ليست نهاية للتعليم العالي في حد ذاتها ومات و المعلحيث  .الأعمال اتأساليب شرك

 Oertel) استراتيجيولا منفعة عامة ولكن يفهم التعليم العالي على أنه سلعة واستثمار ومورد 

& Söll, 2016, pp. 03,04). 

تحولا من الجامعة التقليدية غير الهادفة للربح الممولة عن طريق الدولة تشهد الجامعة 
الأكاديمي والمكانة كأصول قيمة  الاعترافإلى الجامعة الحديثة ذات التوجه الاقتصادي، ومن 

 ,Barnett) هذا التحول جاء نتيجة عدة عوامل أهمها. للجامعة إلى المكسب الاقتصادي

2009, p-p. 45-47) : الحاجة للحفاظ على الجودة وتحسينها في الأنظمة التي تحولت من
كونها نخبوية إلى أنظمة عامة؛ ربط التوجه الاقتصادي للجامعة بالعولمة وظهور اقتصاد 
المعرفة؛ تعقد وتضخم منظومة التعليم العالي بحيث لم تعد الدولة قادرة على تمويلها، وبالتالي 

سة الضغط على الأكاديميين باعتبارهم مقاومين لهذا التحول للاستجابة للمطالب سعت لممار 
الخارجية؛ الاتجاه العالمي للابتعاد عن أشكال التمويل والتنظيم القائم على مبادئ كينز دولة 

بين الجامعة والدولة والمجتمع إلى التمويل القائم على آليات السوق  الاجتماعيالرفاهية والعقد 
رالية المنافسة والخوصصة باعتبار دور هذه الآليات في رفع كفاءة وتنافسية وأداء الليب

عانة المستهلكين على    .الجامعة المناسبة اختيارالجامعات، وا 
على  .، بحث علمي وخدمة المجتمعمن تدريس أثر هذا التحول على وظائف الجامعة

ل التقنيات الحديثة للإنترنت مستوى وظيفة التدريس، أصبح التعليم أكثر رسمية من خلا
والشبكات الاجتماعية المختلفة، وأصبح يتخذ أشكالا وهياكل جديدة باستخدام وتطبيق نماذج 
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سيعمل الأكاديميون الآن مع الطلاب الذين . (Marić, 2013, p. 223) من قطا  الأعمال
داد الطلاب التحدي الآخر هو إع. لا يدرسون فقط في الحرم الجامعي ولكن أيضا عن بعد

تشمل الموضوعات الأخرى في . بعناية أكبر لسوق العمل، خاصة خلال فترة الفصل الدراسي
ككل استطلا  رأي الطلاب المحليين والوطنيين حول التدريس وتجربة التعلم  مثلا التدريس

.(Fry et all, 2009, pp. 03, 04) 
دور الجامعة  تقلصلمعرفة ا اقتصادعلى مستوى وظيفة البحث العلمي، ومع الولوج إلى 

باعتبارها بوابة للمعرفة، فلم يعد مقبولا تفردها بإنتاج المعرفة، إذ ظهرت مراكز جديدة للمعرفة 
تنتج  -تعتمد على التقنية الحديثة -مثل مختبرات الشركات والمجموعات الاستشارية العالمية 

أن بنيتها التي تتكون من كليات معرفة لها قيمة أدائية عالية، على عكس الجامعات التي يبدو 
الجامعات  أصبحت لذلكوفرو  معرفية تعيق بدل أن تحافظ على الإنتاج الجديد للمعلومات، 

 .(Cornford & Pollock, 2000, p. 14) تعاون مع هذه المراكزالتنافس و بال ملزمة
من على مستوى وظيفة خدمة المجتمع، لا يقتصر اهتمام الجامعة على تحديد آثارها 

حيث العمالة المباشرة وغير المباشرة ولكن أيضا على إنشاء آليات يمكن من خلالها تعبئة 
 بيذه. (Chatterton & Goddard, 2000, p. 491) مواردهم للمساهمة في عملية التنمية

(Aleixo et al, 2018, p-p. 01-10)  إلى أبعد من ذلك، حيث نظر إلى مؤسسات التعليم
وظائفها المتمثلة في التدريس والبحث والتوعية تؤدي  مؤسسات مستدامةالعالي باعتبارها 

هذا . والشراكة والإشراف بطرق تساعد المجتمع على الانتقال إلى أنماط الحياة المستدامة
التوجه يفرض اعتماد نموذج تحليل أصحاب المصلحة كطريقة جيدة لفهم وتوقع اهتمامات 

  (Marić, 2013, p. 226).  سيين في البيئةواحتياجات ومتطلبات الفاعلين الرئي
تؤكد الجامعة الحديثة على دور أعضاء هيئة التدريس في رفع هذه التحديات، وعلى 
الحاجة إلى الإدارة الرشيدة لأداء الأستاذ الجامعي تحديدا وما تتطلبه من مراعاة للمحددات 

ن أداء رسالته العلمية داخل الجامعة الثقافية والاقتصادية والتنظيمية والاجتماعية التي تمكنه م
. (Bouhania, 2017, p. 12) بوصفها منظومة حضارية منفتحة على غيرها من البيئات

 .تحدياتهذه الفي رفع الذي لا يقل أهمية  نالأكاديمييغير دور الموظفين  إلى بالإضافة
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 دراسة حالة الجامعة السعودية   .4

   :"0222المملكة  رؤية"ودية في ظل التوجهات الحديثة للجامعات السع  .7.4
إيمانا منها بأن التعليم هو عامل حاسم في نجاح أي دولة اقتصاديا واجتماعيا وعلميا 

لرسالة التعليم وداعمة لمسيرته، من خلال توفير  مواكبة "0202رؤية المملكة " جاءتوثقافيا، 
اته، وزيادة فاعلية البحث فرص التعليم للجميع في بيئة تعليمية مناسبة، ورفع جودة مخرج

، واستحداث مجموعة كبيرة من وتنمية الشراكة المجتمعيةالعلمي، وتشجيع الإبدا  والابتكار، 
، والتعاون مع القطا  الخاص والقطا  غير الربحي في تقديم جتماعيةوالاالأنشطة الثقافية 

مواءمة  إلى، كما تسعى الرؤية الشراكة التعليميةالمزيد من البرامج، والفعاليات المبتكرة لتعزيز 
 .لمخرجات المنظومة التعليمية مع حاجات سوق العم

لتتواءم مع  السعودية إلى تطوير رؤيتها ورسالتها ة، عمدت الجامعهذا المنطلقمن 
، المنافسة في البحث العلميو  وأصبحت تطمح إلى تقديم تعليم متميز،، "0202رؤية "تطلعات 

بتحقيق اليوم تلتزم الجامعات السعودية  .كة والمسؤولية المجتمعيةالشرا بالإضافة إلى تعزيز
في الآتي تتلخص والتي الجديدة،  لرؤيتها ورسالتها التي تستجيب الإستراتيجياتمجموعة من 

(KSA University Managment): 
  تطويرب وذلك ات سوق العملحتياجافسية مؤهلة معرفيا ومهاريا تلبي تحقيق مخرجات تنا  -

 ،وتوفير بيئة تعليمية ورقمية محفزة للإبدا  حتياجات السوقامج أكاديمية تتواءم مع برا
 ؛الخ... تطوير مهارات الهيئة التدريسية والأساليب التدريسية 

، من المعرفي وتحقق التنمية المستدامة الاقتصادبتكارية وريادية تعزز اتقديم مخرجات   -
دعم وتشجيع البحوث البيئية، تشجيع و  علميخلال تطوير بيئة داعمة ومحفزة للبحث ال

  ؛الخ... الوطنية  الاقتصاديةوالمشاريع الريادية ذات القيمة  الابتكار
من خلال  وذلك إقامة شراكات عالمية متميزةوكذا  تعزيز الشراكة والمسؤولية المجتمعية؛  -

متخصصة تعالج قضايا المجتمع في مختلف التخصصات،  استشاريةتقديم خدمات 
  ؛الخ... تطوير شراكات تعليمية وبحثية مع الجامعات ومراكز أبحاث عالمية 

تميز مؤسسي يحقق كفاءة وفاعلية الأداء، وذلك بالعمل على تطوير منظومة إدارية تحقيق   -
الكفاءات  ستبقاءاو  ير، تطو استقطابكفاءة الإنفاق وجودة الأداء وحوكمة العمل،  تحقق

 ؛الخ...  0202البشرية المتميزة، زيادة مشاركة المرأة في المواقع القيادية وفق لرؤية 
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 والاستثماررادات الذاتية يبتطوير المنظومة المؤسسية للإمن خلال  تحقيق الاستدامة المالية  -
  .مارات الجامعةتوسيع استثو تنويع  معبما يكفل جودة الأداء والحوكمة وكفاءة الإنفاق، 

 :"0222رؤية "السعودية في ظل  الوظيفي في الجامعة الإطار التنظيمي لإدارة الأداء .0.4
تلك  دعمفي  موارد بشرية متميزة تظهر أهمية توافر من خلال التوجهات السابقة

اتجهت في سياق التحول الوطني ورؤية وقد أدركت الحكومة السعودية ذلك عندما . التوجهات
العمل بنظام إدارة الأداء على مستوى جهاز الخدمة المدنية، بدلا من الاكتفاء إلى  ،0202

حتى تتمكن  (Al-Mekhlafi, 2022) الوظيفي بالعمل بأحد عناصره وهو تقييم الأداء
من تطوير القدرات التدريسية والبحثية لأعضاء هيئة التدريس وكذا تطوير  باستمرارالجامعات 

  .الإستراتيجية الحديثة لأهدافها مواءمة أدائهمان قدرات الموظفين، وضم
لموظفين لعملية مشتركة تتيح السعودية على أنها  ةنظر إلى إدارة الأداء في الجامعي

والمتابعة المستمرة لأهداف العمل والتي يتم من خلالها تحديد ط والمدراء العمل سويا للتخطي
 General Administration of HR. PSAU) الفرد والجامعة وقياس أداء

University).  الصادرة  والوائحوزارة الخدمة المدنية، يتم إدارة الأداء الوظيفي وفقا للوائح
  .مجلس التعليم العاليمن بقرار 

ويهدف . تهدف عملية إدارة الأداء إلى رفع أداء الموظفين وزيادة إنتاجيتهم بشكل مستمر
 Ministry of Civil Service, Article) ليةذلك بشكل أساسي إلى تحقيق الأهداف التا

ترسيخ منهج يضمن ربط عملية قياس الأداء بمكافأة وتقدير النتائج المتميزة؛ : (2019 ,116
تحسين وزيادة إنتاجية الموظف من خلال تقييم أداء ينسجم مع الأهداف الإستراتيجية التي 

فردية بما يحقق روح العمل الجماعي؛ تسعى الجامعة إلى تحقيقها؛ تشجيع وتعزيز الإنجازات ال
المهني للموظف؛ تمكيـن الجامعة  الاحترافيتعزيز ثقافة التعلم المستمر وزيادة فرص التطوير 

بمسـتوى أداء مرتفـع وتحفيزهـم بشـكل مسـتمر؛ وضـع  مـن تقديـر الموظفيـن الذيـن يتمتعون
للجامعة؛  الإستراتيجيةيـق الأهـداف أسـس واضحـة لقيـاس مـدى الإسـهامات الفعليـة فـي تحق

عــداد خطــط لتطويــر تمكيــن الجامعة مــن تحديــد الموظفيــن ذوي الأداء المنخفــض  . أدائهــم وا 
إطار العمل التنظيمي الذي تقوم الجامعة في ظله بقيـاس  وزارة الخدمة المدنيةحددت 

 ,Ministry of Civil Service, Article 117) أداء موظفيهـا، ويحـدد هذا الإطـار

أسس قياس أداء الموظف ومعاييره ومستوياته؛ مسـتويات الأداء التـي يسـتحق عنهـا  :(2019
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وضوابـط منحهـا؛ إجــراءات التظلــم مــن نتائــج تقييم الأداء ة الموظـف المكافـآت والعـلاوة الدوري
 .لمــاتفــي تلــك التظ الوظيفــي، ومــن يتولــى النظــر

تقع مسؤولية إدارة الأداء الوظيفي للجامعة السعودية على عاتق الإدارة العامة الموارد 
هذه الوحدة على  تسهر. (Ministry of Civil Service, Article 118, 2019) البشرية

وذلك من خلال  ،خدمة الجامعة لتحقيق الريادة في التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع
  .لعملية التعليمية والإدارة في الجامعةلالمحرك الرئيسي  هعتبر تبالعنصر البشري الذي اهتمامها 

 ": 0222رؤية "دورة إدارة الأداء الوظيفي في الجامعات السعودية في ظل .  2.4
الســنة  متزامنــا مــع نهايــة انتهائهادورة الأداء هــي الســنة الخاضعــة لتقييــم الأداء ويكــون 

إلى  دورة الأداء تنقسم. (Ministry of Civil Service, Article 1, 2019) ماليــة للدولــةال
؛ المراجعة النصف (فيفري ،جانفي)تخطيط الأداء في بداية السنة : هيثلاث مراحل أساسية 

 (. نوفمبر، ديسمبر)؛ التقييم النهائي في نهاية السنة (جوان، جويلية)سنوية في منتصف السنة 
 الاتفاقمناقشة خطة أداء الموظف مع المدير ويتم توثيق ما تم يتم مرحلة التخطيط  في

عليه في ميثاق الأداء الذي يتضمن الأهداف والجدارات اللازمة لتحقيق الأهداف والوصف 
في منتصف السنة يوصى بتطبيق المراجعة النصف سنوية للأداء  .السلوكي لهذه الجدارات

ف نحو تحقيق أهدافه المحددة في ميثاق الأداء وتقديم التغذية لمراجعة مدى تقدم الموظ
جراء المراجعة المرحلية للفترة المتبقية من دورة  المرتدة من قبل المدراء حول أداء الموظف وا 

الخطوات التصحيحية المناسبة في حالة حاجة الموظف إلى تحسين أدائه في  واتخاذالأداء 
داء يتم تقييم الأداء السنوي للموظف حسب ما هو محدد في الأفي نهاية دورة  .مرحلة مبكرة
ويعد نموذج التقدير العام لأداء الموظف الذي يتضمن تقديره العام ونقاط القوة  ،ميثاق الأداء

 .(Ministry of Civil Service, 2023, p. 04) والنقاط التي تحتاج إلى تطوير
 ":0222رؤية "الأداء الوظيفي في ظل  الركيزة الأساسية لإدارة: تقييم الأداء.   4.4

ترتكز بشكل أساسي على  ة السعوديةتبين دورة الأداء كيف أن إدارة الأداء في الجامع
لتلك الموارد البشرية، بل وحجر الزاوية  ممارساتمن أهم تعتبر هذه الأخيرة  .عملية التقييم
وذلك تم تقييم أداء الموظفين ي .اترقيات وأجور ورواتب وغيرهو تطوير تدريب و من  الممارسات،

وحيث يشير . لمعرفة ماذا ينجز من خلال تحديد الأهداف، وكيف ينجز من خلال الجدارات
، والجدارات "النتيجة المطلوبة التي يعمل الموظف على تحقيقها خلال دورة الأداء: "الهدف إلى
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تمكــن الموظــف  ـلوكية التــيمجموعــة المعــارف والمهــارات والقــدرات والخصائــص السـ: "إلى
 .(Ministry of Civil Service, Article 1, 2019) "مــن أداء عملــه بشــكل فاعــل

 :وفقا لمقياس يتم تحديد مستوياته وفقا للجدول التالي أداء الموظفتقييم  يتم
 

 قياس الأداء الوظيفي في الجامعة السعودية.  7الجدول 
 غير مرضي مرضي جيد داجيد ج ممتاز وصف التقدير
 1 0 0 4 5 درجة التقدير

 .(Ministry of Civil Service, Article 2, 2019) :المصدر
 

السعودية من أعضاء هيئة التدريس  ةقييم الأداء جميع منسوبي الجامعتشمل عملية ت
 :في الآتيالفئتين  هاتينسعوديين وغير سعوديين، وقد تحددت أهداف وجدارات وموظفين 

 :بالنسبة للموظفين الإداريين   -
الوظيفة التي يتطلب شغلها : "ويقصد بها ،يتم تقييم أداء الموظفين على الوظيفة الإشرافية

الوظيفة غير  وعلى". الإشراف على عدد من الموظفين بالإضافة إلى المهام التشغيلية الأخرى
فين ويؤدي شاغلها مهام الوظيفة التي لا يتطلب شغلها الإشراف على موظ: "وهي ،الإشرافية

تتمثل أسس قياس أداء . (Ministry of Civil Service, 2023, p. 02) "تشغيلية فقط
 . والجدارات (النتائج) الأهداف كل من في على الوظيفة الإشرافية وغير الإشرافية الموظف

الأهداف  تحددت المثال الوظائف، فعلى سبيل باختلافتختلف بالنسبة للأهداف فهي 
تقرير ( عدد)أن يعد : فيخلال السنة  الإدارية الاتصالات وحدة من قبل موظف مطلوبةال

أن  ؛(أسبوعيا/شهريا) نموذج فهرسة المتابعات( عدد)أن يرفع  بخصوص أرشفة المعاملات؛
خطاب عبر نظام  (عدد) أن يدخل رئيس المباشر؛للشهري ( نو  التقرير)تقرير ( عدد)يقدم 

عدد  يجب أن لا يقل .(ارد البشرية، جامعة الأميرة نورةدارة العامة للمو الإ) سبوعياأتراسل ال
 .(Ministry of Civil Service, Article 9, 2019) 6وأن لا يزيد عن  4الأهداف عن 

على )حس المسؤولية : مع الوصف السلوكي لها في الآتي تحددفتبالنسبة للجدارات، 
يفهم دوره ولا يلقي اللوم على الآخرين، له وقراراته يتحمل الموظف مسؤولية أعماسبيل المثال، 

وفق  بانفتاحيشارك المعلومات  :مثل)؛ التعاون (بالأهداف العامة لجهة عمله ارتباطهوكيفية 
يستجيب لطلبات من آراء الآخرين من خارج إدارته،  الاستفادةيسعى إلى متطلبات العمل، 

 يستخدم التواصل المكتوب)؛ التواصل (هة عملهالدعم والمساندة من الوحدات التنظيمية في ج
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يستطيع القيام بمهام  :مثل)؛ تحقيق النتائج (ينصت للآخرين بعناية، الواضح والفعال والشفهي
ينفذ مهامه في وقتها بمستوى عال من متعددة وتحديد أولوياتها حسب أهميتها النسبية، 

يسعى إلى التعلم وتطوير نفسه )ظفين ؛ تطوير المو (بدون توجيه وينفذ مهامهالجودة، مبادر 
 الاستعدادلديه : مثل)الوظيفي  الارتباط؛ (يساعد الآخرين على تطوير أنفسهم، باستمرار

عند تنفيذ العمل، يلتزم  والابتكاريتطلع إلى مستوى أعلى من الإنجاز لمواجهة تحديات العمل، 
مرن وقادر على )للوظيفة الإشرافية ؛ القيادة (ل ويكون متواجدا عند الحاجة إليهبمواعيد العم

يشجع فريقه على تحقيق أهدافه حتى في الظروف ، تنفيذ أعماله في الظروف الغامضة
يفوض الصلاحيات ويتابع النتائج، ، الشخصية بالاعتباراتيفكر بمنطقية دون التأثر ، الصعبة

 .(Ministry of Civil Service, 2023, pp. 07,08) (يدعم فرص تطوير المرؤوسين
 : بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس   -

تحسين أدائهم؛ تنظيم تجديد العقود : الغرض من تقييم أداء عضو هيئة التدريس هوإن 
أو عدم تجديدها؛ لأغراض الترقية؛ الترشيح لمراكز قيادية وعضوية بعض اللجان بالجامعة؛ 

. في المحافل الدولية والمحلية الترشيح لحضور المؤتمرات والندوات والفعاليات وتمثيل الجامعة
يتم تعبئة نموذج تقييم الأداء لأعضاء هيئة التدريس من قبل رئيس القسم ويعتمد من عميد 

 (.Deanship of HR. NU University) الكلية ويبلغ عضو هيئة التدريس بنتائج التقويم

ييم الأداء تضمن نموذج تقييم الأداء مجموعة من المعايير التي يتم على أساسها تقي
 ,Quality Management) والتي تتمحور أساسا حولالوظيفي لأعضاء هيئة التدريس، 

Retrieved from DAU University; Deanship of Faculty Affairs. KFU 

University ) : بأوقات المحاضرات  الالتزام على سبيل المثال،)تقييم الأداء التدريسي
؛ (رق ووسائل تعليمية وتقنية حديثة خلال العملية التعليميةوالساعات المكتبية، استخدام ط

أنشطة الترجمة والتأليف والنشر، المشاركة في المؤتمرات : مثل) النشاط العلمي والبحثي
 ؛(العضوية في هيئات مهنية مرتبطة بالتخصصو  ،عملالورش و والندوات والمحاضرات العامة 
: مثل) على مستوى الكلية أو الجامعة أو المجتمع والاجتماعيةالأنشطة الإدارية والثقافية 

المشاركة الفعالة في لجان القسم أو الكلية أو الجامعة، درجة إنجاز الأعمال الإدارية المكلف 
يهتم بتنمية المهارات الشخصية، يتابع المستجدات : مثل) التطوير الذاتي وتنمية الأداء ؛(بها

ت الأكاديمية الجيدة مع ل التجارب والممارساي مجال تخصصه، يعمل على تبادفالعلمية 
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، يحضر جع والمصادر ذات العلاقة بالتخصصتابع الجديد من المرايي القسم، فالزملاء 
يمكن أن تشمل التعاون، الحماسة في العمل، : مثل) ؛ الصفات الشخصية(البرامج التدريبية

ع الرؤساء والزملاء والطلبة العلاقات م ؛(الجديدة البناءة الاقتراحاتحسن التصرف، تقبل 
 .والمراجعين

كما يتم في آخر النموذج تحديد مواطن القوة والضعف وفقا لتقدير رئيس القسم تدعم 
براءات الاخترا ، الحصول على جوائز عالمية أو : ومن أمثلة مواطن القوة. تقديراته السابقة

: ن أمثلة مواطن الضعفوم. أي أنشطة أخرى يتميز بهاو محلية، شهادات شكر أو تقدير، 
إنذار أو أي جوانب سلبية يتصف بها وتؤثر على عمله دون أن يكون هناك تكرار للعناصر 

   .(Quality Management, DAU University) السابقة
بعملية تقييم الأداء من مجرد التقييم إلى  الانتقالإلى السعودية  الجامعة هدفأخيرا، ت

 يتم إدخال البيانات الخاصة بالتقييم من خلال نظام إلكتروني .ينتطوير الأداء للعمل والموظف
 General Administration of HR. PNU) يتمتع بدرجة عالية من أمن المعلومات

University). 
 :نتائج الدراسة   .2

من خلال العرض الأدبي لإشكالية الدراسة ودراسة تجربة الجامعات السعودية، تبين 
مل الحاسمة فيما يتعلق بنجاح إدارة الأداء الوظيفي كنظام متكامل وجود مجموعة من العوا

 :يدعم على نحو مستمر التوجهات الحديثة للجامعة، تحددت تلك العوامل في ما يلي
م الخلط بين إدارة الأداء وأحد مكوناتها الرئيسية المتمثلة في تقييم الأداء، وأبسط دضرورة ع  -

بين أداء الموظف " كحلقة وصل"نظر إلى إدارة الأداء طريقة للفصل بين المفهومين هو ال
ستراتيجية الجامعة تهدف إلى مقارنة " كحلقة رقابية"بينما يتم النظر إلى عملية تقييم الأداء . وا 

 ؛ئهأدا ة وتطويريالإجراءات التصحيح لاتخاذالمعايير المستهدفة مع الأداء الفعلي للموظف 
هوم الأداء الوظيفي بدقة وشمولية، لكونها الأساس ضبط المكونات الرئيسية لمفضرورة   -

تتمثل . الذي يتم من خلاله تحديد معايير الأداء التي تعتبر الركيزة الأساسية لعملية التقييم
 ؛(الصفات الشخصية) سلوكه، ومحددات سلوكهسلوك الموظف، نتائج : في المكونات هذه

الفرد على تنفيذ مهامه المحددة في الوصف  تقليديا، يتم تقييم الأداء الوظيفي من حيث قدرة  -
لكن الطبيعة المتغيرة للعمل جعلت منه مفهوما متعدد المكونات يشمل إلى جانب . الوظيفي
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أداء المهام الطوعية، والأداء التكيفي الذي : بعد أداء المهام الرئيسية للعمل بعدين آخرين هما
 . يناميكة والمتغيرةيعكس قدرة الفرد على التعامل مع بيئة العمل الد

على عوامل ميثاق الأداء  اعتمدالسابقة عندما  بالاعتباراتلقد أخذت الجامعة السعودية 
، الصفات (النتائج المطلوب تحقيقها)والأهداف ( وكيات رسمية وطوعية وتكيفيةلالسلوك من س

النتائج : في وقد تحددت معايير تقييم أداء الموظفين. عند تحديد معايير الأداء الشخصية
بالإضافة إلى  ؛المطلوب تحقيقها من قبل الموظف والتي تختلف من وظيفة لأخرى( الأهداف)

حس المسؤولية، : ، والمتضمنة لـالجدارات التي تصف السلوك المرغوب من قبل الموظفين
داء لأبالنسبة . الوظيفي، والقيادة الارتباطالتعاون، التواصل، تحقيق النتائج، تطوير الموظفين، 

الأداء التدريسي، : تمحورت معايير تقييه حولأعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم فقد 
على مستوى الجامعة أو  والاجتماعيةالأنشطة الإدارية والثقافية النشاط العلمي والبحثي، 

 .، التنمية الذاتية للأداء، الصفات الشخصية العلاقات مع الآخرينالمجتمع
تم إلا بوجود رؤية ورسالة تلا يمكن أن  إدارة الأداء الوظيفيأن جدر الإشارة أيضا إلى ت

صب في صميم الدور الحديث داء يالأولكي تضمن أن نظام إدارة  .ف واضحة للجامعةاهدأو 
 .الأعمال اتشركنموذج للتوافق مع الرؤية والرسالة والأهداف تميل هذه ، يجب أن للجامعة
مجالات التعليم والبحث العلمي والمساهمة في بناء ة في تطالب الجامعة بالابتكار والريادحيث 

 .ية المستدامة واقتصاديات المعرفةمجتمع يعزز التنم
 :الخاتمة .6

عديدة مرتبطة بتبنيها لمنطق الشركات في الإدارة، لذلك  تواجه الجامعات اليوم تحديات
تقييم وتحسين أداء تعمل من خلال إدارة الأداء الوظيفي على مواكبة هذه التحديات من خلال 

 . من أجل موائمة أداءهم مع رؤية ورسالة الجامعة أعضاء هيئة التدريس والموظفين
أدركت الجامعات السعودية أهمية توافرها على نظام إداري داعم وموارد بشرية متميزة في 

بنظام إدارة الأداء على مستوى جهاز تعمل الجامعات . مواكبة متطلبات الجامعة الحديثة
ينظر إلى . خدمة المدنية، بدلا من الاكتفاء بالعمل بأحد عناصره وهو تقييم الأداء الوظيفيال

إدارة الأداء في الجامعات السعودية بشكل عام على أنها عملية مشتركة تتيح لكل من 
والمتابعة المستمرة لأهداف العمل والتي يتم من يط ظفين والمدراء العمل سويا للتخطالمو 

 .الفرد والجامعة وقياس أداء خلالها تحديد



 مروى جوال وقوفي فاطمة الزهراء ......إدارة الأداء الوظيفي في ظل التوجهات الحديثة 
 

776 

 تفتح هذه الورقة البحثية المجال لدراسة المداخل المعاصرة لإدارة الأداء في ظل
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 .في توجهها الحديث إلى الاستفادة من هذه الأخيرة في تحسين أداء الجامعة
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