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رساتهم هدفت هذه الدراسة إلى اختبار مستوى إدراك العاملين للعلاقة ما بين مما : ملخص

 عاملا من شركة باتيسيم، 23شملت عينة البحث  للمسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة، وقد
في حين تم جمع البيانات الأولية منهم عن طريق استبانات بحثية في إطار مقاربة كمية 

وجبة بالاعتماد على المنهج الوصفي، وقد أظهرت نتائج الدراسة الميدانية أن هناك علاقة قوية م
بين المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة رغم الإدراك المفاهيمي الضعيف لهما من طرف 

 العاملين، كما ثبت أن التوجه نحو ممارسات المسؤولية الاجتماعية كان بشكل معنوي. 
 .الكلمات المفتاحية : مسؤولية اجتماعية ؛ تنمية مستدامة ؛ باتيسيم

 JEL  :M14،  Q01تصنيف 
 

Abstract:  This research aims to test the level of workers ' perception 

about the relationship between social responsibility and sustainable 

development. The research sample comprised 32 workers from 

BATICIM company. The data were collected through research 

questionnaires in a quantitative approach under the descriptive paradigm. 

The main results of this study indicate a strong positive relationship 

between social responsibility and sustainable development، despite the 

poor conceptual understanding by workers، but the orientation towards 

social responsibility practices was significative.  
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 :واشكالية الدراسة مقدمة .6
نتجت ظواهر أالتي التغيرات المناخية تداعيات ومخاطر حول  ذ مدةنامى الخوف منيت     

الحمضية التي  والأمطار نالأوزو ثقب  تساعاو الحراري  حتباسالاك تهدد البشرية وتنوعها البيئي
 كميات النفايات الصناعية رتفاعاوهذا نتيجة ، الفلاحية المحاصيل الزراعية والأراضيتفتك ب

السكاني العالمي زيادة النمو استنزاف الموارد الطبيعية واستخدام التكنولوجيا بشكل كثيف و و 
ية ـــروب أهلــــــحوما تبعها من مناوشات و  ةـــــــــــــلموارد المتاحاوزيادة المنافسة العالمية على 

 قراءــــــــــاع عدد الفـــــــالتي تسببت في ارتفو  لمردت وجوعت العديد من البشر في أنحاء العاـــش
العالم  تي حير تكورونا ( الفيروس ) 21وباء كوفيد  ةظاهر والان العالم يعيش . واللاجئين
حصد ت توما زال مليون ضحية في العالمال ما يفوق تكل القطاعات وأزهقت شلبرمته و 
وظهور  2190، ومنذ مؤتمر برانتلاند سنة كبرىالعالم الهدد اقتصاديات تإلى يومنا و  الأرواح

جيال القادمة في مفهوم التنمية المستدامة نتيجة النمو المتسارع الذي لا يراعي حقوق الأ
كانت هناك محاولات عديدة من المؤسسات والمنظمات لترجمة وتنوعها، الثروات ولا الطبيعة 

تحقيق العدالة طار المسؤولية الاجتماعية سعيا منها لإهذا المفهوم ومحاولة تفعيله في 
، هذه الممارسات أصحاب المصلحة والمساواة والممارسات الأخلاقية للمؤسسة تجاه كل أطراف

على التنمية المستدامة طار تحقيق إوجزئيا ضمن  على مستوى المؤسسات تندرج ضمنيا 
كيف يمكن المستوى الكلي. نحاول في هذه الدراسة اختبار ذلك بالتطرق للسؤال التالي : 

للإجابة على هذه الإشكالية   للمسؤولية الاجتماعية أن تساهم في تحقيق التنمية المستدامة؟
 تم تجزئتها إلى مجموعة من التساؤلات الفرعية :

 ل تلتزم المؤسسات الاقتصادية بالمسؤولية الاجتماعية تجاه أصحاب المصلحة؟ه -2
 هل هناك إدراك لمفهوم التنمية المستدامة من طرف المؤسسات الاقتصادية؟ -3
ممارسة المسؤولية الاجتماعية من طرف المؤسسة إلى تحقيق التنمية تؤدي هل  -2

 المستدامة؟
السابقة يمكن صياغة الفرضيات التالية كتخمين من الأسئلة  انطلاقاالبحث: فرضيات  .6.6

 نظري للإجابة عن إشكالية الدراسة:
 يوجد التزام من طرف المؤسسات الاقتصادية بالمسؤولية الاجتماعية تجاه أصحاب  -2

 .المصلحة
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طار ممارسات إفي لمفهوم وأهداف التنمية المستدامة دراك فردي وجماعي للأفراد إهناك  –3
 صادية.المؤسسة الاقت

 تؤدي ممارسة المسؤولية الاجتماعية من طرف المؤسسة إلى تحقيق التنمية المستدامة. -2
  :تحقيق الأهداف التاليةلنسعى من خلال هذه الدراسة أهدف البحث:  .0.6
اختبار العلاقة ما بين المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة من وجهة نظر مجموعة  –2

 يم بالمغير.من العاملين بشركة باتيس
بالمسؤولية الاجتماعية تجاه أصحاب من المؤسسة هناك التزام  ذا كانإ تقييم ما -3

 حة.المصل
 ضرورة إدراك أهداف التنمية المستدامة.  إبراز -2
 تحديد دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة. -4
وضعي واقعي وبمقاربة كمية  تندرج الدراسة ضمن تموقع ابستمولوجي: . منهجية البحث5.6

، كما تمثلت ستبياناستنتاجية، وقد تم جمع البيانات الأولية اعتمادا على الإ -افتراضية
 البيانات الثانوية في مستندات المؤسسة والمراجع والدراسات السابقة.  

 طار النظري للتنميةول الإساسية تناول الأأربعة محاور أتضمن البحث البحث:  نموذج. 1.6
أما  ،فيما تناول الثاني استعراض مفاهيم نظرية حول المسؤولية الاجتماعية  ،المستدامة

المحور الرابع  ، وأخيرا تناولالمسؤولية الاجتماعية  والتنمية المستدامةالمحور الثالث فتناول 
 والذي خلص الى مجموعة من النتائج والتوصيات.  الإطار الميداني للبحث

 :لتنمية المستدامةالإطار النظري ل. 0
تعود جذور تشكل مفهوم التنمية المستدامة لسنوات  :مفهوم التنمية المستدامة. 6.0 

الذي ناقش  the limits of growthومؤتمر حدود النمو من القرن الماضي ات يالسبعين
النمو الرأسمالي المرتفع على حساب تدهور العلاقات الاجتماعية في العمل والاثار  إشكالية

ام تحديدا مع الع برز مصطلح التنمية المستدامة، ثم أيضالسلبية على البيئة والاقتصاد ا
حمل عنوان " مستقبلنا المشترك " ويعرف  ، تقرير اللجنة العالمية للبيئة والتنميةفي  2190

 Al-Osaimi, 2015) تضمن تطويرا لموضوع التنمية المستدامة ،أيضا باسم تقرير برونتلاند
p54)  وضعت هذه اللجنة كان هذا نسبة لرئيسة التقرير السيدة هارلام برونتلاند. لقد وقد

التعريف التالي : " تلبية احتياجات الحاضر دون أن تؤدي إلى تدمير قدرة الأجيال المقبلة 
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" من الواضح أن هذا (Salmi & azzi, 2018pp01-20) على تلبية احتياجاتها الخاصة
توازن بين الجيل الحاضر وجيل المستقبل من حيث تلبية التعريف يهدف إلى تحقيق ال

 احتياجات المجتمع.
تحت عنوان قمة الأرض كان مفهوم  2113وفي مؤتمر ريو دي جانيرو بالبرازيل عام      

التي تحدد  32التنمية المستدامة هو المحور الرئيسي للمؤتمر والذي صدر عنه الأجندة 
والبيئية وكيفية تحقيق التنمية المستدامة كبديل تنموي للبشرية  المعايير الاقتصادية والاجتماعية

 32لمواجهة احتياجات وتحديات القرن الحادي والعشرين لقد عرف المبدأ الثالث من الأجندة 
 ينحو متساو  ىنجاز الحق في التنمية " بحيث تتحقق علإـ "ضرورة كالتنمية المستدامة 

كما أن (Makhous, 2011p30) الحاضر والمستقبل.والحاجات التنموية والبيئية لأجيال 
تحت شعار  3333في سبتمبر بجنوب أفريقيا في جوهانسبورغ  تقمة الأرض الثانية التي عقد

بهدف إزالة التناقضات بين  (Huwaidi pp211-225) القمة العالمية للتنمية المستدامة
الاتفاقيات في مجال التنمية التنمية الاقتصادية وحماية البيئة فضلا عن تطوير مزيد من 

 جاءت مخيبة للآمال بعكس توقعات قمة ريو التي عقدت في إلا أن النتائج  ، المستدامة
(Rahman & Kabhali  2020pp56)  

بأنها " التنمية التي تبنى على مبدأ الاستغلال الأمثل  3323عرفها الشافعي عام  وقد     
-Al) ة أجيال المستقبل إلى جانب الجيل الحاضر"بهدف رفع مستوى معيش ،للموارد المتاحة

Shammari & Al-Moajil, 2019pp388-407)  
وفي ضوء ما سبق يمكن تحديد بعض خصائص التنمية المستدامة كالتالي: )هي تنمية      

شاملة أو متكاملة، مستمرة، عادلة، متوازنة، لا تجني الثمار للأجيال الحالية على حساب 
أو استغلال، تراعي البعد البيئي في  دون إسراف أو سوء استخدام ة، رشيدةالأجيال القادم

جميع مشروعاتها، تعظم من قيمة المشاركة الشعبية أو مشاركة المواطنين في جميع مراحل 
  العمل التنموي، الربط العضوي التام بين الاقتصاد والبيئة والمجتمع فلكل منظوره الخاص.

(Abo Al-Nasr & Medhat Mohame 2017pp83) نسانية عادلة ومنتجة إ. هي تنمية
 وغير مضرة. 

تم الإفصاح عن خطة التنمية المستدامة  3321نذ سنة م : أهداف التنمية المستدامة .6.0
تمخض عن هذا المؤتمر و  ،مؤتمر قمة الأمم المتحدة بنيو يورك انعقاداثر  3323 لآفاق
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السياسة البيئية  لبي الذي يدخل في صمن التشريع الدول اوالتي أصبحت جزء اهدف 20وضع 
 , Rahman & Kabhali) كما حددها الباحثانويمكن إيجاز هذه الأهداف  ،الدولية

2020pp57) القضاء على ، القضاء على الفقر بجميع أشكاله في كل مكان) : كما يأتي
تمتع الجميع ضمان و  الجوع وتوفير الأمن الغذائي والتغذية الحسنة وتعزيز الزراعة المستدامة

تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين كل ، بأنماط عيش صحية وبالرفاهية في جميع الأعمار
ضمان التعليم الجيد المنصف والشامل للجميع وتعزيز ، النساء والفتيات من التعليم والعمل
ضمان توفير المياه وخدمات الصرف الصحي للجميع ، فرص التعليم مدى الحياة للجميع

دار  عزيز النمو الاقتصادي المطرد والشامل للجميع والمستدام، والعمالة ت، تها إدارة مستدامةوا 
على الصمود وتحفيز  إقامة بنى تحتية قادرة، الكاملة  والمنتجة وتوفير العمل اللائق للجميع

 نعدام المساواة داخل البلدان وفي ماإلحد من ا، التصنيع الشامل للجميع وتشجيع الابتكار
مة، عل المدن والمستوطنات البشرية شاملة للجميع وآمنه وقادرة على الصمود و مستداج، ابينه

نتاج مستدامة  ,Rafi Mahidi) يضيف لها الباحث  .(ضمان وجود أنماط استهلاك وا 
2020pp65-66) (المحافظة على  ، تخاذ إجراءات عاجلة للتصدي لتغير المناخ وأثارهإ

حماية وتعزيز الاستخدام ، المسطحات المائية والكائنات الحيةالأنهار والبحار والمحيطات و 
، المستدام المنسق الايكولوجي والغابات ومحاربة التصحر والمحافظة على التنوع البيولوجي

نها أهناك من يرى  على جميع المستويات. اءلةعزيز السلام الدولي و العدالة للجميع والمست
 & Abo Al-Nasr) الشراكة لتحقيق التنمية المستدامة تقوية وسائل تنفيذ  إلى أيضاتهدف 

Medhat Mohamed, 2017pp89)  ضمان حصول الجميع على خدمات الطاقة ، أيضا
 .(Rahman & Kabhali , 2020 pp 54) الحديثة الموثوقة والمستدامة بتكلفة ميسورة

تخدم الجميع دون استثناء نسانية خيرة ونبيلة لا يختلف عليها اثنان و إالملاحظ هنا أنها أهداف 
 ولا تبذير. 

ترتكز التنمية المستدامة على عدة عناصر أساسية تشكل  :أبعاد التنمية المستدامة  .6.5
تسعى  الذيأبعادها الثلاثة: البعد الاقتصادي والبعد الإنساني الاجتماعي، والبعد البيئي 

لاقتصادي أولا لأنه سبب ية التي تقوم عليها، فالبعد اسبعاد الرئيوهي تشكل الألتحقيقه. 
التي تسمح باستمرار النشاط وديمومة الكيان، استمرار المؤسسات وتحقيق العوائد لها وللأفراد و 

ولولاه لما كان هناك حديث عن ممارسات للمسؤولية الاجتماعية ولا تحقيق للتنمية المستدامة، 
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هداف الاقتصادية ق الأن تتحقأثم بعد ذلك يكمل هذا البعد الجانب الاجتماعي بحيث يجب 
طار حماية للحقوق الاجتماعية للأفراد والجماعات وليس على حسابها كما تفعل الكثير إفي 

حترام البيئة وعدم تعريضها إذ يجب إمن المنظمات الدولية، وأخيرا البعد البيئي أيضا 
نهار والبحار للاستنزاف أو للخطلر بفعل الرمي للنفايات الصناعية والمواد المشعة وتلويث الأ

 وتهديد الطيور والحيوانات والأشجار.  
يشير كما ذكرنا لضمان تحقيق عوائد مالية وأن تكون المؤسسات  البعد الاقتصادي:  6.0.0

 الذي النظام هو اقتصاديا المستدام لنظامارابحة ومنتجة للقيم الاقتصادية لها وللأفراد، و
 للإدارة قابل معين مستوى على يحافظ مستمر وأن بشكل والخدمات السلع إنتاج من يتمكن
 اختلالات حدوث ن يمنعأو  العام، والدين العام الناتج بين ما الاقتصادي التوازن من

 (Al-Ayeb, 2011)  الاقتصادية السياسات عن ناتجة اجتماعية
الاستدامة في بعدها الاجتماعي تعني العدالة والمساواة في توزيع  البعد الاجتماعي:  0.0.0

هتمام بالفئات الفقيرة في مجال الصحة والتعليم والسكن والقضاء والإ أفراد المجتمع الثروة بين
على الفوارق الاقتصادية والاجتماعية بين سكان الأرياف والمدن وتكريس مبدأ الحرية 
مكانيات البلد من الموارد الطبيعية  والديمقراطية وتحقيق التوازن بين النمو الديمغرافي وا 

(Huwaidi, 2014) 
الاستخدام الأمثل لها على و يتمثل في الحفاظ على الموارد الطبيعية  البعد البيئي: 5.0.0

 ,Khamra) اء التنمية.ر أساس مستديم والتنبؤ لما قد يحدث للنظم البيئية من ج
2007p37) ضرار بالبيئة لا عن طريق لى الإإن لا يؤدي النشاط الاقتصادي أ. يجب

شجار والمياه...ولا تلويثها وتعريضها للمعادن والأ استنزاف ثرواتها بشكل مبالغ ومجحف
 هدار تنوعها البيئي والحيواني. ا  للاضطرابات الجوية و 

 : الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية.  5
لى أن مفهوم التنمية المستدامة المنشود هو مفهوم شامل وكلي على إولا أشارة تجدر الإ     

المفهوم على المستوى الجزئي في ممارسات المؤسسات  وطان، ويترجم هذامستوى الدول والأ
 تحاكي السلوك البشري وتتحمل مسؤولية نشاطها تجاه المجتمع والبيئة عتبارهاإبوالمنظمات 

 . رغم قدم استعمال هذا المفهوم La RSEللمؤسسات  الاجتماعيةضمن مفهوم المسؤولية 
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لضروري التأكيد على جملة من في البداية من ا :الاجتماعيةمفهوم المسؤولية . 6.5
من العوامل التي جعلت من مفهوم المسؤولية الاجتماعية مفهوما متعدد الأبعاد والتعاريف، 

 : (Barth & Wolff, 2009, p.5)التي حددها الباحثان   العواملهذه 
يد إدارة سلسلة التور –التقارير غير المالية  –تعدد أوجه ممارسات المسؤولية الاجتماعية  - 6
 –حقوق العمل  –أصحاب المصلحة  إدارة –الرعاية الثقافية  –البحث والتطوير المستدام  –

   .مجموعة أدوات وأنشطة وقضايا المسؤولية الاجتماعية للشركات واسعة –خفض التلوث 
وجود مفاهيم متوازية و متداخلة تتعايش مع مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات  - 0

 ،أصحاب المصلحة ،الأداء الاجتماعي للشركات ،ستجابة الاجتماعية متمثلة في: الا
 .مساءلة الشركة ،المحصلة الثلاثية ،استدامة الشركة ،البيئة والإدارة ،أخلاقيات العمل

موحد في فهم المسؤولية الاجتماعية بسبب الاختلافات الثقافية  تفاقإعدم وجود  -2
هو مسؤولية اجتماعية في بلد ما قد يكون التزام ما ف ، عمال الوطنيةالمؤسسية في أنظمة الأ

 خر. قانوني في بلد آ
خلقت صعوبة في إيجاد تعريف موحد للمسؤولية التي حددها الباحثان كل هذه العوامل      

 بعض أهم التعريفات للمسؤولية الاجتماعية للشركات: ، وسنستعرضالاجتماعية للشركات
 2112Howard Rسنة  بوين ال يعتبرون تعريفكثير من الباحثين في هذا المج     

Bowen قدم تصور أكاديمي للمسؤولية الاجتماعية للشركات في كتابه "  بأنه أول من
 ,Acquier) ،من رجال الأعمال" وهو بمثابة الأب المؤسس المسؤولية الاجتماعية

Pasquero & Gond, 2015)، رجال  حيث عرفها بأنها "التزامات وواجبات تقع على عاتق
 (yousef, 2019)بما لا يتنافى وأهدافهم وقيم المجتمع " ،الأعمال لتحقيق قراراتهم وخططهم

والذي أعده اللورد هولم وريتشارد واتس:  تعريف مجلس التجارة العالمي للتنمية المستدامة
"هي التزام مستمر من قبل قطاع الأعمال على التصرف أخلاقيا المساهمة في التنمية 

دية مع تحسين الظروف المعيشية للأيدي العاملة وعائلاتهم وذلك المجتمع المحلي الاقتصا
 (Jaradat & Abu Al-Hamam, 2013 p200) والمجتمع بشكل عام". 

علاوة على ما  ،التي تقوم بها المؤسسات ،المبادرات الطوعيةتعريف منظمة العمل الدولية " 
يع أن تنظر بها أية مؤسسة في تأثيرها على وهي طريقة تستط ،عليها من التزامات قانونية

وتعد المسؤولية المجتمعية للمؤسسات تكملة للنواحي  ،جميع أصحاب المصلحة المعنيين
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 ,Al-Hamouri & Al-Maaita)وليست بديلا عنهما " ،أو السياسة المجتمعية ،الحكومية
2015 p17). 

يمكننا القول بأن المسؤولية  من خلال ما عرضنا من مفاهيم للمسؤولية الاجتماعية     
يجابي فعال للمؤسسة تجاه أصحاب المصلحة ناتج من إالاجتماعية هي التزام اختياري مستمر 

رضاهم وتحقيق الرخاء الاقتصادي  سعى من خلالها إلى تحقيقتالإحساس بالمواطنة اتجاههم 
 مستدامة.والاجتماعي والبيئي للوطن وبالتالي تنميته تنمية 

لمسؤولية لاشك أن لممارسات ا : المسؤولية الاجتماعية للشركات وأبعاد ةأهمي. 0.5
الكثير من الايجابيات والنتائج الجيدة على الفرد والمجتمع  لشركاتمن طرف االاجتماعية 

كونها تعمل على تلبية جميع المعايير القانونية المطلوبة لصحة ككل، يمكن التطرق الى 
ازن في مستوى السلطة والمسؤولية وتشجع المشاركة الفعالة وسلامة المستهلك، تحقيق التو 

كما تؤثر المسؤولية  . (Pasha, 2017p144) للعاملين الذكور والإناث في اتخاذ القرارات
يجابي على كفاءة العمل وتطويره بما ينعكس على تحقيق الرضا الوظيفي إالاجتماعية بشكل 

الانتماء في المجتمع  دعمالتكافل الاجتماعي و في زيادة أيضا تساهم و للعاملين بالمؤسسة، 
 Thabet) بالإضافة إلى تحقيق رفاهية المجتمع وتطويره  ،وتحقيق الاستقرار الاجتماعي

Hassan, 2019 pp 30-63) على تحسين سمعة المنظمة والنجاح في كذلك ، وتعمل
ب على قيام الشركة تترتقد لمخاطر الاجتماعية التي جيدة ل تضمن إدارة، كما تقديم الخدمة

 في الالتزام البيئي واحترام قوانين العمل والمواصفات القياسية ةبنشاطها الاقتصادي والمتمثل
(Al-Khashrom, Abido, & Al-Jamous, 2012 pp109-131) فكل انحراف عن ،

خاطر والمتابعات ويضعف من درجة مواطنتها ووعيها هذه الالتزامات يعرض المنظمات للم
 ومسؤوليتها وبالتالي يؤثر في صورة علامتها. 

فهناك تقسيمات عديدة لعل أهمها من تشير الى  بعاد المسؤولية الاجتماعيةفيما يتعلق بأ  
 الخيري لبعدوأخيرا ا البعد الأخلاقي، البعد القانوني ،البعد الاقتصاديتية: الأبعاد الأربعة الآ

(Falaq, 2016p53) 
 : والتنمية المستدامة  المسؤولية الاجتماعية . 1

العلاقة بين التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية  يعتبر العديد من الباحثين بأن     
خر، رغم وجود بعض التصورات التي علاقة ترابطية وتفاعلية بحيث يؤثر كلاهما في الأ
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المسؤولية ز ما بينهما من ناحية الممارسة والمفهوم، هناك اذا من يرى أن تحاول التفرقة والتميي
على (MICKAËL, 2018, p.15) لق مرادف للتنمية المستدامة بحيث يطهي الاجتماعية 

ن لهما يهذين المفهومغير أن  ،تقارير المسؤولية الاجتماعية بتقارير التنمية المستدامة
أن التنمية المستدامة تجيب على سؤال )ماذا؟( أي  بحيثمن وجهة نظر البعض  اختلافات

على  ،والمستقبل ماذا يجب أن تنجز من أجل إنجاح تحولات المجتمعات في الحاضر
 الإجابةالمسؤولية الاجتماعية ، بينما تحاول حياة أفضلمن أجل المستوى المحلي والعالمي 

لتي يجب على الشركات الذي يشير إلى السلوكيات والممارسات او سؤال )كيف؟( عن ال
ن مفهوم التنمية اكذلك ف (Al-Osaimi, 2015p64) انتهاجها لعمل الأشياء الصحيحة

 ،المواطنين ،المجتمع المدني ،قطاع الأعمال ،لدولةكاطراف تعنى به العديد من الأالمستدامة 
اع مناقشة موضوع المسؤولية الاجتماعية يتم على مستوى قطأن في حين  ،....المستهلكين

كما أشرنا سابقا، وهنا يكمن الفرق  (Moghaddam, 2014 p95) منظمات الأعمال
الجوهري كون التنمية المستدامة مفهوم كلي على مستوى الاقتصاديات والاوطان بينما 
المسؤولية الاجتماعية تكون على المستوى الجزئي للمؤسسات وهي أكثر عملياتية، وهناك 

ام بالمسؤولية الاجتماعية وتحقيقها من طرف المؤسسات يدعم تفاعل وتكامل بينهما فالالتز 
تحقيق التنمية المستدامة، والاندماج في مسار التنمية المستدامة يعني اصدار الكثير من 
القوانين وتقديم التحفيزات الضرورية التي تساعد المؤسسات على تبنى المفهوم والعمل ضمن 

هناك علاقة ترابطية في فكرة ذات شكل دائري  أن (Al-Osaimi, 2015p65) عتبرياطاره. 
 Moghaddam, 2014) وتعتبر ،والمسؤولية الاجتماعية ومستمر بين التنمية المستدامة

p95) من أشكال المساهمة في التنمية المستدامة فالكثير من  أن المسؤولية الاجتماعية شكلا
المسؤولية  أن منه نعتبرو  لاجتماعية.متطلبات التنمية المستدامة نجد تطبيقاتها في المسؤولية ا

 . أداة من أدوات تحقيق التنمية المستدامة على مستوى المؤسسةهي الاجتماعية 
الدراسة الميدانية: دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية  .1

 .المستدامة ومستوى إدراك العاملين بشركة باتيسيم لهذا الدور
التعريف بالمؤسسة محل الدراسة ووصف لمنهج الدراسة وأدوات  سنتناول في هذا المحور     

 جمع البيانات ومدى صدق وثبات الأداة. ووصف خصائص عينة الدراسة وتحليلا لنتائجها.
 : BATICIM شركة بناء الهياكل المعدنية المصنعة وحدة المغير. 6.1
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. ووفقا 32/32/2192 تأسست مؤسسة بناء الهياكل المعدنية المصنعة وحدة المغير في     
أصبحت وحدة المغير وحدة مستقلة، من أجل تغطية  32/32/2194 :للقرار المؤرخ في

تغيير تم  23/23/2199. وفي اموظف 23وتضم  ،النقص الموجود في المناطق الصحراوية
 21933تسميتها فأصبحت تسمى "وحدة بناء الهياكل المصنعة " تتربع على مساحة قدرها 

يارات والشاحنات للسى ورشات إنتاج ومخازن ومبنى إداري بالإضافة إلى موقف ، موزعة عل3م
 03يعمل بالمؤسسة و حديدية بجميع أنواعها، العمدة يتمثل في الأوالآلات. إنتاجها الرئيسي 

 .عاملًا 
تعتبر الوحدة من المؤسسات الإنتاجية الكبرى على مستوى الجنوب وتساهم بصفة كبيرة     
طن سنويا من  1333لاقتصاد الوطني، حيث تقدر طاقتها الإنتاجية بحوالي تنمية ا  في 

 الأعمدة.
وقد تم  ،تم توزيع الاستبيان على عمال شركة باتيسيم وحدة المغير مجتمع الدراسة:. 0.1
ظروف الدراسة لاستمارة صالحة للتحليل. وقد كانت  23تم استرداد بحيث استمارة  43توزيع 

والتخوف والحيطة من طرف الشركة  21لوقائية المتخذة لمواجهة وباء كوفيد إجراءات ابمقيدة ال
الأثر البالغ في الحصول على عينة أكبر من ، حفاظا على سلامة العاملين والزوار

 وتم بذلك الاكتفاء بهذا العدد.  ،المستجوبين
هذا  وقد صمم، تم استخدام الاستبيان في جمع البيانات المطلوبة لقدأداة الدراسة : . 5.1

الاستبيان بما يتوافق مع متغيرات الدراسة، حيث تم توزيعه على عينة الدراسة ومن ثم تفريغه 
وباستخدام الاختبارات الإحصائية  ،(SPSS.22)الإحصائيبرنامج الوتحليله باستخدام 

المناسبة وذلك بهدف الوصول إلى دلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة بهدف 
 ار الفرضيات والتوصل إلى النتائج وتقديم بعض التوصيات والاقتراحات.اختب
معامل الثبات  أن قيمة  (01)رقم  يتضح من الجدول صدق وثبات الاستبيان :. 1.1

وهي جيدة جدا لأنه يفترض أن يقع ضمن المجال ، 3.121بقيمة تظهر  المتعلق بالدراسة
تمتع بدرجة جيدة من يا يدل على أن الاستبيان وهذ( وكلما اقترب من الواحد كان أقوى، 3-2)

الثبات ويمكن الاعتماد عليه في التطبيق الميداني لهذه الدراسة، وهذا يعني أنه يمكن الحصول 
 على نفس النتائج في حالة إعادة توزيع أداة الدراسة في ظروف مشابهة. 
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أن نسبة  (20الجدول رقم ) نلاحظ من خلال الدراسة : عينةوصف خصائص . 1.1
يعني أن توظيف جنس الذكر مما  %2.2 ـونسبة الإناث مقدرة ب %1..1 ـالذكور مقدرة ب

( والذي 4داخل هذه المؤسسة أكبر بكثير من نسبة توظيف الإناث وهذا يتنافى مع الهدف)
كما  ،ينص على تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين كل النساء والفتيات من التعليم والعمل

من الأشخاص غير حاملين للشهادات داخل هذه المؤسسة يليه حاملي  %01نسبة  نلاحظ أن
أما فيما يخص ، %2..ثم حاملي شهادة الماستر بنسبة  ، %29.9شهادة ليسانس بنسبة 

تتراوح خبرتهم بين ثلاثة سنوات إلى عشرة سنوات ثم  %3.1.هناك نسبة فالخبرة المهنية 
 متوسطةأن عينة الدراسة المبحوثة دل ة سنوات وهذا يكثر من عشر لأذوي الخبرة من  20.1%

 خبرة في هذه المؤسسة.ال
يوجد التزام من طرف المؤسسات  أنه والتي تنص على اختبار الفرضية الأولى. 1.1

تحليل عبارات وذلك من خلال  الاقتصادية بالمسؤولية الاجتماعية تجاه أصحاب المصلحة
أن عينة الدراسة لها إدراك لمفهوم لنا يتضح ( 20) رقم لالجدومن خلال هذا  المحور الثاني :

وأهمية المسؤولية الاجتماعية مع وجود إدراج للمسؤولية الاجتماعية ضمن إستراتيجية 
 39..3معياري )  بانحراف( 3.92و 3.33المؤسسة بمتوسطات حسابية تقدر بـ :) 

ات المسؤولية الاجتماعية ممارس دكما أن هناك موافقة على وجو . ( على الترتيب 3.922و
فعينة  ،باستثناء البعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية، تجاه أصحاب المصلحة بنسب متفاوتة
بسبب عدم الفهم الناتج عن ضعف المستوى المعرفي أو  الدراسة محايدة فيما يخص هذا البعد

على وجود البعض الأخر غير موافق كما أن  عدم الرغبة في الرد لأسباب غير واضحة، 
وقد نعزو  ،ممارسات خيرية تجاه المجتمع المدني والفرق الرياضية وذلك وفقا لنتائج الدراسة

ذلك لضعف التواصل وعدم حصول العاملين على المعلومات حول ممارسات الشركة أو لأن 
بعض العاملين جدد ولا يمتلكون معرفة كبيرة بتاريخ وثقافة الشركة،  وقد تراوحت متوسطات 

(  3.114 - 3.114( وانحرافها المعياري ما بين: )2.29 – 3.32اد العينة ما بين )أفر 
بانحراف معياري قدره  3.1.34وقد بلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور  ،بدرجة تقدير موافق

والتي تنص  جزئيا دعم تحقق الفرضية الأولىن هذه النتيجة تأ اعتباريمكن ومنه  ،3.12432
زام من طرف المؤسسات الاقتصادية بالمسؤولية الاجتماعية تجاه أصحاب يوجد الت :على أنه

 المصلحة. 
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يوجد إدراك لمفهوم وأهداف التنمية  أنهوالتي تنص على  اختبار الفرضية الثانية .5.1
 حليل عبارات المحور الثالث:تمن خلال   تدامة من طرف المؤسسة الاقتصاديةالمس
محور  اتأن عينة الدراسة موافقة على كل عبار  (20رقم )الجدول نلاحظ من خلال هذا      

حيث تظهر النتائج وجود إدراك لمفهوم وأهداف التنمية المستدامة بمتوسط  ،التنمية المستدامة
كما  ،٪3.1.ونسبة درجة الموافقة   02..3بانحراف معياري قدره  3.40حسابي قدره 

( وانحرافها المعياري بين  2..3 – .3.2الأسئلة الثلاثة الأخرى بين )  تراوحت متوسطات
 312021بانحراف معياري قدره  3.4242( وقد بلغ متوسط هذا المحور 3.902 – 3102)
على أنه يوجد إدراك لمفهوم وأهداف التنمية تنص  وهين الفرضية الثانية محققة إومنه ف، 

 المستدامة من طرف المؤسسة الاقتصادية.
ممارسة المسؤولية الاجتماعية من  أن والتي تنص على اختبار الفرضية الثالثة .6.1

 إلى تحقيق التنمية المستدامة.تؤدي طرف المؤسسة 
أصحاب  تجاهمعامل الارتباط بيرسون بين محور ممارسات المسؤولية الاجتماعية  -

 ومحور التنمية المستدامة المصلحة
المسؤولية الاجتماعية  معامل الارتباط بين محور ممارسات (20الجدول رقم )يوضح     

قوية و تجاه أصحاب المصلحة ومحور التنمية المستدامة حيث جاءت العلاقة طردية موجبة 
 > sigوهذه العلاقة ذات دلالة إحصائية لان  ،R=0.711من خلال قيمة معامل الارتباط 

ؤولية ممارسة المسأن ومنه نقبل الفرضية التي تنص على  ٪1عند مستوى معنوية 
 إلى تحقيق التنمية المستدامة.تؤدي الاجتماعية من طرف المؤسسة 

 للفرضيات البسيطنتائج اختبار الانحدار الخطي  -

 يتبين لنا التالي:( .3) الجدول رقممن خلال النتائج الواردة في 
 11..23( المحسوبة Fثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضيات، حيث بلغت قيمة )  -

 (.0.05( وهي اقل من مستوى الدلالة ) b100.00(لية وبقيمة احتما
وعند دراسة قيمة  1.142لى الفرضية الثالثة ع tجدول المعاملات : نلاحظ أن نتيجة اختبار   -

Sig  وهي فتصبح معادلة الانحدار هي :   23.333نجدها 
سؤولية الاجتماعية من ممارسة الم أن الثالثة والتي تنص علىمقبولة لأنها تحقق الفرضية 

 إلى تحقيق التنمية المستدامة.تؤدي طرف المؤسسة 
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 :الخاتمة.  1
المؤسسات  وخارج لا شك أن ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه أصحاب المصلحة داخل

عتبر تو  ،ويعزز الأبعاد الثلاثية للتنمية المستدامة بشكل كبير جدا بشكل مستمر ومدروس يدعم
 تربطهما علاقة قوة طردية موجبة. هناعية أحد أهم أدوات التنمية المستدامة لأالمسؤولية الاجتم

 يلي:  فيمايمكن تلخيص أهم نتائج الدراسة  كما
 ذلك على  دراك لمفهوم وأهداف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وتأثيرإأهمية وجود

 .الأفرادممارسات 
 ارتباطهملمصلحة حسب درجة هناك ممارسة للمسؤولية الاجتماعية تجاه أصحاب ا 

 .بالمؤسسة وحسب قوة تأثيرهم
  نما ا  لا يوجد ممارسة مسؤولة اجتماعيا تجاه المجتمع بالمعنى النظري المتعارف عليه و

  .متفاوتةنسبية خليطة و ممارسات 
 نسبي لمفهوم وأهداف التنمية المستدامة إدراك هناك. 
 دوات تحقيق التنمية المستدامةتعد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة أحد أهم أ.  

دراك الأفراد لأهداف إالعمل على دعم ضرورة بتوصي الدراسة انطلاقا من هذه النتائج      
 من التواصل والتدريب انطلاقاالمسؤولية الاجتماعية ودورها في خدمة التنمية المستدامة 

ستراتيجية المؤسسة إفي . كما توصي أيضا بدمج هذه الأهداف للعاملين والفاعلين بالمؤسسة
في  ةحجم مساهمة المؤسسبشكل واضح ومكتوب وقابل للقياس والمتابعة، وأخيرا زيادة 
عيا وأيضا اواجتم اقتصادياالأبعاد الثلاثة للمسؤولية الاجتماعية للتكفل بالأفراد وحقوقهم 

 تجاه المجتمع والبيئة.إب
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