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عمى التحديات التي تفرضيا التجارة الإلكترونية عمى  تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف: ممخص
عتماد عمى الامن خلال  و ذلك ، ( Covid-19في ظل جائحة ) خاصة البنوك العمومية

و قد ، BNA , BADR, BDL, CPA عمى مجموعة من وكالات كل من وزع  إستبيان
ونية، بالرغم من الجيود ضعف العلاقة بين البنوك التجارية والتجارة الالكتر  عن  كشفت النتائج

 . التجارة الالكترونية في الجزائر الذي حال دون توسع نشاط ،الأمرجائحة الالمبذولة في ظل 
؛  التســــويق الإلكترونــــي؛  التجــــارة الإلكترونيــــة؛  البنــــوك العموميــــة:  يــــةالكممــــات المفتاح

Covid-19. 
 JEL : G2،F14،I11،C1تصنيف 

 

Abstract:    
  This study aims to identify the challenges posed by e-commerce to 

public banks, especially with regard to the pandemic (Covid-19) based 

on a questionnaire distributed to a group of agencies such as the BNA, 

BADR, BDL, CPA. The results revealed a weak relationship between 

commercial banks and e-commerce despite the efforts made in the 

context of the pandemic. The latter has prevented the expansion of e-

commerce activity in Algeria. 
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 :مقدمة .1
دولة، من خلال وظائفيا وعممياتيا  تعتبر البنوك التجارية محركا اقتصاديا ىاما لأي

 بين أصحاب العجز المالي و أصحاب الفائض المالي.المصرفية، فيي تمعب دور الوسيط 
عما  ومع تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصال أصبحت البنوك التجارية تولي اىتمام كبير

يخدم زبائنيا بصورة أفضل، إذ أن الابتكارات في الأعمال المصرفية شيدت تحولا كبيرا في 
عن منيجيا التقميدي في العمميات التجارية الفضاء الالكتروني ، وبذلك خرجت البنوك التجارية 

الذي يعتمد عمى الانترنت ، حيث قامت  و اتبعت المنيج الحديث المتمثل في الاقتصاد الرقمي
ىذه الأخيرة بمد خيوطيا لتضم الملايين من المستخدمين بتقنيات جديدة و متطورة في مجال 

حتم عمى البنوك التجارية  .الأمر الذيونيةتبادل البيانات والمعمومات آلا وىي  التجارة الالكتر 
جل الاستمرارية و المنافسة وذالك عن طريق استحداث أأن تقوم بإعادة اكتشاف نفسيا من 

تقنيات ووسائل جديدة لمدفع الالكتروني مما احدث ما يسمى "بالبنوك الالكترونية التي كان ليا 
،لما ليا من أىمية  في خضم لتجاريةالالكترونية وسط البنوك االأساس في تفعيل التجارة 

 .( Covid-19)التطورات العالمية الحاصمة ،خاصة الصحية منيا و المتعمقة بجائحة 
و سعيا منيا لمواكبة ىذه التحولات عممت البنوك الجزائرية عمى اعتماد التجارة الالكترونية  

 ان مستقبميا .من خلال  ولوجيا مجال الصيرفة الإلكترونية بغية  استمرارىا و ضم
عمى ضوء ما سبق يمكننا صياغة الإشكالية التالية:: الإشكالية  

ما التحديات التي تفرضها التجارة الالكترونية عمى البنوك العمومية في الجزائر  في ظل 
 (؟ Covid -19)جائحة كورونا 

 تندرج ضمن الإشكالية الأسئمة الفرعية التالية:
 نية؟ما ىو مفيوم التجارة الإلكترو  -
 ما ىو واقعيا في البنوك العمومية الجزائرية؟ -
 كيف أثرت جائحة  كورونا عمى البنوك العمومية ؟ -

 الفرضيات:
 للإجابة عن الإشكالية السابقة تم وضع الفرضيات التالية:

 واقع البنوك التجارية العمومية في الجزائر  لا يسمح ليا بتفعيل التجارة الالكترونية. -
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للاىتمام بالتسويق ( البنوك العمومية الجزائرية Covid -19)ة كورونا دفعت جائح -
 الالكتروني .

 أهداف البحث:
دراسة تطبيقية لعينة من البنوك العمومية  والخاصة لمعرفة واقع تيدف ىذه الدراسة إلى إجراء 

د عمى التجارة الإلكترونية و التحديات التي تفرضيا عمى البنوك التجارية من خلال الإعتما
 الإستبيان.

 نموذج البحث:
في  لمتجارة الالكترونية، ودور البنوك تم عرض المفاىيم الأساسيةالدراسة،  في ىذه
المنيج  أما في الجانب التطبيقي فاستخدمنا، معتمدين في ذلك عمى المنيج الوصفيتفعيميا،
 .SPSS ائيةالحزمة الإحص الاستبيان باستخدام برنامج تحميل، من أجل الإحصائيالكمي 

 :الدراسات السابقة
الإقتصادي  ذه الدراسة إلى الوقوف عمى الأثرحيث ىدفت ى، (Talha, 2020)  دراسة -

لفيروس كورونا عمى الدول العربية كما تطرقت إلى الجيود الدولية والعربية المبذولة لمقضاء 
مركزية ومؤسسات عمى الوباء مع تسميط الضوء عمى الإقتصاديات العربية ودور المصارف ال

النقد العربية بالإضافة إلى وزارات المالية لمواجية التداعيات الإقتصادية لمفيروس و العمل 
 عمى عدم إنتشاره.

، حيث تمثمت ىذه  (Organization of Islamic Cooperation, 2020) دراسة -
صعدة ) عمالة، عمى جميع الأ والاجتماعية الاقتصاديةالدراسة في شقين تناول الأول الآثار 

تجارة، مالية، زراعة، صحة، سياحة، تعميم ...(، أما الشق الثاني فقد تناولت من خلالو 
الإجراءات و السياسات العامة المنتيجة من طرف الدول الأعضاء في المنظمة إقتصاديا 

 ،إجتماعيا وصحيا.  
 ورونا عمىجائحة ك أثر لقد ىدفت ىذه الدراسة إلى تبيان(Afana, 2020) دراسة -

 جممة إلى وقد خمصت خاص، بشكل السعودية البنوك وعمى عام السعودي بشكل الاقتصاد
 البحث، عينة في دراستيا تم والتي السعودية البنوك أرباح صافي النتائج أىميا انخفاض من

 مقارنة 2020 العام من الأول النصف في واضح بشكل المختمفة العمميات من وصافي دخميا
  .2019 العام من الأول النصف مع
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 . الإطار النظري لمتجارة الإلكترونية:2
 مفاهيم حول التجارة الإلكترونية: .1.2

 :تعريف التجارة الالكترونية. 1.1.2
 توجد عدة تعاريف لمتجارة الالكترونية فيي :    

 .استخدام وسائل الاتصال و المعمومات بين الأطراف لإتمام الأعمال و الصفقات -
(Eliwa, 2002,Page12)  

أسموب تجاري يعتمد في نجاحو عمى قدرة الشركة عمى تسويق منتجاتيا سواء كانت سمع  -
أو خدمات أو أفكار من خلال آليات إقناعية وخطط تسويقية محكمة تستيدف بالدرجة 

 (Al-Alaq, 2009,Page 128) الأساسية تحقيق رضا العميل . 
 :نماذج التجارة الالكترونية.2.1.2

  (Al-Hanawi,2004,Page160-164)ل ىذه النماذج في الصفقات التالية :تتمث
ويضم   (B2B)تختصر  (business to business):صفقات الأعمال الموجهة للأعمال  -

 ىذا النوع كل صفقات البيع و الشراء التي تتم بين منظمات الأعمال. 
  Business to consumerصفقات الأعمال الموجهة إلى المستهمكين النهائيين : -

مستيمك( و في ىذا النوع يكون البائع -وتعرف أيضا بصفقات )أعمال (B2C)تختصر ب 
 عبارة عن منظمة أعمال و المشتري ىو احد المستيمكين النيائيين.

تختصر  Consumer To Consumerصفقات الأعمال من مستهمك إلى مستهمك :  -
لخدمات إلى بعضيم البعض مباشرة دون وفييا يقوم المستيمكون ببيع السمع و ا  (C2C)ب

 الحاجة إلى وسطاء من خلال مواقعيم عمى الانترنت.
يرمز ليا باختصار  (consumer to Busines) صفقات الأعمال من مستهمك إلى شركة -

، يتضمن الأفراد الذين يبيعون يد من أنواع التجارة الالكترونيةوىي نوع جد (C2B)ب 
 خدماتيم لممؤسسات. 

ما يعبر عنو  (Goverment to Govermentالأجهزة الحكومية فيما بينها :)صفقات  -
، ويمكن أن تشمل ىذه التعاملات بين الأجيزة الحكومية ، ولكنيا يمكن أن تشمل  (G2G)ب 

 أعمال ذات طابع تجاري مثال : تأجير الأراضي و الشقق لوزارة أخرى من وزارات الدولة .
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ما يعبر عنو ب  (Consumer To  Goverment)ة الصفقات بين المستهمك والحكوم -
(C2G) مثل: تسديد الضرائب أو الرسوم تحديد رخصة السيارات لمحكومة عن طريق ،

مة وغيرىا من مواقع عمى الانترنت والتقدم لشغل الوظائف المعمن عنيا في مواقع الحكو 
 .الانترنت

ا يعبر عنو م :(Goverment To Business)الصفقات بين الحكومة والشركات -
، كومة والشركات باستخدام الانترنتوتتمثل في مبادلات المعمومات بين الح (G2B)ب

 كالمعمومات التي ترسميا مصمحة الضرائب والجمارك والأوضاع النقدية  وما آل إلييا .
ما يعبر عنو  :(Goverment To Consumers)الصفقات بين الحكومة والمستهمكين -

ي الخدمة الالكترونية التي تقدميا الحكومة لأفراد كاستخراج وىو المتمثل ف ،(G2C)ب 
 .لكترونياإبطاقات اليوية ورخص السياقية وشيادات الميلاد ودفع الضرائب 

 دور البنوك التجارية في تفعيل التجارة الالكترونية . 2.2 
 . نظام الدفع الالكتروني المسبق1.2.2

ويشتمل ىذا النظام عمى النقود ، عبر الشبكات  يشير نظام الدفع الالكتروني لأي خدمة تتم
 Hussein, 2001,Page20) الالكترونية وكذا البطاقات الذكية . 

وىي قيمة نقدية في شكل وحدات ائتمانية مخزونة بشكل الكتروني أو النقود الالكترونية: "
 عمى أداة الكترونية يحوزىا المستيمك"

يمة يتم تخزين القيمة النقدية عمى شريحة " باستخدام ىذه الوس البطاقات الذكية: -
 (Al-Shafe, 2004,Page20) ( مثبتة عمى بطاقة بلاستيكية" (puceالكترونية 

 . نظام الدفع الالكتروني الفوري2.2.2
بطاقات تستعمل لمحصول عمى النقود والسمع والخدمات أو تستعمل في أجيزة الصراف ىي 

لمعممية لدى البنك تحت شكل حسابات جارية يمنكم الآلي . تعتمد عمى وجود أرصدة فعمية 
مثال  (Al-Najjar,2007,Page 27)  الاعتماد عمييا لمقابمة المسحوبات المتوقعة

:American Express/visa card/E-pay…  
 . نظام الدفع الالكتروني المؤجل3.2.2

لكترونية والبطاقات وفي ىذا النظام يتم شراء المنتج ثم دفع ثمنو لاحقا ، وتعد الشيكات الا
 الائتمانية إحدى الأنظمة المنتشرة في الدفع المؤجل.
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المكافئ الالكتروني لمشيك الورقي التقميدي ىو رسالة الكترونية الشيكات الالكترونية :" -
موثقة تحمل تعيدا بالدفع و تحمل توقيعا الكترونيا  وىو يحتوي عمى ممف الكتروني آمن يضم 

ب : رقم الشك،اسم الدافع ،رقم حساب الدافع واسم البنك ، اسم  معمومات خاصة تتعمق
المستفيد ، القيمة التي ستدفع،التظيير الالكتروني لمشيك،وحدة العممة المستعممة، تاريخ 

 (Mansour,2009,Page96)  .الصلاحية، التوقيع الالكتروني لمدافع "
معين بناءا عمى عقد بينيما ، ويقصد بيا "مستند يعطيو مصدر لشخص بطاقة الائتمان:  - 

يمكن شراء السمع و الخدمات مما يعتمد المستند دون دفع ثمن حالا لتضمنو التزام المصدر 
 (Suleiman, 2002,Page642) .ومنيا ما يمكن من سحب النقود من المصارف" بدفع،

 .  التحويل الالكتروني للأموال 4.2.2
ما لمقيام بحركات التحويلات المالية الدائنة و  بنكمنح صلاحية ليتم من خلاليا ىو عممية 

المدينة من حساب بنكي آخر ، وتنفذ عمميات التحويل المالي عن طريق دار المقاصة الآلية 
ACH  وىي شبكة تعود ممكيتيا وأحقية تشغيميا إلى البنوك المشتركة بنظام تحويل الأموال

 (Sadek, 2001,Page320) الالكترونية . 
 التطبيقي لمدراسة: الإطار . 3

 :مجتمع و عينة الدراسة .1.3
جل تحديد عينة ومجتمع الدراسة ،قمنا بزيارة لبعض وكالات البنوك محل الدراسة أمن 

BNA , BADR, BDL , CPA . وتوزيع استمارات الاستبيان عمى كافة موظفي البنك ، 
وكالات  4رة عمى استما 55موظف ،حيث قمنا بتوزيع  69قد قدر عدد موظفي الوكالات ب

 4، ولكن تم حذف  %84استمارة أي بنسبة استرجاع للإجابات قدرت ب  45،تم جمع 
 دراسة ما يمثل حجم العينة المدروسة . 41استمارات ، إذن الدراسة الاستطلاعية شممت 

 :أدوات الدراسة  .2.3
مج الحزم الإحصائية من اجل القيام بالتحميل الإحصائي لبيانات الاستبيان تم الاستعانة ببرنا

(SPSS) اشرة بعد تفريغ بيانات الاستبيانمب يتم الحصول عمى نتائجو ذيو ال. 
 ت التحميل الإحصائي:ا.أدو 1.2.3

 (Ezz, 2007,Page538) حيث تستخدم الأساليب الآتية: 
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 :من خلال ىذا الأسموب يمكن التعرف عمى تكرارات الإجابات و النسب التوزيع التكراري
 المئوية 

 : من اجل معرفة مدى تركيز الإجابات في اختيار معين لدى أفراد العينة  الوسط الحسابي 
 : من اجل معرفة مدى تشتت الإجابات لدى أفراد العينة وتباعدىا عن  الانحراف المعياري

 وسطيا الحسابي 
 .الاستبيان : 2.2.3

لمموظفين بالوكالات البنكية  عمى الاستبيان لجمع البيانات حول الاتجاه العام الإعتمادتم     
، ستبيان الذي تم تقسيمو إلى جزئينمحل الدراسة و ذالك عن طريق إجابتيم عمى فقرات الا

. ومن اجل لجزء الثاني خاص بمحاور الدراسةجزء يتعمق بالبيانات الوصفية لعينة الدراسة ،وا
 التعرف عمى إجابات الموظفين تم استخدام مقياس ليكارت الخماسي :

 درجة مقياس ليكارت الخماسي :1الجدول  
 الرأي غَر موافق بشدة       غَر موافق  محاٍد موافق بشدة موافق
 الوزن 1 2 3 4 5

545ص ،7557، عز حسن عبد الفتاح المصدر:  

 صدق و ثبات الإستبيان .3.3
 صدق الإستبيان:  .1.3.3

 من جانب كل درجة بين رسونلبي الارتباط معاملات بحساب لمتحقق من صدق المحتوى قمنا 
 الكمية بالدرجة المحاور ارتباط مدى لمعرفة وذلك ليا ، الكمية والدرجة الاستبيان جوانب

 ودالة إحصائيا ، قوية ارتباط بمعاملات تتمتع  الاستبيان جوانب بأن .حيث تبين للاستبيان
الاستبيان  جوانب أن عمى يدل ( وىذا5788و  5777 بين) الارتباط معاملات تراوحت حيث
 عالي. صدق بمعامل تتمتع

 ثبات الإستبيان: .2.3.3
( ،حيث Cronbach Alphaكرونباخ  ) ألفا معامل استخدمنا الاستبيان ثبات لمتحقق من
 ، و ىذا ما يدل عمى ثبات أداة الدراسة . 5.66بمغت قيمتو 

 خصائص عينة الدراسة:  .4.3
 فيما يمي عرض لخصائص عينة الدراسة: 
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 خصائص عينة الدراسة:2جدول ال
 المتغير  انتكرار %انىسبت

 ذكر 61 39.02

 أوثي 22 60.97 الجنس 

 انمجموع 46 111

 سىت 55أقم مه  6 2.44

 سىت35 إني 52مه  61 43.90 العمر

 سىت 35أكبر مه  22 53.66

 

 
 انمجموع 46 111

 ثاووً 6 5422

 

 

 المستوى التعميمي
 

 نَساوس 24 55453

 دراساث عهَا 61 30415 

 انمجموع 46 111

 عون إدارة 2 2455

 مكهف باندراساث 22 52411 المنصب الوظيفي

 مسؤول 61 30415

 انمجموع 46 111

 سىواث 5اقم مه  4 9.76
 سنوات الخبرة

 
 سىواث11 إني 5مه 22 53.66

 سىواث 11أكثر مه  62 36.58

 انمجموع 46 111

 SPSSإعداد الباحثتين بالإعتماد عمى مخرجات من  المصدر:

 :وصف و تشخيص متغيرات الدراسة و تحميل البيانات  .5.3
يدرس الاستبيان محورين الأول يتضمن مجموعة من العبارات تخص واقع الصيرفة 
الالكترونية  و الثاني يتعمق بواقع التجارة الإلكترونية و التسويق الإلكتروني .وقد اعتمدنا في 

لك عمى مقياس ليكرت الخماسي والذي يكون فيو المتوسط الحسابي المرجح كما ىو مبين ذ
  :في الجدول التالي

 مستويات قبول إجابات الأسئمة )المتوسط الحسابي المرجح ( :3 الجدول
 

 

 

 

 

 

 545ص  ،7557 ،عز حسن عبد الفتاحالمصدر:

المتوسط الحسابي المرجح  الإتجاي مستوى انقبول
 1.79إلى  1من  غَر موافق بشدة ضعيف جدا للإجابات

 2.59إلى  1.80من  غَر موافق فضعي
 3.39إلى  2.60من  محاٍد متوسط
 4.19إلى  3.40من  موافق مرتفع

 5 إلى 4.20من  موافق بشدة مرتفع جدا
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( بما أن المتغير الذي يعبر عن الخيارات)لا أوافق بشدة، لا أوافق، محايد، أوافق، أوافق بشدة
، 5مقياس ترتيبي، والأرقام التي تدخل في البرنامج وىي تعبر عن الأوزان)أوافق بشدة=

(ثم نحسب ذلك المتوسط الحسابي ويتم 1، لا أوافق بشدة=7، لا أوافق=3، محايد=4أوافق=
تمثل عدد 4،حيث 5عمى4ذلك بحساب طول الفترة أولا وىي عبارة عن حاصل قسمة 

مسافة ثالثة،ومن  4الى 3مسافة ثانية ،ومن  3الى7ى،ومن مسافة أول7الى 1المسافات من 
ينتج طول الفترة ويساوي  5عمى 4تمثل عدد الاختيارات.وعند قسمة  5مسافة رابعة ، 5الى 4

 ويصبح التوزيع عمى حسب الجدول السابق. 5.85
 دراسة اتجاه أفراد العينة نحو محور واقع الصيرفة الالكترونية: .1.5.3

 النتائج الخاصة بفقرات ىذا المحور في الجدول التالي : يمكن أن نمخص 
 إتجاىات أفراد العينة نحو محور واقع الصيرفة الإلكترونية:4الجدول 

 

 انوزن انىسبٌ Tانقَمت  الإتجاي

الأسانَب 
 الإحصائَت

 
الإوحراف 
 انمعَارً

انوسط 
 انحسابٌ

: واقع الصيرفة 1المحور 
 الإلكترونية

 

 الفقرات
 1 3.952 1.071 0.790 4.074 موافق
 2 3.761 6661 14755 26916 موافق

 3 4.761 16421 14055 61621 موافق بشدة
 4 4.142 16212 14055 96621 موافق

 5 3.952 16114 14701 26422 موافق 
 6 4.428 16111 14555 96112 موافق بشدة
 7 4.285 16912 14557 16229 موافق بشدة

 8 3.190 66622 14235 66111 محاٍد
 المعدل الكمي لممحور 24155 16142 14557 16211 موافق 

 

 SPSSمن إعداد الباحثتين بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

( أعلاه نلاحظ نتائج المحور الأول الخاصة بواقع الصيرفة الالكترونية 4من خلال  الجدول )
تجاه موافق و مستوى قبول أي با 4.558بالبنوك العامة أين قدر فييا الوسط الحسابي ب

مرتفع وىذا يعني أن أغمبية العينة المدروسة موافقة عمى العبارات المطروحة في الاستمارات 
 الموزعة  .
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 .دراسة اتجاه أفراد العينة نحو محور التجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني2.5.3
 ية و التسويق الإلكترونيإتجاىات أفراد العينة نحو محور التجارة الإلكترون:5الجدول 

 

 الإتجاي
 
 Tانقَمت 

 
 انوزن انىسبٌ

 الأسانَب الإحصائَت
 
 

 الإوحراف انمعَارً

انوسط 
 انحسابٌ

:التجارة 2المحور 
الإلكترونية و التسويق 

 الإلكتروني
 

 الفقرات
 1 24101 16116 14535 96111 موافق
 2 34510 16162 14721 46211 موافق

 3 24535 16124 14527 96111 موافق بشدة
 4 24101 16149 14535 16211 موافق

 5 24105 16221 14510 96262 موافق 
 6 34557 16122 14771 46192 موافق
 7 34721 66144 14755 26244 موافق

 8 24272 16119 14505 96924 موافق بشدة
 المعدل الكمي لممحور 24177 16121 14515 16261 موافق 

 SPSSد الباحثتين بالإعتماد عمى مخرجات من إعدا المصدر:

( أعلاه نلاحظ نتائج المحور الثاني الخاصة بواقع التجارة الالكترونية 5من خلال الجدول)
أي  4.577والتسويق الالكتروني بالبنوك العامة محل الدراسة حيث قدر فييا الوسط الحسابي 

ن بالوكالات البنكية العامة التي باتجاه موافق و مستوى قبول مرتفع ، ومنو اغمب المبحوثي
 كانت محل الدراسة أجمعت عمى الموافقة عمى العبارات المطروحة بالاستبيان. 

 نتائج الدراسة : . 4
  ما يميالدراسة  أظيرت نتائجلقد: 
   استخدام الانترنت في البنوك  التجارية الجزائرية لا يزال ضعيفا مما يعرقل

 والتسويق الالكتروني؛التجارة الالكترونية    تفعيل 
   وجود مشاكل تتعمق بالبطاقات الالكترونية بالوكالات البنكية العامة محل

 الدراسة؛
   تتوفر الوكالات البنكية العامة محل الدراسة عمى أجيزة ومعدات تكنولوجية

 ؛ حديثة
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 البنكية نتيجة لنقص  تكنولوجيااللعملاء في عدم توفر عامل الثقة والأمان لدى ا
 ؛ فة البنكيةالثقا

 إلى تمبية مختمف حاجات عملائيا وتكييف  الجزائرية تتطمع البنوك التجارية
خدماتيا المصرفية مع متطمباتيم المتجددة خاصة في ظل التحديات التي تفرضيا 

 جائحة كورونا؛
  تكسب البنوك التجارية التي تقدم خدمات مصرفية الكترونية ثقة و ولاء عملائيا

 المرتبطة بيا ؛بتقميص التكاليف 
  المزيج التسويقي في البنوك ىو سلاح لمواجية تحديات و متطمبات التجارة

 ينقص البنوك الجزائرية. و ىذا ما الالكترونية خاصة في ظل جائحة كورونا
 خاتمة:. 5

إعتمادا عمى ما سبق عرفت البنوك التجارية  تحولات كبيرة بسبب استخداميا  لتقنيات متطورة 
ا في تحديث وتحسين خدماتيا المصرفية ،فيي  تسعى لتحقيق الجودة و الحفاظ اعتمدت عميي

 عمى مركزىا التنافسي الدولي في الساحة المصرفية .
وتعتبر الصيرفة الالكترونية من الوسائل المتميزة التي تمكن من إدارة العمميات المصرفية 

الأسمحة الإستراتجية لمبنوك  بأسيل الطرق في إي وقت ومن أي مكان بالإضافة إلى أنيا احد
التجارية لمتغمب عمى الصعوبات والعراقيل التي تواجييا ،فالتعامل بالتجارة الالكترونية يفرض 
قبول الثنائية المتبادلة من المزايا و العيوب ، فيي تنشأ قيمة من خلال مساعدتيا لمبنوك 

 ون بأقل وقت وبأقل تكمفة .التجارية و ىذا من خلال التسويق البنكي الالكتروني الذي يك
و رغم أن البنوك التجارية ىي التي تدعم و تسير التجارة الالكترونية وذلك من خلال  ومنو

تطوير وسائل الدفع الالكترونية خاصة في ظل الأوضاع الصحية الناتجة عن جائحة كورونا 
 (Covid- 19 (مومية  الجزائرية في ، إلا أن ىناك العديد من العراقيل التي تواجو البنوك الع

توسيع نطاق التجارة الالكترونية رغم الجيود المبذولة من طرفيا، و ىذا ما يؤكد صحة 
الفرضية الأولى ،فبالرغم من أن البنوك الجزائرية تسعى جاىدة إلى تطوير بنيتيا و ذلك 

لتجارة باستحداث أساليب وتقنيات حديثة غير أن ىناك عدة عراقيل أعاقت نشاطيا في تفعيل ا
الالكترونية حسب نتائج الدراسة الميدانية نذكر منيا ،عامل الثقة والأمان ،التخوف من 

 استعمال الوسائل الحديثة ،عدم انتشار الوعي التكنولوجي بين أفراد المجتمع.
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كما أنو و إعتمادا عمى النتائج المتحصل عمييا من إجابات موظفي الوكالات البنكية  عمى  
تبيان فإن البيئة التسويقية لمبنوك الجزائرية تشيد  تطور ممحوظ في ظل جائحة استمارات الاس

كورونا الصحية ،وذلك بسبب رواج المواقع الالكترونية لمبنوك و الولوج إلييا من قبل العملاء 
وكل ىذا راجع إلى إتباع البنوك للأساليب الحديثة في التسويق الالكتروني لتمبية احتياجات 

 ىذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية.زبائنيا، و 
رغم كل العراقيل و المشاكل التي تواجو الجزائر و المتعمقة بالتجارة الالكترونية ورفع التحدي و 

الذي تفرضو ىذه الأخيرة خاصة في ظل الظروف الراىنة التي تفرضيا جائحة كورونا و الذي 
لدى البنوك لتطوير ىذه التجارة ،  يتطمب توفر إرادة حقيقية وقوية مصحوبة  بالعمل الفعمي

 ولعل أىم ما يجب أن يقترح لمعمل بو في ىذا المجال م يمي :
 العمل عمى بناء لنية تحتية قوية لمتجارة الالكترونية؛ -
 ضرورة التعريف بأىمية ىذه التجارة و تشجيع العمل بيا ؛ -
 غرس ثقافة التسويق البنكي الالكتروني؛ -
عمى حقوق جميع الأطراف المتعاممين في التجارة الالكترونية من خلال العمل عمى الحفاظ  -

 التأكد من عنصري السرية و الأمن في العمميات؛
 العمل عمى تطوير البيئة المصرفية تماشيا مع التعاملات الالكترونية؛  -
 توفير أجيزة الحماية و الأمن لكسب ثقة العملاء في البطاقات البنكية ؛ -
خفض تكاليف الاتصالات و المعمومات و التجييزات المرافقة لمتجارة  العمل عمى -

 الالكترونيةّ ؛
  .ءالعملا أو الاىتمام بجودة تدفق الانترنت لتسييل عممية الاتصال سواء بين البنوك -
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 . الملاحق7
 (:الإستبيان الموزع عمى موظفي البنوك المدروسة1الممحق رقم )

(BDL,CPA , BADR, BNA) 

 خي الكريم تحية طيبة و بعد:أختي الكريمة أ
البنوك العمومية الجزائرية و تحديات التجارة الإلكترونية في  تقوم الباحثة بإعداد بحث حول "

بتمعن و  " ،يرجى  التكرم  بالإجابة عمى الأسئمة التالية( Covid-19ظل جائحة كورونا )
كما نعممكم أن إجاباتكم "  عمى الخانة التي تتفق مع رأيك.Xموضوعية و ىذا بوضع  علامة "

سيتم التعامل معيا بكل سرية و لغايات البحث العممي فقط،،نشكركم سمفا عمى تعاونكم معنا و 
 شكرا.
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