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                :ملخص
الدراسة الى ابراز أهمية تخفيض المؤسسات الوطنية لتكاليفها قصد كسب ميزة هدف هذه ت

واعتمدنا على المنهج . ر من خلال البيع بأسعار منخفضةتنافسية وحصص سوقية أكب
 .اسلوب الاستبانةو التحليلي 

دها على وبهذا خلصة دراستنا الى أن تخفيض تكاليف المؤسسات يكسبها ميزة تنافسية تساع 
 شديد المنافسة. سوقالثبات والاستمرارية في 

 ؛  التنافسية؛  تخفيض التكاليف؛  : الميزة التنافسية يةالكلمات المفتاح
 JEL  :XN1،  XN2تصنيف 

 

Abstract:                  
This study aims to highlight the importance for domestic companies to 

reduce costs in order to gain a competitive advantage and greater 

market share by selling at lower prices. We relied on the analytical 

method, and the questionnaire method. 

   Thus, our study concluded that reducing the costs of companies gives 

them a competitive advantage that helps them to remain stable and 

sustainable in a highly competitive market. 
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 :مقدمة .5
جميع المؤسسات لإكساب منتجاتها ميزة خاصة تميزها عن باقي المنتجات  تسعى

المنافسة، بعد دراستها لمحيطيها الداخلي والخارجي، قصد تحديد جميع الفرص لاستغلالها 
والتهديدات لتجنبها. ومن بين أهم هذه الميزات التي يمكن للمؤسسة أن تكتسبها هي ميزة 

ها على بيع منتجاتها بأسعار منافسة في سوق يتسم بشدة التكلفة المنخفضة، كونها تساعد
المنافسة وصعوبة الاستمرار فيه، وهذا بعد انفتاح جميع الأسواق على المنتجات العالمية 
مختلفة المواصفات والميزات ومنخفضة الأسعار. وهذا للصمود في السوق والاستمرار أطول 

يمكن ان تشهدها التكاليف التي تتكبدها  مدة مكنة بالرغم من التقلبات في الأسعار التي
 المؤسسة للإنتاج في الأسواق.

السوق الوطنية على المنتجات العالمية خاصة الصينية بعد تنوع المنتجات وانفتاح  :الإشكالية
منها التي تتمتع بالأسعار المنخفضة، أصبح ولابد على المؤسسات الوطنية أن تسعى لتخفيض 

الإستحواذ على الحصص السوقية لهذه المنتجات من خلال تخفيض أسعار منتجاتها بغية 
. من خلال ما سبق تتبلور معالم الاشكالية الرئيسية لدراستنا على النحو أسعار منتجاتها

 التالي:
 ما هو الدور الذي يلعبه تخفيض تكاليف المؤسسة في الرفع من ميزتها التنافسية؟

 أسئلة فرعية:
  عند مستوى الدلالة هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائيةα=8.81  بين تخفيض تكاليف

 المؤسسة والميزة التنافسية؟
 هل يؤثر تخفيض تكاليف المؤسسة على الرفع من ميزتها التنافسية؟ 

 وللإجابة عن التساؤلات السابقة قمنا بصياغة الفرضيات التالية: فرضيات:
 عند مستوى الدلالة ئية توجد علاقة ذات دلالة إحصاα=8.81  بين تخفيض تكاليف

 ؛المؤسسة والميزة التنافسية
  على ميزتها التنافسية. ثر تخفيض تكاليف المؤسسةيؤ 

، في المؤسسة تخفيض التكاليفل البالغة  الأهميةإبراز إلى  هذه الدراسةهدف ت أهداف البحث:
ن خلالها في السوق أمام منافسين محيث تمكنها من اكتساب ميزة تنافسية تستطيع الصمود 

 يتمتعون بحصص سوقية معتبرة وسمعة جيدة، من خلال بيعها لمنتجاتها بأسعار منافسة. 
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 الدراسات السابقة:
  ،إبراز تأثير  إلىتهدف هذه الدراسة (، 0352دراسة )مسعود بويباون، مفيدة يحياوي

الكلي للمؤسسة بسبب عدم تحكمها في مؤشراتها مما ينعكس سلبا  الأداءالتكاليف الخفية على 
على قدراتها التنافسية، ويظهر ذلك جليا من خلال انخفاض رقم الأعمال بسبب ارتفاع سعر 

 تكلفة المنتجات التي تسببها مؤشرات التكاليف الخفية.
  ،إبراز أهمية  إلىتهدف هذه الدراسة (، 0352دراسة ) طيب زغيمي صورية، ريم الزواوي

وواقع تطبيق المدخل الاستراتجي لإدارة التكاليف كمنهج متكامل في تطوير وتحسين أنشطة 
  يةسالمؤسسة، بغرض تخفيض التكاليف وتحسين جودة المنتجات من أجل خلق ميزة تناف

 تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية. إلىوصولا 
تعتبر الميزة التنافسية من أهم العناصر التي تسعى  الميزة التنافسية في المؤسسة:.0

مختلف الأساليب والطرق، سعيا منها على تحقيق أكبر ربح  باستعمال لاكتسابهاكل مؤسسة 
 (521، صفحة 2852)بويباون و يحياوي،  ممكن واكتساب أكبر حصة سوقية.

ميزة على المنافسين تكسبها المؤسسة  " :تعرف الميزة التنافسية مفهوم الميزة التنافسية:.5.0
عن طريق تقديم منافع  أواقل  أسعارمن خلال  أماعن طريق تقديمها قيمة اكبر للمستهلكين، 

 (218، صفحة 2852)عباس خلف،  .الأعلى الأسعاراكبر والتي تبرر 
والعوامل التي تدخل في بناء الميزة  الأبعادتوجد مجموعة من  الميزة التنافسية: أبعاد .0.0

  :الآتيفي  الأبعادالتنافسية وهي تمثل أسس وأركان البناء العام للمزايا التنافسية، وتتمثل هذه 
 :كأساسالحصول على حصة سوقية اكبر  إلىالمؤسسات التي تسعى  إن بعد التكلفة 

 ؛ات بكلفة أدنى من المنافسين لهالتحقيق نجاحها وتفوقها هي التي تقدم منتج
 :بصورة صحيحة لتقديم منتجات تتلاءم مع  الأشياء أداء إلىتشير  هي بعد الجودة

 ؛احتياجات الزبائن
 :التركيز على خفض المهل الزمنية والسرعة في تصميم منتجات جديدة  هو بعد التسليم

 (228، صفحة 2850)الدردري،  الزبائن بأقصر وقت ممكن؛ إلىوتقديمها 
 :معناه قدرة المؤسسة على تقديم منتجا متميزا وفريدا وله قيمة مرتفعة من وجهة  بعد التمييز

 (510، صفحة 2852)يوسف و دلهوم،  .نظر المستهلك
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وتعني الحصول على الموقع الأقل تكلفة بالنسبة للمؤسسات  :منخفضةميزة التكلفة ال. 0.0
)فرحان طالب و مكي  .المنافسة، أي اكتساب ميزة تنافسية مستدامة من خلال تحقيق أقل

 (511، صفحة 2852محمود البناء، 
أن يلبي المنتج  :يلي ما أهمهاتحقيق هذه الميزة بتوفر العديد من الشروط والمؤشرات 

رفع معدلات الكفاءة ، و ن، ويتمتع بنسبة معينة من الجودةالزبائ احتياجاتالذي تقدمه المؤسسة 
)دحماني  . لمؤسسةالتحديد الواضح لمسؤولية كل فرد داخل او وحسن تحليل ومراقبة التكاليف، 

 (200-201، الصفحات 2852و فرحي، 
تخفيض التكاليف بشكل مستمر ل قواعدخمسة وهناك  :الإنتاجتكاليف  تخفيضأهمية .0

اختيار ، غير الضرورية الأنشطةاستبعاد ، تخفيض الوقت والجهد المطلوب لتنفيذ العمل وهي:
في  الأنشطةتقسيم و  توزيع الموارد غير المستعملة ، إعادةالتي تكون منخفضة الكلفة الأنشطة

)حسين الحمداني و حسين عبد الحسين، دور أدوات الجودة الشاملة في   وقت ممكن. أي
 .(008، صفحة 2851تخفيض التكاليف وتحسين النوعية، 

هناك عدت تقنيات لتخفيض  المستخدمة في تخفيض التكاليف: والأساليبالطرق .5.0
التكاليف نذكر منها، إدارة الجودة الشاملة، التكاليف على أساس الأنشطة والإدارة بالأنشطة، 

)طيب زغايمي و  التكلفة المستهدفة، التحسين المستمر، هندسة القيمة، غرها من التقنيات.
أساليب تعتمد المؤسسة في تخفيضها للتكاليف على و  ،(521، صفحة 2852زواوي، ال

 (00-01، الصفحات 2850)صبحت عبد الله و موسى فالح،  :أساليب أخرى منها
خفض التكاليف ، )زيادة الطلبيات( الإنتاجيةخفض التكاليف من خلال زيادة العمليات و 

التشغيلي للوحدات  الأداءبواسطة تقليص القوة العاملة، خفض التكاليف عن طريق زيادة كفاءة 
تجات بواسطة تحسين جودة الاقتصادية، تخفيض التكاليف عن طريق جعل قيمة مضافة للمن

 .الإنتاجيةتخفيض التكاليف عن طريق استغلال الطاقة ،المنتجات
مؤسسات التي تمتلك  في الغالب تستطيعتدنية التكاليف:  يجيةإستراتمزايا تطبيق . 0.0

دائرة الصناعة، من خلال قوة التكاليف أن تبقي المنافسين المحتملين خارج  خفضةمنتجات م
التكاليف التي يمكن أن تخلق حواجز ضخمة أمام المؤسسات التي تفكر في دخول  خفيضت

ميزة القدرة على تحمل زيادة الأسعار التي  نخفضةالمؤسسات ذات التكاليف المى لد الصناعة.
 .(225، صفحة 2850)شاكر نوري و حسن جمعة،  موردوها.  يفرضها عليها
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السعر، التقليل إلى  يمكن للمؤسسة أن تواجه المنتجات البديلة من خلال إستراتيجيةو 
يوفر نظام إدارة التكلفة الإستراتيجية المعلومات اللازمة  حد ما من منافسة المنتجات البديلة.
كفاءات الأداء، وتوفير  عفة الإنتاج، زيادة الربحية، رفعللإدارة أهمها: زيادة الإنتاجية، ومضا
 (150-151، الصفحات 2880)الخوارزمي،   آلية التحسين المستمر للأداء والتكلفة

 :منهجية الدراسة.0
تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابة العينة على عبارات  :المستخدم نهجالم

المقاييس استخداما، وهو يتكون من خمس خيارات أوافق  الاستبانة، ويعتبر هذا المقياس أكثر
 الجدول الآتي: لا أوافق، لا أوافق بشدة، كما يوضحه بشدة، أوافق، محايد،

 الخيارات المكونة لمقياس ليكرت الخماسي: 5الجدول 

 
 .من إعداد الباحثةالمصدر: 

يمكن قياس اتجاهات أفراد العينة تم إعطاء نقاط لهذه الاختيارات، تم تقسيم  وحتى
 السلم إلى خمس مجالات لتحديد درجة الموافقة كما يوضحه الجدول التالي:

 قيمة الوسط المرجح والأوزان المئوية ودرجات الموافقة لعينة الدراسة :0الجدول 

 
 .من إعداد الباحثةالمصدر: 

( هي الحد الفاصل بين مستوى 2المتوسطات في الجدول رقم ) ةالباحث تواعتبر 
 .الاستجابات في أداة الدراسة وذلك لمتوسط الاستجابة للعبارات أو البعد

على عدة أساليب إحصائية  ةاعتمد الباحث :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.5.2
 :كالتالي( وهي SPSSعبر برنامج الحزم الإحصائية الاجتماعية )

 .اختبار شابيرو اختبار كولموقروف اختبار التوزيع الطبيعي بالاعتماد  -
 alpha de cronbch. قياس الثبات بالاعتماد على  -
 .الاتساق الداخلي بالاعتماد على معامل بيرسون  قياس  -
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 .وهذا عن طريق الوصف بالرسوم البيانية للبيانات الشخصية الوصفي  التحليل  -
 .للبيانات عن طريق المتوسط الحسابي الوصفي  التحليل  -

التوزيع  استعانة الباحثة لصدق أداة الدراسة، باختبار: ثبات وصدق أداة الدراسة. 0.2
في عينة الدراسة البالغ حجمها   الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانةالطبيعي وقياس الثبات و 

 موظف. 08
قبل أن نشرع في الدراسة قاما باختبار التوزيع الطبيعي  :اختبار التوزيع الطبيعي. 5.2.0

 :موظف كما يبينه الجدول التالي 08 لعينة الدراسة المتكونة من
 نتائج إختبار التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة: 0الجدول 

 
 .SPSSمن إعداد الباحثة بناءا على برنامج المصدر: 
( يتضح أن اختبار التوزيع الطبيعي ليشابيرو، جاء باحتمالية 1من خلال الجدول رقم )

 8.511كما جاء اختبار التوزيع الطبيعي كولموقروف، باحتمالية معنوية  8.281معنوية 
وهذا ما يدل على أن عينة  8.81ومنه يتضح أن القيمة الاحتمالي للاختبارين اكبر من 

مفردة، اعتمدنا  18ينة دراسة الحال اكبر من  الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، وبما أن حجم ع
وعلية فعينة الدراسة  8.81وهي اكبر من   8.281على القيمة الاحتمالية للاختبار شابيرو،  

 .تتبع التوزيع الطبيعي من ما يسمح بإجراء باقي الاختبارات
ل ألفا اعتمدت الباحثة في قياس ثبات الاستبانة على معام :ثبات أداة الدراسة. 0.0.2 

 :كرومباخ كما يوضحه الجدول التالي
 نتائج اختبار قيم معامل ثبات الاستبانة: 2الجدول 

 
 .SPSSتحليل الاستبانة ببرنامج  من إعداد الباحثة بناءا علىالمصدر: 

يتضح من الجدول أعلاه أن جميع عبارات الأبعاد جاءت بمعامل ثبات اكبر من 
وهي  8.201كما جاء معامل الثبات للاستبيان ككل  الثبات، وهي درجة عالية من 8.018
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فان عبارات الاستبانة على درجة  قريبة جدا من الواحد وعلى درجة ممتازة من الثبات وعليه
 .عالية من الثبات وهي صالحة لما أعدت لدراسته

 اط بين الدرجة الكلية للمحور وكلتم حساب معامل الارتب صدق الاتساق الداخلي:. 0.0.2 
 من أبعاد وكانت النتائج كالآتي:  بعد

 صدق الإتساق الداخلي للمحاور ودرجة كل بعد: 1الجدول 

 
 .SPSSتحليل الاستبانة ببرنامج  من إعداد الباحثة بناءا علىالمصدر: 

من الجدول أن كل أبعاد محور تخفيض التكاليف في المؤسسة ومحور الميزة  يتبين
( وذلك لأن معامل الارتباط بين الأبعاد 8.85التنافسية دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

( في كل الأبعاد والدلالة المعنوية 8.18والدرجة الكلية للمحور عالية، حيث بلغ أكثر من )
Sig ( ومنه8.88تساوي ) الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الصدق. فإن 
اعتمدت الباحثة في تحليل نتائج الدراسة على الوصف  تحليل نتائج الدراسة: .1

الشخصية ومتغيرات أبعاد محاور الدراسة بتحليل مختلف المؤشرات  الإحصائي للمتغيرات
والنسب معتمدين على  الشخصية عن طريق التكرارات الإحصائية الدالة، بداية بتحليل البيانات

الرسوم البيانية لتوضيح الجداول ثم تحليل متغيرات أبعاد محور تخفيض التكاليف في المؤسسة 
وكذا محور الميزة التنافسية باستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة 

 .المعتمدة للعبارات والأبعاد
سنتناول من خلال هذا العنصر التحليل  الشخصية: التحليل الوصفي لمتغيرات البيانات .5.1

 والفئاتالذي يشكل الجزء الأول من الاستبانة والمتضمن الجنس  الوصفي للبيانات الشخصية
 .العمرية والأطوار الدراسية والكليات ومعدل السداسي
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 التوزيع النسبي لأفراد العينة للبيانات الشخصية الوظيفية: 2الجدول

 
 .V22 SPSSبالاعتماد على مخرجات  إعداد الباحثةمن المصدر: 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
، أما حجم %11.18موظف يمثلون حجم الإناث بنسبة بلغت  18موظفا ، نلاحظ أن  08

موظفا  12أن ب ونجد ايضا  .%02.18موظف بنسبة قدرت بـ  18الموظفون الذكور فقد بلغ 
 51، أما ذو المستوى دكتوراه فقد بلغ عددهم %01.88بنسبة بلغت  ماسترذوو المستوى 

موظفا بنسبة  55، اما مستوى ماجستير فقد بلغ عددهم %50.11موظف بنسبة قدرت بـ 
موظفان بنسبة  2عددهم  والبالغ ، وفي الاخير فئة ذوي المستوى ليسانس%51.11قدرت ب 

سنوات  بنسبة بلغت  58إلى  1موظف ذو خبرة من  00نلاحظ أن  كما .%2.18 قدرت
موظف بنسبة  20سنوات فقد بلغ عددهم  58، أما الذين يمتلكون خبرة أكثر من 11%

موظفين  بنسبة  80سنوات فقد بلغ عددهم  1، أما الذين يمتلكون خبرة اقل من %11قدرت
 .%58قدرت بـ 

سنحاول من خلال : وى أبعاد تخفيض التكاليف في المؤسسةالتحليل الوصفي لمست . 2.5
هذا العنصر تحليل مستوى تخفيض التكاليف في المؤسسة الذي يشكل الجزء الثاني من 

خلال المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للعبارات المتضمنة كل بعد قصد  الاستبانة من
هذه المتغيرات، بغية الوصول لإجابات ظفين، حول و الم التعرف على درجة الموافقة لتقديرات

 .حول أسئلة الدراسة
سنحاول  :التحليل الوصفي لمستوى تبني المؤسسة لأدوات لتخفيض التكاليف .1.2.5

الحسابي  تخفيض التكاليف بالاعتماد على المتوسطحليل مستوى تبني المؤسسة لأدوات ت
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حول العبارات التي يتضمنها هذا والانحراف المعياري ودرجة الموافقة لتقديرات الموظفين 
 :الجدول الآتي البعد، من خلال

 التكاليف المؤشرات الإحصائية لوصف عبارات بعد تبني المؤسسة لأدوات تخفيض: 2الجدول 

 
 .SPSSمن إعداد الباحثة بناءا على نتائج برنامج المصدر: 

 خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد من
وبانحراف معياري  0.10العينة على فقرات بعد تبني المؤسسة لأدوات لتخفيض التكاليف بلغ 

مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي العام هو  8.152بلغ 
تبني المؤسسة لأدوات لتخفيض التكاليف  بأن لية جدا، مما يفسر بعدضمن درجة الأهمية عا

وعليه فإن جميع المؤسسات تعرف قيمة تبنيها لأدوات بدرجة مرتفعة جدا في المؤسسة. 
 .تخفيض التكاليف بغية وصولها 

 :التحليل الوصفي لمستوى أهمية المعلومات التي تقدمها أدوات تخفيض التكاليف .2.2.5
تحليل مستوى أهمية المعلومات التي تقدمها أدوات تخفيض التكاليف بالاعتماد على سنحاول 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة لتقديرات الموظفين حول العبارات التي 
 :يتضمنها هذا البعد، من خلال الجدول الآتي
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ية المعلومات التي تقدمها ئية لوصف عبارات بعد تبني أهمالمؤشرات الإحصا: 2الجدول 
 أدوات تخفيض التكاليف

 
 .SPSSبرنامج  نتائج من إعداد الباحثة بناءا علىالمصدر: 

خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد  من
 0.01العينة على فقرات بعد أهمية المعلومات التي تقدمها أدوات تخفيض التكاليف بلغ 

مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها حول قيمة المتوسط  8.100وبانحراف معياري بلغ 
جة الأهمية عالية جدا، مما يفسر بعد أهمية المعلومات التي الحسابي العام هو ضمن در 

المعلومات  وعليه نجد بأنتقدمها أدوات تخفيض التكاليف بدرجة مرتفعة جدا في المؤسسة. 
يساعدها على تفادي جميع  هاتكاليفل هاتخفيض التي تتحصل عليها المؤسسة من خلال

 .غباتهمجميع ر ويلبي  يتوافق مع متطلبات العملاءوفر لنا منتوج يو  التكاليف غير الضرورية، 
سنحاول تحليل مستوى  :التحليل الوصفي لمستوى مزايا تخفيض تكاليف المؤسسة .3.2.5

مزايا تخفيض تكاليف المؤسسة بالاعتماد على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة 
 :هذا البعد، من خلال الجدول الآتي الموافقة لتقديرات الموظفين حول العبارات التي يتضمنها
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 المؤسسةالمؤشرات الإحصائية لوصف عبارات بعد مزايا تخفيض تكاليف : 2 الجدول

 
 .SPSSبرنامج  نتائج من إعداد الباحثة بناءا علىالمصدر: 

خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد  من
وبانحراف معياري بلغ  0.25العينة على فقرات بعد مزايا تخفيض تكاليف المؤسسة بلغ 

مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي العام هو  8.151
مما يفسر بعد مزايا تخفيض تكاليف المؤسسة بدرجة مرتفعة ضمن درجة الأهمية عالية جدا، 

تخفيض تكاليف المؤسسة لديه ميزات تفرض عليها نستنتج من ما سبق بأن جدا في المؤسسة. 
السعي لتحقيقه دوما ومن بينها بيع المنتوج بأسعار تنافسية الامر الذي يؤدي الى البيع 

يمكن للمؤسسة أن تقوم بإستثمار جميع التكاليف بكميات كبيرة وكذا الى تعظيم الأرباح. كما 
 التي كانت تهدر في مشاريع جديدة يمكنها أن تدر عليها فوائد إضافية.

نحاول من خلال هذا العنصر تحليل : زة التنافسيةيالوصفي لمستوى أبعاد الم التحليل. 3.5
خلال المتوسط الحسابي الذي يشكل الجزء الثالث من الاستبانة من  زة التنافسيةيمستوى الم

والانحراف المعياري للعبارات المتضمنة كل بعد قصد التعرف على درجة الموافقة لتقديرات 
 .ظفين، حول هذه المتغيرات، بغية الوصول لإجابات حول أسئلة الدراسةو الم

نحاول تحليل  :التحليل الوصفي لمستوى إستراتيجيات الميزة التنافسية المتبعة. 5.1.1
إستراتيجيات الميزة التنافسية المتبعة بالاعتماد على المتوسط الحسابي والانحراف مستوى 

المعياري ودرجة الموافقة لتقديرات الموظفين حول العبارات التي يتضمنها هذا البعد، من خلال 
 :الجدول الآتي
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 الميزة التنافسية المتبعة المؤشرات الإحصائية لوصف عبارات بعد إستراتيجية: 53الجدول 

 
 .SPSSبرنامج  نتائج من إعداد الباحثة بناءا علىالمصدر: 

من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد 
معياري بلغ  وبانحراف 0.18العينة على فقرات بعد إستراتيجيات الميزة التنافسية المتبعة بلغ 

مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي العام هو  8010
ضمن درجة الأهمية عالية جدا، مما يفسر بعد إستراتيجيات الميزة التنافسية المتبعة بدرجة 

من  نلاحظ بأن المؤسسات جميعها تتفق على أنواع الميزة التنافسيةمرتفعة جدا في المؤسسة. 
ميزة التكلفة الأقل الى ميزة التركز ،الى ميزة التتمييز، فكل مؤسسة تستطيع تطبيق ميزة أو 

شدة المنافسة في أكثر على منتوجاتها وهذا يكون على حسب نوعية المنتوج، وعلى حسب 
 .التي تمتلكها المؤسسة السوق وأيضا على حسب إمكانياتها المادية والبشرية

نحاول تحليل مستوى مؤشرات  :صفي لمستوى مؤشرات الميزة التنافسيةالتحليل الو  . 0.0.1
 :الميزة التنافسية من خلال الجدول الآتي
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 المؤشرات الإحصائية لوصف عبارات بعد مؤشرات الميزة التنافسية: 55الجدول

 
 .SPSSبرنامج  نتائج من إعداد الباحثة بناءا علىالمصدر: 

خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد  من
مما  8.111وبانحراف معياري بلغ  0.15العينة على فقرات بعد مؤشرات الميزة التنافسية بلغ 

يشير إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي العام هو ضمن درجة 
 .سية بدرجة مرتفعة جدا في المؤسسةيفسر بعد مؤشرات الميزة التناف الأهمية عالية جدا، مما

قدرتها  ومن أهمهايمكن للمؤسسات أن تقيس مدى نجاح ميزتها التنافسية من عدت جوانب، 
شباع كل متطلبات عملائها.   على التحكم في تكاليفها وا 

فرضيات الدراسة ومعرفة كيف يؤثر تخفيض  من أجل إختبار . إختيار الفرضيات:2.1
  تكاليف المؤسسة على ميزتها التنافسية، قمنا باختبار فرضيا تالدراسة على النحو التالي:

نصت الفرضية العامة على انه: توجد علاقة ذات : ول عرض وتحليل نتيجة الفرضية الأ  -
المؤسسة والميزة التنافسية تخفيض تكاليف بين  α=8.81عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية 

 والجدول التالي يلخص نتائج هذه الفرضية.
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( : يبن قيمة معامل الارتباط بيرسون بينتخفيض تكاليف المؤسسة والميزة 52جدول رقم)
 التنافسية

 
 .SPSSبرنامج  نتائج من إعداد الباحثة بناءا علىالمصدر: 

بيرسون المحسوبة بين  .أن قيمة معامل الارتباط ( نلاحظ52من خلال الجدول رقم )
عند  **(8.021قدر بـ :) لدى عينة الدراسة تخفيض تكاليف المؤسسة والميزة التنافسية

كن القول أن وعليه يم 8.81(، وهي قيمة أقل من مستوى الدلالة 8.888مستوى الدلالة )
 د علاقة ذات دلالة إحصائيةأنه توجفرضية الصدق أي وبتالي نقبل  تحققت وليالفرضية الا

بين تخفيض تكاليف المؤسسة والميزة التنافسية، أي كلما  α=8.81عند مستوى الدلالة 
 . التنافسية تهانخفضت تكاليف المؤسسة زادة ميز ا

نصت الفرضية على انه: يؤثر تخفيض تكاليف  الثانية:عرض وتحليل نتيجة الفرضية 
 .والجدول التالي يلخص نتائج هذه الفرضية المؤسسة على ميزتها التنافسية

 يمثل معادلة الانحدار البسيط :51جدول 

 
 .SPSSبرنامج  نتائج من إعداد الباحثة بناءا علىالمصدر: 

متغيري نلاحظ من خلال الجدول أعلاه نجد أن معامل الارتباط بيرسون بين 
وهو معامل ارتباط موجب مما   R =8.021تخفيض تكاليف المؤسسة والميزة التنافسية بلغ 

يفسر وجود علاقة بين المتغيرين موجبة قوية طردية، وهذا راجع إلى أن تخفيض تكاليف 
أما عن القابلية التفسيرية لنموذج  المؤسسة تعود بالإيجاب على الميزة التنافسية للمؤسسة.

اه أن تخفيض تكاليف وهذا معن 8.121الانحدار المتمثلة في معامل التحديد فقد بلغت 
من التغيرات التي تحدث في الميزة التنافسية للمؤسسة، أو أن  %12.1المؤسسة تفسر بنسبة 

من التغيرات التي تحدث في الميزة التنافسية تعزى إلى تخفيض تكاليف  %12.1نسبة 
معنوية الكلية للنموذج فقد بينت نتائج الوعن  سة، والباقي رجع إلى عوامل أخرى.المؤس



دارية 238-223ص  ،0305السنة: ،30العـــدد: ،51 المجلد  مجلة أبحاث اقتصادية وا 
 

002 

، وهي اصغر من 8.888عند مستوى المعنوية  180.112التي بلغ قيمته  Fالاختبار 
، وأما لاختبار معنوية النموذج الانحدار الجزئية فقد بلغت قيمة  8.81مستوى الدلالة المعنوية 

T51.180 ومعامل  8.81من مستوى الدلالة  وهي اقل 8.888عند مستوى المعنوية
الانحدار لمتغير تخفيض تكاليف المؤسسة لنموذج الانحدار معنوي وهو موجب أي تأثير 

 ةالميز ايجابي وهذا يعني بزيادة وحدة واحدة في تخفيض تكاليف المؤسسة إلى زيادة في 
ليف المؤسسة ، وبهذه النتائج نقبل الفرضية التي تنص على انه: يؤثر تخفيض تكاالتنافسية

 .على ميزتها التنافسية
 :الخاتمة .2

لكي تتمكن المؤسسة من الصمود والإستمرار في السوق يجب عليها أن تكون قادرة 
على التحكم الجيد والفعال في تكاليفها، الأمر الذي يكسبها ميزة تنافسية قوية وصلبة، وصعبة 

عار منخفضة أو لنقول منافسة التقليد من طرف المنافسسن، عن طريق بيعها لمنتجاتها بأس
مما يجعلها تستطيع بيع كميات كبيرة كون أن القدرات الشرائية للعملاء أصبحت منخفضة 

 بسبب كثرة متطلبات المعيشة عن ذي قبل، أين أصبحت الكماليات من الضروريات.
 مجموعة من النتائج نذكر منها: إلىخلصت دراستنا  . نتائج الدراسة:5.2
  ميزة التنافسية؛ تكاليفها يكسبهاالمؤسسات لتفيض 
 تسعى جميع المؤسسات لتخفيض تكاليفها لكسب ميزة البيع بأسعار منخفضة؛ 
 ليف المؤسسة على الصمود في سوق شديد المؤسسة وكثير التقلبات في ايساعد تخفيض تك

 ؛الآويةأسعار المواد 
 ة.ميزة البيع بأسعار منخفضة تساعد على بيع كميات كبير 

 . الإقتراحات:0.2
 خفيض تكاليف المؤسسات لتكاليفها للحصول على ميزة التكلفة الاقل؛ضرورة ت 
 للتحكم في تكاليفها بشكل جيد وفعال؛ ؤسسات أن تتبع أكثر من طريقة واحدةيجب على الم 
  على المؤسسات الجمع بين الميزات التنافسية الثلاث، ميزة التكلفة الأقل، وميزتي التركز

 والتمييز للحصول على منتوج منافس يصمد أمام متغيرات السوق؛
 فيض تكاليف المؤسسة لضمان نجاحه.ضرورة إشراك جميع الإداريين والعمال في هدف تخ 
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