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دكفذ  لت لدمووايذة فذح فوةذيا أدل  هدفت هذه  لددالةذة ىدذل لدف ذاى أثذل أاذا  نذ   ل اƃملخص:
مؤةةذذة لد ةذذكاية دتةذذمنت مذذا وجاذذة ن.ذذا أ مثياذذ ت ودفوخيذذ  هدذذن فذذد لةذذف دلد لةذذف  نة كذذ دل  

، ىطذ ا  42 ثغذت ويث وزأت أثل أينة ائيةية فح جمع لد ي ن ت لدمف ثخة   دج نب لدميدلنح، 
وجذذذود أاذذذا هو دصدذذذة ىو ذذذ ئية  د نذذذ   وقذذذد فو ذذذثت هذذذه  لددالةذذذة ىدذذذل لةذذذفنف ج ت أذذذد  أهماذذذ  

لدكفذذ  لت لدمووايذذة أثذذل مةذذفوأ فوةذذيا أدل  لدمؤةةذذة موذذ  لددالةذذة، ويذذث فةذذا مفغيذذا  نذذ   
مذذذذذا لدف ذذذذذ يا لدو  ذذذذذ  فذذذذذح مةذذذذذفوأ فوةذذذذذيا ل دل    %7ت50 لدكفذذذذذ  لت لدمووايذذذذذة مذذذذذ  نةذذذذذ ف  

 مو  لددالةةت   دمؤةةة
 :  ن   لدكف  لت لدموواية، فوةيا ل دل ، لدمؤةةة لد ةكاية دتةمنتت  اƂƃلمات اƃمفتاحية

 

Abstract: This study aimed to identify the impact of core competencies building in 

improving the performance   Albeskriah Cement Company from the point of view 

of their employees. To achieve that, it has been used a questionnaire as a key tool 

in data collection related to the field  side , where given out on a sample consisted 

of (42 workers). 

      The study reached to a set of results, the most important of them including:  there 

is significant statistical impact for core competencies building in improving the 

performance of the Company. where core competencies building  explained its 

percentage (50.7%) of the variance in the level in improving the performance of the 

Company of study. 

Key words: Core Competencies Building, Improving The Performance, Albeskriah 

Cement Company.     
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 مقدمة
ىا لدفغيذذذالت لدفذذذح فبذذذاده   يئذذذة ل أمذذذ   لدفن فةذذذية أ ذذذ وت مفاو ذذذة ص يمكذذذا فجن اذذذ ،      

ت فذح لدوقذت لدو  ذا بذد  لدمن فةذة وفغيذال فذح وما أهد هذه  لدفغيذالت لدفذح فولجااذ  لدمؤةةذ 
أهول  لدز ذذ ئا وف ذذدد و جذذ فاد، دذذهدن أ ذذ م نجذذ ت أي مؤةةذذة يفوقذذى أثذذل مذذدأ قذذدافا  أثذذل 
مولجاة لدفغيالت لدمةفما  فح لد يئة لدفح ف م  فيا ، مم  دف ا  ىدل لد وث أا طا  وأةذ ديب 

يفوخ  ىص ما  ت  لمذفتن لدمؤةةذة  جديد  دفوةيا أدلئا  و  دف دح فوةيا م اج فا  وههل ص
دثما الت ولدم  اى ولد  الت ولدفج اب لد   ة   دمولاد لد باية لدن دا  و   ة لدفخثيد ما ق ذ  
لدمن فةيا مبكثة  هدن كف  لت موواية، وهح ق دا  أثل فدأيد  ططاذ  وموجودلفاذ   مذ  ي ذزز 

ة دو جذ ت لدز ذ ئا مذا  ذت  فمذ يز قدالت لدمؤةةة فح لدد و  ىدذل أةذول  مف ذدد ، ولصةذفج  
منفج فاذذ  أذذا منفجذذذ ت لدمن فةذذيات ومذذذا هنذذ  ف ذذذاز أهميذذة  نذذذ   لدكفذذ  لت لدمووايذذذة وهدذذن مذذذا 
 ذذت  لدمذذزن  ذذيا لدماذذ الت لدب  ذذية د  مثياذذ  ومم اةذذ فا  لدفن.يميذذة  كوناذذ  ىوذذدأ لدمذذؤاالت 

ا دثمؤةةذذذذة  ثذذذذو  لدفذذذذح فث ذذذذب دوال ك يذذذذال فذذذذح فوخيذذذذ  لدفطذذذذويا ولدفوةذذذذيا لدمةذذذذفما  مذذذذ  ي ذذذذم
مةذفوي ت أ ديذة مذا ل دل  مذا  ذت  قذدافا  أثذل  ثذ  لدخيمذة دثز ذوات دذهدن  ذ ا دزلمذ  أثذذل 
لدمؤةة ت فة يا أف   وأق ل م  أنده  ما كف  لت مووايذة فذح ةذ ي  لدو ذو  ىدذل و دذة 
 ما لصةفخالا أوص وما اد لدفن فس ولدفغثب أثل لآ ايات دهدن نوذ و  مذا  ذت  هذه  لددالةذة
م افذة أاذا  نذ   لدكفذ  لت لدمووايذة فذح فوةذذيا أدل  لدمؤةةذ ت، مذا  ذت  فخةذيد لد وذث ىدذذل 

، لدموواية  ثفية ل د ية دثكف  لتولد ي دثدالةةن.ا ط ا لدلإمو وا، فن و  لدمووا ل و  اتاة 
فوةذذيا أدل  لدمؤةةذذ ت، ولدموذذوا لدا دذذث ل ف ذذ ا لدفا ذذي ت د ج  ذذة أذذا  وفذذح لدموذذوا لداذذ نح

  دية لد وثتىبك
  بحككككƃية اƃاƂفذذذذح .ذذذذ  هذذذذهل لدولقذذذذع لدذذذذهي ف يبذذذذ  لدمؤةةذذذذ ت لد ذذذذن أية  بذذذذك  أذذذذ د : إشكككك

ولدمؤةةذذذ ت لد ذذذن أية لدجزلئايذذذة  بذذذك   ذذذ م مذذذا فغيذذذالت مةذذذفما ، و  أف  اهذذذ  أن.مذذذة فذذذؤاا 
وفف اا   يئفا ، ون.ال دأهمية لدفح ففمفع  ا  لدمؤةة ت لد ن أية و ذع أم ماذ  فوذدي ت ك يذا  

لئاذذذ  ممذذذ  دف اذذذ  دو ذذذع اؤيذذذة مةذذذفخ ثية فمكناذذذ  مذذذا  نذذذ   وفطذذذويا كفذذذ  لت مووايذذذة دفوةذذذيا أد
  أف  اهذذ  أوذذد أ ذذاز لدماذذ الت لدفذذح يجذذب  ن ئاذذ   دفوخيذذ  لدفجديذذد وو ذذع لةذذفالفيجي ت ففم بذذل 

 مع فثن لدفغيالتت 
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مكا أثكر بƈكاء اƂƃفكاءات اƃمحوريكة فكي وما هن  جذ  ت ىبذك دية  وانذ  أثذل لدنوذو لدفذ دح:      
 ستوى تحسين أداء اƃمؤسسة اƃبسƂرية ƃاسمƈت؟م

 ويƈدرج ضمن هذƉ اإشƂاƃية اƃتساؤات اƃفرعية اƃتاƃية:
 م  مةفوأ  ن   لدكف  لت لدموواية فح لدمؤةةة مو  لددالةة؟  -

 م  مةفوأ فوةيا أدل  لدمؤةةة مو  لددالةة؟ -

 دل  فذذح لدمؤةةذذة مذذ  أاذذا  نذذ   لدكفذذ  لت لدمووايذذة      دهذذ  لدم فثفذذة فذذح مةذذفوأ فوةذذيا ل -
 مو  لددالةة؟

  بحƃف فح أهمية لد وث فح لدج ن يا لدن.اي ولد مثح، ففح لدج نب لدن.اي ةيخدد : أهمية ا
 لدكفذذذذ  لت لدمووايذذذذة، أدل   لد وذذذذث مث  ذذذذ  أذذذذا أهذذذذد أفكذذذذ ا لد ذذذذ وايا وذذذذو  مفغيذذذذاي لددالةذذذذة

فذح زيذذ د  لدذذوأح أمذذ  أثذل مةذذفوأ لدج نذذب لد مثذح فذذيمكا أا فةذ هد هذذه  لددالةذذة  لدمؤةةذ ت ت
  همية لدكف  لت لدموواية ددأ مةؤودح لدمؤةةذ ت لد ذن أية لدجزلئايذة وأثذل اأةذا  لدمؤةةذة 
مو  لددالةة و اوا   ن ئا  وفطوياهذ  كوناذ  ف ف ذا أوذد لدمذدل   هلت لآاذ ا لدمامذة لدموفمثذة 

 أثل أدل  لدمؤةةةت
  بحƃلدف ديةيادى ههل لد وث ىدل فوخي  ل هدلى : أهداف ا: 
لدف ذذذذاى أثذذذذل لدكفذذذذ  لت لدمووايذذذذة ك وذذذذد لدمجذذذذ صت لدويويذذذذة ودالةذذذذفا  مذذذذا وجاذذذذة ن.ذذذذا   -

 ىةفالفيجية دفوخي  أف   لةفام ا دثم افة؛

 لدف اى أثل مةفوأ مم اةة أ   د  ن   لدكف  لت لدموواية   دمؤةةة مو  لددالةة؛ -

 لدف اى أثل مةفوأ فوةيا أدل   لدمؤةةة مو  لددالةةت -
  بحƃد ههل لد وث أثل لدفا ية لدائيةية لدف دية:يخو : فرضيات ا 
- H0  ص يوجد أاا هو دصدة ىو  ئية  د ن   لدكف  لت لدموواية      ده  لدم فثفة فح مةذفوأ

 ت %5فوةيا أدل  لدمؤةةة مو  لددالةة أند مةفوأ لددصدة 

 ويندان  ما هه  لدفا ية اتاة فا ي ت فاأية:

- H01  دثاؤيذذة لدمبذذفاكة فذذح مةذذفوأ فوةذذيا أدل  لدمؤةةذذة ص يوجذذد أاذذا هو دصدذذة ىو ذذ ئية
 ت%5مو  لددالةة أند مةفوأ لددصدة 

- H02   ص يوجذذذد أاذذذا هو دصدذذذة ىو ذذذ ئية دثف ذذذ وا فذذذح مةذذذفوأ فوةذذذيا أدل  لدمؤةةذذذة موذذذ
 ت%5لددالةة أند مةفوأ لددصدة 



    مƈصوري Ƃمال –جودي أميƈة 

 أبحاث اقتصادية وإدارية  

 

298 

 

- H03   ص يوجذذذد لاذذذا هو دصدذذذة ىو ذذذ ئية دثفمكذذذيا فذذذح مةذذذفوأ فوةذذذيا أدل  لدمؤةةذذذة موذذذ
 ت%5دالةة أند مةفوأ لددصدة لد

  بحƃة اƈيفكوا مجفمع لد وث لدو دح ما جميع ىط الت لدمؤةةة لد ةكاية : مجتمع وعي
ون.ال دف ها ىجال   ،2017ىط ال وةب ىو  ئي ت ديةم ا  166 دتةمنت ولد  دغ أددهد 

ويث ىط ال ،  50مةم ب م   فالد مجفمع لد وث قمن   ةوب أينة أبولئية  ةيطة وجما   
لةف  ن   و  د فو ا  قمن    ةف   د  43فد فوزيع لإةف  نة أثياد جمي  ، وفد لةفاج ع  

 لةف  ن  ولود  ن.ال د دد فوفا باوط لةف دلما ت
  بحƃمذا أجذ  فوخيذ  أهذدلى لد وذث ول ف ذ ا  ذوة فا ذي ف ، قمنذ   بأذدلد لةذف  ن  : أداة ا

وههل  ن   أثل لد ديد ما لددالة ت لدةذ  خةت  ك دل  ائيةية دجمع لدم ثوم ت ولد ي ن ت لدمطثو ة،
، قمن    ا ذا  أثذل فايذ  مذا لد  ذال  لدموكمذيا دغذا  صدق محتوى أداة اƃبح ودثف كد ما 

جذذال    يذذ ا اأياذذد وذذو  ل   ذذ د وأ ذذ الت قي ةذذا  ومالج فاذذ ، وقذذد فذذد ل  ذذه  ك فذذة متو.ذذ فاد، ول 
من   وة ب م  مذ  أدفذ  كاون ذ ح، ويذث  ثذغ ق ثبات اأداةلدف ديتت لدمطثو ةتو غية لدفوخ  ما 

 ، كمذذ  هذو مو ذذم فذح لدجذذدو  لدمذذولدح، وداذهل نكذذوا قذذد 937ت0م  مذ  لدا ذذ ت دتةذف  نة ككذذ   
 ف كدن  ما ا  ت أدل  لد وث، مم  يج ثن  أثل اخة   وفا  و تويفا  دثفوثي ت

 

 م  متت لدا  ت ولد د  دتةف  نةت (:01جدول رقم)

 

 معامل أƃفا Ƃروƈباخ باراتعدد اƃع اƃمتغير
 913ت0 23  ن   لدكف  لت لدموواية 

 892ت0 10 فوةيا أدل  لدمؤةةة

 937ت0 33 لإةف  نة كك 

 spss.v17ما ىأدلد  لد  وايا   صأفم د أثل م اج ت  ان مجاƃمصدر:         
 

I سابقةƃدراسات اƃظري واƈƃاإطار ا. 
 ما: ة ت لدة  خة فد فطويا ىط ا ن.اي دثدالةة يف دىلةفن دل ىدل مالج ة أدد ما لددال     

أذذاى لدفكذذا لصةذذفالفيجح فذذح  دليذذة : مقاربككة اƃمككوارد Ƃمككدخل ƃدارسككة اƂƃفككاءات اƃمحوريككة 1
لدام نينذذ ت فطذذوال أدأ ىدذذل .اذذوا مخ ا ذذة أو ن.ايذذة جديذذد  ف ذذاى  مخ ا ذذة لدمذذولاد وف ذذود  دليذذة 

ولدفذذذح ف فمذذذد  ،Barney 1986-1991 وأأمذذذ    Wernerfelt 1984.اواهذذذ  ىدذذذل أأمذذذ   
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لدمخ ا ذة ص فن.ذا ىدذل ىةذفالفيجية لدمؤةةذة هه  ،  Ricardo 1817و Penros 1954 أثل أأم   
مذذذا  ذذذت  موف.ذذذة أنبذذذطفا   منفجذذذ ت أو أةذذذول   ودكذذذا مذذذا  ذذذت  مولادهذذذ  لددل ثيذذذة لدم ديذذذة 

ةذتيمح أومذد، جاي ذح  وقد هكات دالةذة ،  (Jacques Crisé , et al , 1997, p3) وغيا لدم دية
أا هذذه  لدمخ ا ذذة فذذاأ أا لدم ذذدا ل ة ةذذح دثميذذز  لدفن فةذذية هذذو مذذا  ، 87م ،2015 لدةذذ فح،

   ئ ذذذا  ودذذذيس مذذذا   ذذذ ئم هيكذذذ  لد ذذذن أة ولدموذذذيط لدذذذهي ف مذذذ  فيذذذ ، ففوثيذذذ  هيكذذذ  
لد ن أة ماد ودكا ص يفةا دن  لدفذا  فذح ل دل   ذيا لدمؤةةذ ت وم ذ دا ، ولنطتقذ  مذا هذه  

خ ا ة ف ا لدفا   يا أدل  لدمؤةة ت ياجع ىدل لمفتكا  لدمذولاد لدمفميذز ت ىص أنذ  ةذاأ ا مذ  لدم
.اذذذات مخ ا ذذذة جديذذذد  ف ذذذاى  مخ ا ذذذة لدكفذذذ  لت لدمووايذذذة، ويذذذث ف ف ذذذا هذذذه  ل  يذذذا  ك مفذذذدلد 
دمخ ا ة لدمولاد، ويث فففا  أنذ  فذح .ذ  موذيط بذديد لدفخث ذ ت وةذايع لدفغيذالت أا لدكفذ  لت 

ية ما أهد أولم  لدنج ت  ا لمفتكا  ولدذفوكد فياذ  يفذفم لدطايذ  أمذ د لدمؤةةذة، دذهدن لدمووا 
يجذذب أا فكذذوا هذذه  ل  يذذا  قذذ دا  أثذذل لةذذفخط ب لدكفذذ  لت وفو.يفاذذ  وفنميفاذذ  ومذذا اذذد  نذذ   

 ت 81، م2015ن يمة يوي وي، وآ اوا،    لدففو  لت لدموواية لدفح ف ف ا أة س ف لدك
.اا م طثم لدكف  لت لدموواية  بك  أة ةح : ƃمحورية وخصائصهامفهوم اƂƃفاءات ا 2

ما  ت  "  "اƂƃفاءة اأساسية ƃلمƈظمة  نولا  Hamel & Prahalad  1990با مخ دةمنه ن
 أكاد موةا لدي ةاي، لومد أ د له لدبماي،  لدفاكيز أثل لدكف     ما ىةفالفيجية لدمن.مة

ما ة خوهد ما لد  ال  ولدمف   يا فح ىدلا  لدمولاد ، ىه ق م   بأ د  أفك ا  347م  ،2015
لد باية، ما  ت  أدد ما دالة ت لدو دة دمجموأة ما لدباك ت لدي   نية ول مايكية و وص 
ما  تدا  لدكبى أا أة  ب فميز     لدباك ت أا ل  اأ، وقد فو ت ىدل أا أة  ب 

لد ن أة اك ت لدمن فةة ل  اأ فح نفس لدفميز هح لمفتكا  كف  لت موواية ص فمفثكا  لدب
أا فطوا قدالت ول وة   دمن.م ت يمكافت   40-39، م م2015 وميد لدط ئح، وآ اوا، 

دث  ا  أثل لدمدأ لدطوي  وأا  بمك نا  فدأيد هه  لدخدالت فح أي ما لدنب ط ت دل   
 أكاد موةا  لدمن.مة وفكوا مفيد  فح فطويا ل نبطة لدماكزية لدفح ف يى قيمة دثمنفج

ومنه هدن لدويا  دأ ههل لدم طثم  فح ،  347م  ،2015لدي ةاي، لومد أ د له لدبماي، 
وما  يا  ،لصنفب ا وفد فن ود  ما زولي  م فثفة ومفنوأة، مم  أدأ ىدل ف دد فح ف  ايف 

 لدف  ايى لدمخدمة نجد م  يثح: 
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هذح ف ثذد  أن اƂƃفكاءات اƃمحوريكة": ( Muslim A Djalil, et al, 2015,p4)يذاأ لد  وذث       
جمذذ أح فذذح لدمؤةةذذة    ذذة فذذح م افذذة كيفيذذة فنةذذي   ذذيا م فثذذى ماذذ الت لإنفذذ ن لدمفنوأذذة 

أنا  مجموأذة   114، م2007 أثح وةوا لدط ئح، ودمج في الت مف دد  ما لدفخني تت" وياأ 
مذذذ  لدفذذذح فنذذذفج مذذذا لدماذذذ الت وأةذذذس لدم افذذذة لدمفك مثذذذة لدموجذذذود  دذذذدأ لدفايذذذ  أو مجموأذذذة لد 

  ناذ : "أ ذ ا   وف ذاى أي ذ  لدخدا  دفنفيه لد مثي ت فح لدمن.مة  ما لدم  ييا لددودية لدخي ةذيةت
أذذذا وزمذذذذة مذذذذا لدماذذذذ الت ولدفخنيذذذذ ت لدفذذذذح فمكذذذا لدمؤةةذذذذة مذذذذا فخذذذذديد قيمذذذذة    ذذذذة دثز ذذذذ ئا، 

نم  فة هد فح لدخدا  لدفن فةذية دمجموأذة مذا  لدمنفجذ ت ولدكف  لت لدموواية ديةت منفج م يا ول 
  ناذ "   ف ذاى إسكتراتيجيةومكن وجهكة ƈظكر ت (SI.Nimsith, and al, 2014, p13 )أو لد ذدم ت"

وف اى  ، 47، م2012 جولد موةا ال ح، مولاد وقدالت فةف دد كم دا دثمزلي  لدفن فةية" 
فذح ل فالد لدذهيا يمفثكذوا لدم افذة لد ذاواية ولدماذ الت ولدخذدالت لد اƂƃفاءات اƃمحورية:"كهدن 

  أنل دوذ  فنذ ي لدز يذدي، وةذيا وديذد فمكناد ما أدل  و. ئفاد  بك  أكاا كف    ما غياهد" 
 Sabah Agha and)ومذا وجاذة ن.ذا فن.يميذة ي افاذ  لد  وذث ، 27، م2014وةذيا أ ذ س، 

al,2012 ,p194) :فذذذذزلد لد ميذذذذ    د مذذذذ  أ ذذذذا لدوذذذذدود د"أثذذذذل أناذذذذ  لدفول ذذذذ  ولدمبذذذذ اكة ولإ
   تلدفن.يمية"

اذتث  ( .Oznur Gokkaya, Gonul Ozbag, 2015,p92)دالةذة هكذات  وفذح نفذس لدةذي        
  :وهح    ئم فميز لدكف  لت لدموواية

 لدكف    لدموواية فة هد  بك  ك يا فح ى  فة قيمة أو ف ئد  فح لدمنفج لدمخدد دثز وا؛  -

 يا فخثيده ؛لدكف    لدموواية يجب أا فكوا فايد  ما نوأا  وما لد  ب أثل لدمن فة  -

 ين غح أا فوفا ىمك نية لدو و  ىدل مجموأة ولة ة ىدل ل ةول ت  -

   .تمييز اƂƃفاءات اƃمحورية عن اƃمفاهيم اأخرى وهي: اƂƃفاءات، اƃقدرات اƃمتميزة، اƃقدرات 3

يكفنى هه  لدم طثو ت لدكايا ما لدغمو  ولدفدل   فان ن مذا ين.ذا ىدياذ  أثذل أناذ        
 نفس لدم نلت وهن ن ما ين.ا ىدل لد كست وفيم  يثح فو يم هدن: فبيا وفادى ىدل

 ذ ا ل ودذل أ مذة وفماذ   (Core Competencies) عن اƂƃفاءات اƃمحورية ففميذزإن اƂƃفاءات       
وهذذح ص  لدوذذد ل دنذذل مذذا لدماذذ الت ولدفذذح يمكذذا أا فمفثكاذذ  لدمن.مذذة مذذا أجذذ  لد دليذذة فذذح أمثاذذ ت

 فةذية دثمن.مذة، كذهدن هذح ةذاثة لدفخثيذد ويمكذا دثمن فةذيا لدو ذو  أثياذ  يمكا أا فوخ  لدميذز  لدفن
فاذذذح أة ةذذذية وماكزيذذذة دفنذذذ فس اƂƃفكككاءات اƃمحوريكككة  ةذذذاودة، وقذذذد فكذذذوا  ذذذما نبذذذ ط ولوذذذدت أمذذذ  
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لدمن.مة وفوخ  ا ويفا  وهح    ة لدفخثيذد مذا لدمن فةذيا وغ د ذ  مذ  فكذوا امذا  دثف ذ وا لدف أذ   ذيا 
ون فجذذذة أذذذا لدم افذذذة لدجم أيذذذة كمذذذ  أناذذذ  فكمذذذا دذذذدأ ل فذذذالد لد ذذذ مثيا فذذذح م فثذذذى أقةذذذ د لدمن.مذذذة 

  ت  102، م2013أكاد ة دد لدجن  ح،  لدمن.مة وديس فح ل  و  لدمداجة فح لدميزلنية 
 فاذح، Distinctive Capabilities) ) اƃفرق بين اƂƃفاءات اƃجوهريكة واƃقكدرات اƃمميكزة أم       

أا ، و لت لدمميز  ولدكف  لت لدمووايذة هذح لدمذولاد لدفايذد  دثمن.مذةأا أة س وجود كت ما لدخدا 
ففجةد فح ىمك نية دمج هه  لدمولاد، فبهل ك نت ق دا  أثل فث يذة مخذ ييس لدميذز   اƃقدرات اƃمميزة

ةذذفالفيجية هل ك نذذت هذذه  ، لدفن فةذذية لدا  فذذة فاذذح كفذذ    مووايذذة فمذذنم لدمن.مذذة قذذدا  فةذذويخية ول  ول 
 خذذ ييس لدميذذز  لدفن فةذذية فاذذح أ ذذ ا  أذذا مجموأذذة غيذذا ىةذذفالفيجية مذذا لدمذذولادلدخذذدا  ص فث ذذح م

   ت 40-39، م م2015وآ اوا، وميد لدط ئح،  

فبذذذذيا ىدذذذذل ماذذذذ الت لدمن.مذذذذة فذذذذح فنةذذذذي  مولادهذذذذ   فاذذذذح (Capabilities)أمككككا اƃقككككدرات       
لدم فذ د ، أي لدذذنمط  لإنفذ جح، وفكمذا  فذذح لدخولأذد لدفن.يميذة ول ةذ ديبوو ذ ا  قيذد لصةذف دلد 

دلا  أمثي فاذذذذ  لددل ثيذذذذة دفوخيذذذذ  أهذذذذدلى  لدذذذذهي ف فمذذذذد  لدمن.مذذذذة أثذذذذل  ذذذذ يد لف ذذذذ ه لدخذذذذالالت ول 
ا لدخذدالت هذح مو ذثة لدايكذ  بوأثل لد مذود فذ  ت211م ،2016لدمن.مة  باأ مومد لدوةينح،

أا لدخذذدالت  و مذذ  لداق  ذذة، ون.ذذد لدف يذذيا لدم فمذذد  مذذا ق ذذ  لدمن.مذذةت لدفن.يمذذح، لد مثيذذ ت، ن.ذذد
هذح مذولاد غيذذا مثموةذة، فبناذذ  ففجةذد فذذح ل ةذثوب لدذهي يةذذف دم  ل فذالد فذذح لدف  مذ  ولدف ذذ وا 

  ت258،م  2014أكاد لدي ةاي، وآ اوا،   و نع لدخالالت أكاا ما كونا  فكما فح ل فالد
  185، م 2017يو ذذي  ةذذمتدح، أومذذد  تدذذح، هكذذات دالةذذة : بƈككاء اƂƃفككاءات اƃمحوريككة 4
فذذبهل ك نذذت  ،اƃمككوارد واƃقككدراتفنبذذ  مذذا م ذذدايا مامذذيا همذذ :  اƂƃفككاءات اƃمحوريككةا ل أأثذذ

دثكفذذ  لت  اƃمƂككون اƃثككاƈيهذذح أوذذد ل بذذك   ل ة ةذذية دمذذولاد لدمن.مذذة، فذذ ا  اƃمككوارد اƃبشككرية
ت يند أثل مك نة    ة دثمواد لد باي فح ل اا لدن جد أا فثن لدخدالت اƃقدراتلدموواية وهو 

 ة س لدخدالت لدفن.يمية لدف دية:أأمثية  ن   لدكف  لت لدموواية ففد أثل ا بوأثي  ف
 ذذذوا  مذذ  فايذذد أا فكذذوا أثيذذ  لدمن.مذذة فذذذح  لداؤيذذة لدمبذذفاكةف كذذس  اƃرؤيككة اƃمشككترƂة:      

ولداؤيذذة لدف أثذذة هذذح مو ذذثة قيذذ د لإدلا  لد ثيذذ   ببذذالن أذذدد ولةذذع مذذا لد ذذ مثيا فذذح  ،لدمةذذفخ  
ومذذا  ذذت  هذذه  لدمبذذ اكة فةذذفطيع لدمن.مذذة فنةذذي  وفوويذذد  لدمةذذفخ ثية، ذذي غة وفطذذويا لداؤيذذة 

أكذاد لدي ةذاي، وآ ذاوا، ت  لآال  لدم فثفة دث ذ مثيا   فجذ   فوخيذ  ل هذدلى لإةذفالفيجية دثمن.مذة
 ت 258م  ،2014
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أا لد مذذذذ  لدجمذذذذ أح ي نذذذذح وجذذذذود  أثذذذذل هكذذذذات دالةذذذذةاƃتعككككاون أو اƃعمككككل اƃجمككككاعي:       
لد هذذدفاد ل ة ةذذح هذذو لصبذذفالن فذذح لدم ثومذذ ت ولف ذذ ه قذذالالت فةذذ أد كذذ  مجموأذذة مذذا ل فذذا 

مذذناد أذذا ف ديذذة أمثذذ  فذذح لدمجذذ   لد ذذ م  ذذ ، ويوذذدث أنذذدم  يف ذذ ي  أأ ذذ   فايذذ  دداجذذة 
ف   ىدل لدمةؤودية لدجم أية صنج ز لدادىتودخد أداكت لد ديد ما لدمن.مذ ت  ذاوا  لد مذ  

أ ذذو ف ذذ   فذذح جم أذذة لد مذذ ، وأثذذل ةذذ ي  لدماذذ     ذذاوت لدفايذذ  وفذذل ي ذذ م لد  مذذ   ما  ذذة
فخ ح فويوف  لد ديد ما لدة أ ت فح فدايب أ مثيا  أثل أا يةفمع ك  مناد دأ ا ويف ذ وا 

  ت183م ،2017م.فا لومد وةيا، لومد أ د له دلنون،  ت م  
ية أذذذا فذذودح لد ديذذد مذذا لدمؤةةذذ ت لهفم مذذ  مثوو.ذذ   مولادهذذ  لد بذذا تمƂككين اƃعككاملين:       

طاي  ف نح مفاود لدفمكيا، ف دفمكيا يبيا ىدل ك  م  ما ب ن  أا يطوا مب اكة لدفاد وينمذح 
وكمذذ   ، 105م ،2007ق ةذذد لومذد، وآ ذاوا،   مذا قدالفذ  ووأيذذ  وم اففذ  ومذا اذذد فوخيذ  هلفذ 

أا فمكذذيا لد ذذ مثيا   183م ،2017 م.فذذا لومذذد وةذذيا، لومذذد أ ذذد له دلنذذون، هكذذات دالةذذة
يا لدوايذذة دأفذذالد دثخيذذ د  مذذ  يايذذدوا لدخيذذ د  ذذ   نجذذ ت،  ذذدص مذذا ىأطذذ ئاد لدف ثيمذذ ت ي نذذح فذذوف

دفنفيذذذه هدذذذن، أي أا لدمذذذدال  لدذذذهيا يمكنذذذوا لد ذذذ مثيا فذذذبناد يخثثذذذوا لد ذذذول ط ولدخيذذذود ولدوذذذدود 
  دنة ة داد  دص مذا فو ذيا وفوجيذ  ةذثوكاد   ةذف دلد ىةذفالفيجية لدذدفع، وفخنيذ ت لدفذ ايا هنذ  

  ةذذف دلد  ىةذذفالفيجية لدةذذوب ويذذث ياكذذز لدمذذدال  أثذذل لدةذذ   لدفذذح يمكذذا مذذا  تداذذ  فكذذوا 
 ت ف ميد و دة أم   ويث فنبط وفوفا لدفبجيع لدهلفح دث  مثيا

II . مؤسساتƃتحسين أداء ا 
دخح أدل  لدمؤةة ت لهفم د لد ديد ما لد  وايا فح مج صت مف دد ، وقد أجمع لد  واوا       

ة يفوذذذدد  بذذذك  أة ةذذذح  خذذذدافا  أثذذذل ف .ذذذيد لصةذذذفف د  مذذذا لدمذذذولاد لدم فثفذذذة أا أدل  لدمؤةةذذذ
  ذذفة أ مذذةت ومذذا مولادهذذ  لد بذذاية   ذذفة    ذذةت ويذذث أا لصهفمذذ د  ذذ دمولاد لد بذذاية ي ذذ  

   دمؤةةة ىدل لدفميز ولدففو ت
 بذك  ي د ل دل  لود لدم طثو ت ل كاا فذدلوص، ىه فدلودفذ  م .ذد لدكف  ذ ت : مفهوم اأداء 1

م  بذذذذا أو غيذذذذا م  بذذذذا  و ذذذذف  لداذذذذدى ل ة ةذذذذح لدذذذذهي فةذذذذ ل ىدذذذذل فوةذذذذين  جميذذذذع ىدلالت 
لدمن.مذ ت ون.ذال  هميفذ  دكونذ  ي كذس مةذفوأ لدنجذ ت لدذهي فوخخذ  أو فةذ ل ىدذل فوخيخذ  هذذه  

أذذت  لدذذديا  لياذذ ا أ ذذد لداذذ دي لدفيوذذ ا،  تا  ذذ ط مفاومذذ  ي خذذل  ذذاوا  مثوذذةبلدمن.مذذ ت، فذذ
  ت79م ،2016 اع لد  ماي، 
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 أا  294م  ،2015ال ح أ د له أثح، الفد أ د لدجثي  مجيد،  ويث هكات دالةة       
هذذذذو مو ذذذذثة قذذذذدا  لدمؤةةذذذذة فذذذذح لةذذذذفغت  مولادهذذذذ  وفوجيااذذذذ  نوذذذذو فوخيذذذذ  ل هذذذذدلى  اأداء

لن كذذ س  أثذذل أنذذ   193 ، م2014دمذذ   ذذدا،  ومذذد قاذذوجح،أ  كمذذ  أاففذذ  دالةذذة  ،لدمنبذذود  
فوخي  لدكف    ولدف  ديذة، ولدذف ثد أنذد لةذف دلما  دمولادهذ  لد بذاية ولدم ديذة  دخدا  لدمؤةةة أثل

ويفوخذذ  ل دل  لد ذذ دح دثمؤةةذذة مذذا فف أذذ   مةذذة مكونذذ ت ائيةذذية ت لدمف وذذة دفوخيذذ  أهذذدلفا 
دلا  لدجذذذذذود  لدبذذذذذ مثة، ولدذذذذذف ثد لدفن.يمذذذذذح،  وهذذذذذح ىبذذذذذالن لد ذذذذذ مثيا ولدفذذذذذا  لدموجاذذذذذة هلفيذذذذذ ، ول 

ا مزيج لدمولاد ولدخدالت لدمميز  دثمن.مة، هو لدذهي يوذدد مذدأ أو ، لدمفك م وفكنودوجي  لإنف ن 
  ت142م، 2013ة د لد نزي، وميد ة دد لدك  ح،  كف    وف  دية لدمن.مة فح أدلئا 

ف ف ا أمثية فوةيا ل دل  أة س فوخيذ  أف ذ  لدنفذ ئج ةذول  ك نذت : مفهوم تحسين اأداء 2
لد ذدم ت  وهدذن دمولجاذة لدفغيذالت لد يئيذة ويذث فا ذت هذه  فف ث   فخديد أوةا لدمنفجذ ت أو 

 ل  يا  أثل لدمؤةة ت فودي ت دفوةيا ل دل ت 
أثذل أنذ  : تحسكين اأداء   382، م2015أ د لدازل  فوزي، وةن وي  ث   ،  وأافت دالةة 

نف جيذذة لد مثيذذ ت، وفوخيذذ  لدفك مذذ   ذذي ا لةذذف دلد جميذذع لدمذذولاد لدمف وذذة دفوةذذيا لدم اجذذ ت ول 
وففما  مفطث  ت فوةذيا ل دل   لدفكنودوجي  لد ويوة لدفح فو.ى اأس لدم     دطايخة لدماثلت

 فيم  يثح:
 أا يكوا هن ن دأد وفوفيز ما طاى لإدلا  لد ثي  دثمن.مة؛ -

 فوديد أهدلى لدمن.مة  دقة؛ -

 أا فكذذذوا منةذذذجمة مذذذع لد طذذذة لإةذذذفالفيجية دثمؤةةذذذة وق  ثذذذة دثفنفيذذذه، وف طذذذح ف ئذذذد  م ديذذذة -
 وم نوية دثمؤةةة؛

 تفوديد لدفئة  لدفاد، لدو.يفة،تتت  لدمةفادفة   مثية لدفوةيا  -
يخذود ل دل  أثذذل جمثذذة مذا لد ولمذذ  لدفذذح فدأمذ ، ويذذث هكذذات دالةذذة : عوامككل تككدعم اأداء 3
 فح :مجموأة ما لد ولم  ما أهما  لآ  57-56م م  ،2014فاد أولد أ  ا لد نزي،  
اذذد لد ذذ مثيا مذذ  لدمطثذذوب مذذناد أثذذل وجذذ  لدفوديذذد دكذذح يفميذذز يفوجذذب أثذذل لدمؤةةذذة أا فف -

 ل دل  فيا    دويوية ولدف  دية،

يفوجب أثل ىدلا  لدمؤةةة أا ف ع أهدلى   از  ديفةنل دث ذ مثيا م افذة مذ  فذح و.ذ ئفاد   -
ما ىمك ني ت ولصهفم د  م  يخود  لد ذ مثوا وفبذجي اد أثذل ف ذ د  لد  ذالت ول فكذ ا وهدذن 
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لدما الت لصةف الجية، ومة أدفاد أثل لدف ثد ما  ت  فذوجيااد ووذااد أثذل ما  ت  
 فخديد فج اب جديد ت

لأفمذذذ د أةذذذثوب لإدلا     هذذذدلى وهدذذذن دذذذدواه  فذذذح فوةذذذيا أدل  لدمن.مذذذة، فاذذذهل لدنذذذوع مذذذا  -
لإدلالت يذذذاف ط  ذذذ دمولقى لصيج  يذذذة نوذذذو لد مذذذ ، ولا مبذذذ اكة لد ذذذ مثيا فذذذح  ذذذنع لدخذذذالا 

    ولدا   لدو.يفحتفوةا ل دل

III . مؤسساتƃمحورية بتحسين أداء اƃفاءات اƂƃاء اƈعاقة ب 
ىا لةذذذذذفغت  مذذذذذولاد لدمؤةةذذذذذة   ف ذذذذذ  طايخذذذذذة يوةذذذذذا مذذذذذا مؤبذذذذذالت ل دل    دمؤةةذذذذذة       

ف طمذة  ةماديذ ك إنف جية ولدا ويذة وف فذي  لدفكذ ديى ومذا اذد ف فذي  ل ةذ  ا وافذع لدجذود  
و  أف ذذ ا أا لدمذذولاد لد بذذاية مذذا أهذذد مذذولاد لدمؤةةذذة  ، 10 م ،2012لدزهذذال ، ق ذذ يثح أمذذ  ، 

ودكذذح يفوخذذ  لصةذذفغت  ل ماذذ  داذذه  لدمذذولاد يفطثذذب مذذا لدمؤةةذذ ت أا فغيذذا أةذذ ديب لدف  مذذ  
ما  ت  أا ف م  أثل ىبالكاد فح  ي غة لداؤية لدمةفخ ثية، وفبجي اد أثل لدف ذ وا م ا  

خذذالالت وفومذذ  لدمةذذؤودي ت ممذذ  يذذؤدي فذذح ل  يذذا ىدذذل فيمذذ   يذذناد وفذذوفا داذذد فذذام لف ذذ ه لد
فف ي  لدم افة و  دف دح  ن   كفذ  لت مووايذة  وكذد أناذ  لدمذواد لدوويذد لدخذ دا أثذل  ثذ  لدخيمذة 
ويةذذمم  فوخيذذ  ل هذذدلى لدماجذذو   ف  ديذذة وهذذهل  ذذدوا  مذذ  يذذؤدي ىدذذل فوخيذذ  لدففذذو  فذذح ل دل  

 ويمكا فو يم هدن ما  ت  م  يثح:
، 2014ةذذ ود  ذذا هيذذ ب لدذذهي ب،  : أكذذد لد  وذذث اƃرؤيككة اƃمشككترƂة فككي تحسككين اأداء أثككر 1
أا لداؤية لدمبفاكة  ف د أمال  اواي  دففو  لدمن.م ت، ف دمن.م ت لدن جوة هح    33-32م

وةذذذ س مبذذذفان  فوجاذذذ ت لدمن.مذذذة  لدفذذذح فةذذذفطيع جمذذذع لد ذذذ مثيا  اذذذ  وذذذو  هويذذذة مبذذذفاكة ول 
ود اؤية مبفاكة ي د  ما  ة مؤبا دزيذ د  ا ذ  لد ذ مثيا ووصئاذد وفطث  فا  لدمةفخ ثيةت ويث وج

دثمن.مذذذة ممذذذ  يذذذؤدي ىدذذذل لةذذذف دلدهد دفث يذذذة لوفي جذذذ ت لد مذذذ    ذذذه  جاذذذود ول ذذذوة،  فوايذذذن 
لددلف يذذة دذذدأ أ ذذو ب لدم ذذ اى ولدماذذ الت دثف ذذايم  مذذ  يمفثكونذذ  مذذا أفكذذ ا ى دلأيذذة م فزنذذة 

لددل ثيذة ولإةذفالفيجية، وفبذكي  لدذدلفع ل ة ةذح دذف ثد  ددياد ولدفح فما  وخت ك يال ما لدمولاد
، كمذ  هكذات دالةذة   61، م2005فذ يز   ذاي ،   ل فالد، مم  يؤدي ىدذل  نذ   كفذ  لت مووايذة

أا هذذذه  ل  يذذذا   داذذذ  لدخذذذدا  دفو.يذذذى فثذذذن لدماذذذ الت   182، م2015 ذذذ د  البذذذد لدبذذذماي،  
نجذذزوا أأمذذ ص وفخذذديد أفكذذ ا ومنفجذذ ت ففةذذد ولدم ذذ اى فذذح مجذذ   أمثاذذد وف   ذذاد  مذذ  يج ثاذذد ي

   ت  إ دلع ولدفميز مم  يؤدي ىدل فوةيا أدلئاد و  دف دح ةوى فن كس أثل فوةيا أدل  لدمؤةةة
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  66م ،2014أثيذ ا أثذح اومذة أثيذ ا،  هكذات لد  واذةأثر اƃتعكاون فكي تحسكين اأداء:   2
لدخدالت لإ فك اية فح لدمن.مذ ت،  أا لدف  وا أو أدل  لد م   بك  جم أح أة ة  دنج ت ودأد

ويث فة أد لدمن فةة  يا ل فالد لدهيا ي مثوا م   أثل زي د  لدجديذة ولدومذ س ولدفاكيذز أثذل 
فوةيا ل دل  ما  ت  ف  د  لدم ثوم ت ولآال ، ويث يؤدي هذهل لدف ذ د  ولدفبذ ان ىدذل فوديذد 

ت ل فذذذالد وف   ذذذ فاد وف ثذذذيماد ل فكذذذ ا لد تقذذذة وفف أثاذذذ ، أثذذذل لأف ذذذ ا أا ل ذذذفتى   ذذذال
مم  يؤدي ىدذل فوخيذ  لدذف ثد وهدذن ت ي طح فا ة أك ا دت فك ا وفنوع ل فك ا وأة ديب فنفيهه 

ىدل دوا  لد ت  فح لةفي  ب ل فك ا ولدما الت ولد  الت وفوويثا   بك  ى دلأح ىدل كف  لت 
  أثذذل فو.يذذى فثذذن لدماذذ الت لدفذذح داذذ  لدخذذدا  ، و 102، م2013أكذذاد ةذذ دد لدجنذذ  ح،  مووايذذة 

أكذذذاد ةذذذ دد   ولدم ذذذ اى ول فكذذذ ا فذذذح فوةذذذيا لدجذذذود  ولدففذذذو   بذذذك  مفذذذولز مذذذع منونذذذل لدذذذف ثد
  ت102، م2013لدجن  ح، 
أا لدف  وا يذؤدي   334-333، م م2016، واز له مومد د  ا كم  أكدت دالةة        

 قو ، ى دلع، ف  ديذة، فوةذيا،تت  زلئذد  كهدن ىدل فك م  ولندم ن لدمولاد مم  يفاز قيمة ى  فية 
أذذا لدخيمذذة لدوخيخيذذة ومذذا هذذه  لدكفذذ  لت ففودذذد دذذدأ لدمن.مذذة ماذذ الت    ذذة فؤةذذس داذذ  قيمذذ  

و  دفذ دح  ،نوأية ومزلي  فن فةية مم  فؤدي فح ل  يا ىدل فوخي  لدفوةذيا اذد لدففذو  فذح ل دل 
ن ليج  يذ  أثذل فوةذيا أدل  لدمؤةةذة كثم  زلد فك م  هه  لدكف  لت ولنةذج ما  كثمذ  لن كذس هدذ

  ت114، م2007أثح وةوا لدط ئح،  وأثل جوهاية م  فمفثك  ما ما الت 
ا أ   232، م 2011لةذذ د كذذ .د نذذ يى،   : هكذذا لد  وذذث أثككر اƃتمƂككين فككي تحسككين اأداء 3

من.مذذ ت لديذذود فولجذذ  فوذذدي  ك يذذال يفماذذ    دمن فةذذة لدبذذديد  ولدفغيذذا فذذح أهول  لدز ذذ ئا دذذهل فاذذح 
 و جة ىدل أا فكذوا من.مذة مانذة مذا  ذت  فمكذيا لد ذ مثيا فياذ   مةذ أدفاد فذح فوديذد نخذ ط 

و وهذهل مذ  ي ذزز لصفجذ   نوذ تقوفاد دف زيزه  ونخ ط   فاد دفج وزه  ما  ت  لدف ثيد ولدفذدايب
مذذا  مذذةلصهفمذذ د  ذذ د  الت ولدماذذ الت دفطذذويا قذذدالت لد ذذ مثيا مذذا ج نذذب وف زيذذز كفذذ  لت لدمن.

 ت 347 م ،2015أكاد موةا لدي ةاي، لومد أ د له لدبماي،   لدج نب لآ ا
نذ  يذؤدي ىدذل لةذفودلث ط قذ ت أ  162م ،2012 ذف   ف يذ  مومذد،  كم  أكدت لد  واة         

ل مذذذ  يج ذذذ  لدمن.مذذذ ت فةذذذفاما لدط قذذذ ت لد بذذذاية مذذذا  ذذذت  ىطذذذت   بذذذاية قويذذذة وممكنذذذة، هذذذه
لدط قذذ ت لدك منذذة دذذدياد دمذذ  ينذذفج أناذذ  مذذا ى ذذدلأ ت فكايذذة ةذذول  فذذح ل أمذذ   لدموكثذذة داذذد أو 
لدمخفاو ت ولإةا م ت لدفح ف دا مناد، ف ت أا لصةفخالا لدذدل ثح لدذهي يبذ اوا  ذ   مذ  
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مذذ  ف ذذب فذذح زيذذ د  ىنف جيذذة وكفذذ    لدمن.مذذة وفوخيخاذذ  ينذذفج أذذناد م ذذ دالت فطذذويا أةذذ ديب لد 
 تلدفم يز ما  ت  ىا    لد مت  لد  اجييا وكةب وصئاد  بك  دلئد

IV  لبحƃ تحليليƃاإطار ا  

فيم  يثح نفطا  ىدل دالةة    ئم أفالد أينة لد وث وةذب لدمفغيذالت : خصائص اƃعيƈة 1
      لدب  ية ولدو.يفيةت

 .يع افراد عيƈة اƃبح  حسب اƃمتغيرات اƃشخصية واƃوظيفية(: توز 2جدول رقم )
 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار فئات اƃمتغير  اƃمتغير 
 %100 41 هكا  اƃجƈس 

 -   - أنال
 100% 41 لدمجموع

 اƃعمر
 

  48.8% 20 ةنة 30لق  ما 

  41.5%  17 ةنة 40لدل لق  ما 30ما 
  7.3% 3 ةنة50ىدل لق  ما  40ما 
 2.4% 1 ةنة ف كاا 50ا م

 %100 41 لدمجموع
 34.1% 14 فخنح ة مح اƃمؤهل اƃعلمي

 53.7% 22 ماندس

 12.2.% 5 دية نس
 - - م جةفيا
 - - دكفوال 

 - - با دلت دالة ت أثي  مف   ة
 %100 41 اƃمجموع

 
 مجال اƃوظيفة اƃحاƃية 

 
 

 61% 25 أأم   فنية 

 31.7% 13 أأم   ىدلاية ىبالفية
 7.3% 2 أأم   ىدلاية غيا ىبالفية

 100% 41 لدمجموع
 سƈوات اƃخبرة

 
 

 73.2% 30 ةنولت  5لق  ما 
 17.1% 7 ةنولت 10ىدل لق  ما  5ما 
 4.9% 2 ةنولت 15ىدل لق  ما 10ما 
 4.9% 2 ةنة ف كاا 15ما 

 100% 41 لدمجموع
 spss.v17.د أثل  ان مجما ىأدلد لد  وايا   صأفم  اƃمصدر:        
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يف ذذذم دنذذذ  أا لدمفغيذذذالت لدب  ذذذية   02 مذذذا  ذذذت  لدنفذذذ ئج لدم ينذذذة فذذذح لدجذذذدو  اقذذذد       
ولدو.يفيذذذة كذذذ ا داذذذ  لاذذذا ك يذذذا فذذذح فاذذذد أفذذذالد أينذذذة لد وذذذث د  ذذذ الت لإةذذذف  نة ولإج  ذذذة أناذذذ  

 ت %)100  مو وأية، ىه ف يا أا غ د ية أفالد أينة لد وث ك نول ما لدهكوا وهدن  نة ة 
وفثت أأثل نة ة  ولقذع لةنة   30  دنة ة دمفغيا لد ما فنجد أا لدفئة لد ماية  أق  ما       

ةذذنة  40ىدذذل أقذذ  مذذا  30،  فذذح  وذذيا نةذذ ة لدم وذذوايا  ذذما لدفئذذة لد مايذذة  مذذا  %7ت53 
ةذذنة   50ىدذذل أقذذ  مذذا  40، أمذذ  نةذذ ة لدم وذذوايا  ذذما لدفئذذة لد مايذذة  مذذا   %5ت41  ثغذذت 
ةذنة 50لدذهيا ينفمذوا ىدذل لدفئذة لد مايذة   اوفح ل  يا نجد أا نةذ ة لدم وذواي  ،%3ت7  ثغت 

وههل م  نةفنفج أا غ د ية لدم ووايا فح لدمؤةةذة موذ  لددالةذة مذا فئذة   %4ت2  ف كاا   ثغت
 لدب  ب لدهيا ية وا د ن   مةفخ ثاد لدو.يفحت 

مذذا لدم وذذوايا   %7ت53 وجذذد أا نةذذ ة   دنةذذ ة دمفغيذذا لدمؤهذذ  لد ثمذذح دثم وذذوايا فخذذد و       
مذا ومثذة بذا د  فخنذح ةذ مح، فذح وذيا ك نذت   %1ت34 و  ثيا أثل با د  مانذدس  مخ  ذ  

، أمذذذذ  ومثذذذة  بذذذذا د  لدذذذذدكفوال  و بذذذا د  دالةذذذذ ت أثيذذذذ   %2ت12 نةذذذ ة ومثذذذذة بذذذا د  ديةذذذذ نس 
أد نةذذ ة وبذذا د  م جةذذفيا، ص ففذذوفا دذذدأ أفذذالد أينذذة لد وذذث، وهذذهل مذذ  يذذد  PGS مف   ذذة 

 لدفئة لد ماية لدة ئد  لدهيا أغث اد ما ومثة با د  ماندست 
  دنة ة دمفغيا مج   لدو.يفة لدو ديذة فخذد أبذ ات نفذ ئج لدفوثيذ  أا أكاذا مذا ن ذى أم        

يم اةذذوا أأمذذ   فنيذذة، فذذح وذذيا نةذذ ة لدم وذذوايا لدذذهيا يم اةذذوا  (61%)  لد وذذثأفذذالد أينذذة 
أم  نةذ ة لدم وذوايا لد ذ مثيا   دو.ذ ئى لإدلايذة غيذا ىبذالفية  ،%)7ت31 أأم   ىدلاية ىبالفية 

 . %3ت7 فك نت 

مناد فخذ    ذافاد   %2ت73 وأند لدفدقي  فح ةنولت لد  ا  ددأ لدم ووايا نجد أا نة ة       
ىدذذذذل أقذذذذ  مذذذذا  5مذذذذا لدم وذذذذوايا فخذذذذع   ذذذذافاد فذذذذح لدمجذذذذ    مذذذذا   %1ت17 ةذذذذنولت، و 5أذذذذا 
ىدذل  10ما لدم ووايا فخع   ذافاد  ذما لدمجذ    مذا   %9ت4  ةنولت ، فح ويا نجد أا10

  ةذذذنة فذذذ كاا  فخذذذد وذذذددت نةذذذ فاد 15ةذذذنة ، أمذذذ  ل فذذذالد لدذذذهيا  ثغذذذت   ذذذافاد   15لقذذذ  مذذذا 
مذذا مجمذذوع ل فذذالد أينذذة لد وذذثت وهذذهل ي نذذح أا أينذذة لد وذذث مةذذفوأ   افاذذ  مفوةذذط   %9ت4 

 دمؤةةة مو  لددالةةتوههل م  يفولف  مع لدفئة لد ماية لدموجود  فح ل
2 ƃدراسككةاƃمتغيككرات اƃ وصككفيƃةذذيفد فذذح هذذهل لدجذذز  فوثيذذ  مفغيذذالت لددالةذذة فوثذذيت : تحليككل ا

و ذذفي  وهدذذن   صأفمذذ د أثذذل لدوةذذط لدوةذذ  ح   أف ذذ ا  أهذذد مؤبذذا  مخذذ ييس لدنزأذذة لدماكزيذذة، 
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  ذذذة أذذذا ولصنوذذذالى لدم يذذذ اي   أف ذذذ ا  أهذذذد مؤبذذذا  مخذذذ ييس نزأذذذة لدفبذذذفت، وهدذذذن  غيذذذة لإج
   يو م هدنت 03ولدجدو  اقد  ، فة ؤصت لددالةة

 

(: اأوساط اƃحسابية وااƈحرافات اƃمعيارية واأهمية اƈƃسبية إجابات اƃمبحوثين عن متغيرات 03جدول رقم )
 اƃدراسة

 مستوى اƃقبول اأهمية اƈƃسبية ااƈحراف اƃمعياري اƃوسط اƃحسابي أبعاد متغيرات اƃدراسة

 مرتفع -         0.482 3.669  لت لدموواية ن   لدكف 
 مرتفع 1 0.651 3.724 لداؤية لدمبفاكة

 مرتفع 2 0.593 3.682 لدف  وا 

 متوسط 3 0.480 3.615 لدفمكيا
 مرتفع - 0.652 3.751 فوةيا أدل  لدمؤةةة

 spss.v17: ما ىأدلد لد  وايا   صأفم د أثل م اج ت  ان مجاƃمصدر
 

نتوذ.   03 مذا  ذت  لدجذدو  اقذد : صفي ƃمتغير بƈاء اƂƃفاءات اƃمحوريكةاƃتحليل اƃو  2-1
أا ىج  ذذذ ت لدم وذذذوايا وذذذو  مفغيذذذا  نذذذ   لدكفذذذ  لت لدمووايذذذة جذذذ  ت  مةذذذفوأ ماففذذذع، ىه  ثذذذغ 

، هذذذه   482ت0  ذذذ صنوالى لدم يذذذ اي   669ت3 لدمفوةذذذط لدوةذذذ  ح د ج  ذذذ ت أذذذا هذذذهل لدمفغيذذذا 
مو  لددالةة   ن   كف  لت مووايةت وههل مذ  يذفد فو ذيو  لدنفيجة ففةا مدأ لهفم د لدمؤةةة 

 أكاا ما  ت  ل    د لدف دية:
نتوذذذ. أا   ذذذد "لداؤيذذذة لدمبذذذفاكة "جذذذ     03 مذذذا  ذذذت  لدجذذذدو  اقذذذد  اƃرؤيكككة اƃمشكككترƂة: -

  دفافيذذذب ل و  مذذذا ويذذذث ل هميذذذة لدنةذذذ ية لدم طذذذ   دذذذ  مذذذا وجاذذذة ن.ذذذا لدم وذذذوايا، ىه  ثذذذغ 
ت ووفخذذذذ   651ت0  ذذذ صنوالى لدم يذذذ اي   724ت3  ج  ذذذ ت أذذذا هذذذهل لد  ذذذد لدمفوةذذذط لدوةذذذ  ح د

دمخيذذ س هذذذه  لددالةذذذة فذذذ ا هذذذهل لد  ذذذد يبذذذيا ىدذذل مةذذذفوأ ق ذذذو  ماففذذذع، كمذذذ  بذذذكثت مفوةذذذط ت 
ىج  ذذ ت لدم وذذوايا أثذذل أ ذذ الت هذذهل لد  ذذد ق ذذوص فذذالوت  ذذيا لدمفوةذذط ولدماففذذع ويذذث فالووذذت 

، ويمكذا ففةذيا هدذن   192ت1-689ت0  ت لدم ي ايذة  ذيا ، وفالووت لصنوالف   98ت3-32ت3  يا
 ذذ ا لدمؤةةذذة موذذ  لددالةذذة فذذدان أهميذذة مذذدأ وجذذود أهذذدلى مةذذفخ ثية ول ذذوة ومبذذفاكة  ذذيا 

 لد  مثيا ما  ت  ف نيا  اؤأ موود  أ ا لدمةفوي ت لإدلاية لدم فثفةت

دفافيب لدا نح ما ويذث نتو. أا   د "لدف  وا "ج       03 : ما  ت  لدجدو  اقداƃتعاون -
ل همية لدنة ية لدم ط   د  ما وجاة ن.ا لدم ووايا، ىه  ثغ لدمفوةط لدوة  ح د ج   ت أذا 
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ت ووفخذذ  دمخيذذ س هذذه  لددالةذذة فذذ ا هذذهل لد  ذذد  593ت0  ذذ صنوالى لدم يذذ اي   682ت3 هذذهل لد  ذذد 
أ ذذ الت هذذهل يبذذيا ىدذذل مةذذفوأ ق ذذو  ماففذذع، كمذذ  بذذكثت مفوةذذط ت ىج  ذذ ت لدم وذذوايا أثذذل 

، وفالووذذذذذذت  85ت3-44ت3 لد  ذذذذذد ق ذذذذذوص فذذذذذالوت  ذذذذذيا لدمفوةذذذذذط ولدماففذذذذذع، ويذذذذذث فالووذذذذذت  ذذذذذيا 
،  ويمكا ففةيا هذه  لدنفذ ئج   هفمذ د لدمؤةةذة موذ   050ت1-760ت0 لصنوالف ت لدم ي اية  يا 

فذذن كس أثذذذل  لددالةذذة  فبذذجيع لدف ذذذ وا  ذذيا لد ذذ مثيا ممذذذ  يذذؤدي ىدذذل زيذذذ د  لداخذذة  يذذناد ولدفذذذح
   دداد دثم  اى  ك  بف فية وو وتت  ف

  نتوذذ. أا   ذذد "لدفمكذذيا "جذذ     دفافيذذب لدا دذذث مذذا 03: مذذا  ذذت  لدجذذدو  اقذذد  اƃتمƂككين -
ويذذذث ل هميذذذة لدنةذذذ ية لدم طذذذ   دذذذ  مذذذا وجاذذذة ن.ذذذا لدم وذذذوايا ، ىه  ثذذذغ لدمفوةذذذط لدوةذذذ  ح 

  دمخي س لددالةة ف ا هذهل ووفخ  ت480ت0  ولصنوالى لدم ي اي  615ت3 د ج   ت أا ههل لد  د 
لد  د يبيا ىدل مةذفوأ ق ذو  مفوةذط، كمذ  بذكثت مفوةذط ت ىج  ذ ت لدم وذوايا أثذل أ ذ الت 

،  83ت3-29ت3 هذذهل لد  ذذد ق ذذذوص فذذالوت  ذذيا لدمذذذن ف  ولدمفوةذذط ولدماففذذع، ويذذذث فالووذذت  ذذذيا 
 ذ ا لدمؤةةذة  ويمكا ففةذيا هذه  لدنفذ ئج ،  869ت0-634ت0 وفالووت لصنوالف ت لدم ي اية  يا 

مو  لددالةة فمنم مةؤودية لف  ه لدخالالت لدمف ثخة  و  لدمبكتت، مع منم  توية وةاودة 
 لدو و  أثل لدم ثوم ت وف  ددا ت    

نتوذذ.  (03)مذذا  ذت  لدجذذدو  اقذد : اƃتحليكل اƃوصككفي ƃمتغيككر تحسكين أداء اƃمؤسسككة 2-2
جذذذذ  ت  مةذذذذفوأ ماففذذذذع، ىه  ثذذذذغ  أا ىج  ذذذذ ت لدم وذذذذوايا وذذذذو  مفغيذذذذا فوةذذذذيا أدل  لدمؤةةذذذذة

، (0.652)  صنوالى لدم يذ اي  (3.751)لدمفوةط لدوة  ح إج   ت لدم ووايا أا ههل لدمفغيا 
وبذذكثت مفوةذذط ت ىج  ذذ ت لدم وذذوايا أثذذل أ ذذ الت هذذهل لدمفغيذذا ق ذذوص فذذالوت  ذذيا لدمذذن ف  

لدم ي ايذذذذذذذة ، وفالووذذذذذذذت لصنوالفذذذذذذذ ت (3.98-3.29)ولدمفوةذذذذذذذط ولدماففذذذذذذذع، ويذذذذذذذث فالووذذذذذذذت  ذذذذذذذيا 
موذ  لددالةذة فمفثذن أذ مثيا ففذوفا ، ويمكا ففةيا هه  لدنف ئج   ا لدمؤةةذة (1.209-0.714) يا

دذذدياد ماذذ الت ك فيذذة صنجذذ ز لد مذذ  ولداغ ذذة فذذح أدل    مذذ  يمكذذناد أا يكونذذول أثذذل قذذدا ك يذذا مذذا 
  لددالةذذة ل دل  لدجيذد دثمؤةةذة موذ لدمةذؤودية فذح لنجذ ز أأمذ داد   ذذوا  جيذد ، وهذهل مذ  يفةذذا

 وهدن نفيجة قي ما    ن   كف  لت مووايةت 
 اختبار وتفسير اƃفرضيات 3
"ص يوجذد أاذا هو  فذنم هذه  لدفا ذية أثذل مذ  يثذح:: اختبار صاحية اƃفرضية اƃرئيسية 3-1

دصدة ىو  ئية د نذ   لدكفذ  لت لدمووايذة      دهذ  لدم فثفذة أثذل مةذفوأ فوةذيا أدل  لدمؤةةذة 
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فذد لةذف دلد نفذ ئج فوثيذ  لدف ذ يا دتنوذدلا دثف كذد مذا و  ."%5مةذفوأ لددصدذة مو  لددالةة أند 
   ولدجدو  لدف دح ي يا هدن:  توية لدنموهن ص ف  ا هه  لدفا يةت

 ( ƈتائج تحليل اƃتباين ƃاƈحدار ƃلتأƂد من صاحية اƈƃموذج اختبار اƃفرضية اƃرئيسية 05جدول رقم )    
 Fمستوى داƃة اƃمحسوبة Fقيمة متوسط اƃمربعات درجات اƃحرية اتمجموع اƃمربع مصدر اƃتباين

 000ت0 703ت12 879ت2 3 637ت8 ااƈحدار

 227ت0 37 386ت8 اƃخطأ
 40 022ت17 اƃمجموع اƂƃلي

 ت spss.v17 ان مج م اج ت : ما ىأدلد لد  وايا   صأفم د أثل اƃمصدر
  ( 500.05)هلت دصدة ىو  ئية أند مةفوأ لددصدة

                                         . 0.712(R0)م  م  لصاف  ط  -  .0.507(R2 0)  م  لدفوديد م -
يف ذذذيا دنذذذ  ا ذذذ ت  ذذذتوية لدنمذذذوهن ص ف ذذذ ا   05  مذذذا  ذذذت  لدنفذذذ ئج لدذذذولاد  فذذذح لدجذذذدو  اقذذذد 

ح أقذ  وهذ (0.000)و خيمذة لوفم ديذة (12.703)لدموةذو ة (F)لدفا ية لدائيةية، ويث  ثغت قيمة 
 ت(500.05)ما مةفوأ لددصدة لدم فمد 

 ،و ن  ل أثل ا  ت  توية لدنموهن نةفطيع ل ف  ا لدفا ية لدائيةذية  فاوأاذ  لدم فثفذة      
 ت(06)وهدن كم  هو م يا فح لدجدو  اقد 

( ƈتائج تحليل ااƈحدار اƃمتعدد ƃبيان أثر أبعاد بƈاء اƂƃفاءات اƃمحورية على مستوى 06جدول رقم )
 تحسين أداء اƃمؤسسة محل اƃدراسة

 R2معامل اƃتحديد  Rمعامل اارتباط  مستوى اƃداƃة  اƃمحسوبة Tقيمة B Beta اƃمتغيرات اƃمستقلة 

 194ت0 440ت0 *004ت0 064ت3 440ت0 441ت0 لداؤية لدمبفاكة

 355ت0 596ت0 *000ت0 638ت4 596ت0 655ت0 لدف  وا

 740ت0 686ت0 *000ت0 881ت5 686ت0 931ت0 لدفمكيا 

 507ت0 712ت0 *000ت0 661ت5 672ت0 908ت0 لدكف  لت لدموواية 

 .spss.v17ما ىأدلد لد  وافيا   صأفم د أثل م اج ت  ان مج اƃمصدر:
    α=0,05هلت دصدة ىو  ئية أند مةفوأ لددصدة  *
ية لد وذذث فذذد لةذف دلد فوثيذذ  لصنوذدلا لدمف ذذدد ص ف ذ ا فا ذذ :اƃفرضككية اƃرئيسككية اختبكار3-2

 م  يثح:  06 لدائيةية ، وقد ف يا ما  ت  نف ئج ههل لدفوثي  لدولاد  فح لدجدو  اقد 
دثمفغيذذا لدمةذذفخ   نذذ   لدكفذذ  لت   (0,0505)يوجذذد أاذذا هو دصدذذة ىو ذذ ئية أنذذد مةذذفوأ لددصدذذة 

 Tلدمووايذذذة  كمجموأذذذة  أثذذذل مةذذذفوأ فوةذذذيا أدل  لدمؤةةذذذة موذذذ  لددالةذذذة، ىه  ثغذذذت قيمذذذة 
 وهذذهل ل  يذذا هذذو أقذذ  مذذا مةذذفوأ لددصدذذة لدم فمذذدت (0.000) مةذذفوأ دصدذذة  (5.661) ة لدموةذذو 
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أا هنذذذ ن أتقذذذة قويذذذة موج ذذذة  ذذذيا لدمفغيذذذايا موذذذ  R (0.712 )وفبذذذيا قيمذذذة م  مذذذ  لصاف ذذذ ط 
مذا لدفغيذالت لدو  ذثة فذح مةذفوأ  (50.7%)لددالةة، فيم  فةا مفغيا  ن   لدكف  لت لدموواية 

R ةذذذة موذذ  لددالةذذذة وهدذذذن   صأفمذذ د أثذذذل قيمذذة م  مذذذ  لدفوديذذذدفوةذذيا أدل  لدمؤة
وباƃتكككاƃي  2

ƈككرفا اƃفرضكككية اƃصككفرية وƈقبكككل اƃفرضككية اƃبديلكككة اƃتككي تكككƈص علككى وجكككود أثككر ذو داƃكككة 
إحصائية ƃبƈاء اƂƃفكاءات اƃمحوريكة بأبعادهكا اƃمختلفكة علكى مسكتوى تحسكين أداء اƃمؤسسكة 

 محل اƃدراسة.
أنذذد  وذذث أاذذا كذذ    ذذد مذذا أ  ذذ د  نذذ   لدكفذذ  لت : اƃفرعيككة ختبككار وتفسككير اƃفرضككياتا3-3

 لدموواية أثل نوو مةفخ  فح مةفوأ فوةيا أدل  لدمؤةةة مو  لددالةة ف يا م  يثح:

وجذود أاذذا هو دصدذذة ىو ذ ئية دثاؤيذذة لدمبذذفاكة أثذذل مةذفوأ فوةذذيا أدل  لدمؤةةذذة موذذ       
 مةذذفوأ ( 3.064)لدموةذذو ة  ثغذذت  Tة ، وهدذذن  ا قيمذذ(0,0505)لددالةذذة أنذذد مةذذفوأ لددصدذذة 

.وعليك  ƈكرفا اƃفرضكية اƃصكفرية وهذهل ل  يذا أقذ  مذا مةذفوأ لددصدذة لدم فمذد (0.004)دصدة 
ى  فة ىدل هدن ف ا لد تقة  يا لداؤية  اƃفرعية اأوƃى وƈقبل اƃفرضية اƃبديلة اƃفرعية اأوƃى.

ةذيا هذه  لدنفيجذة أا قيذ د لدمؤةةذة ت ويمكذا فف(0.194)لدمبفاكة وفوةيا أدل  لدمؤةةة  ثغذت 
 ببذالن لد ذذ مثيا فذح  ذذي غة لداؤيذذة  لدمةذفخ ثية مذذا بذ ن  أا يذذؤدي ىدذذل فوفيذز لد ذذ مثيا دخيذذ د 

  ما ماد  ف  دية وههل م  ةين كس أثل فوةيا أدل  لدمؤةةةت
وجذذود أاذذا هو دصدذذة ىو ذذ ئية دثف ذذ وا أثذذل مةذذفوأ فوةذذيا أدل  لدمؤةةذذة موذذ  لددالةذذة     

 مةذذذفوأ دصدذذذة ( 4.638)لدموةذذذو ة  ثغذذذت  Tوهدذذذن  ا قيمذذذة  (،0,0505)ةذذذفوأ لددصدذذذة أنذذذد م
وعلي  ƈرفا اƃفرضية اƃصكفرية اƃفرعيكة وههل ل  يا أق  ما مةفوأ لددصدة لدم فمدت (0.000)

ت ى ذ فة ىدذل هدذن فذ ا قذو  لد تقذة  ذيا لدف ذ وا اƃثاƈية وƈقبل اƃفرضية  اƃبديلة اƃفرعية اƃثاƈية
 (.0.596)دل  لدمؤةةة  ثغت وفوةيا أ

ويمكذذا ففةذذيا هذذه  لدنفيجذذة أا لدمؤةةذذة ف مذذ  أثذذل فبذذجيع لدف ذذ وا  ذذيا لد ذذ مثيا مذذا  ذذت  
فبكيثا  دفا  لد م   ممذ  ةذيؤدي ىدذل لدفبذ ان ولدفك مذ  فذح لدم ذ اى ولدماذ الت  ذيا لد ذ مثيا 

يذة لد ذ مثيا ولدفذح فاهل ما ب ن  أا يؤدي ىدل فنمية ما الفاد ممذ  ةذفن كس أثذل فوةذيا ىنف ج
 ةفؤدي ىدل فوةيا فح أدل  لدمؤةةةت 

وجذذذذذود أاذذذذذا هو دصدذذذذذة ىو ذذذذذ ئية دثفمكذذذذذيا أثذذذذذل مةذذذذذفوأ فوةذذذذذيا أدل  لدمؤةةذذذذذة موذذذذذ        
 (5.881)لدموةذذذذذذذو ة  ثغذذذذذذذت  Tوهدذذذذذذذن  ا قيمذذذذذذذة  (،0,0505)لددالةذذذذذذذة أنذذذذذذذد مةذذذذذذذفوأ لددصدذذذذذذذة 
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وعليككككك  ƈكككككرفا م فمذذذذذدت، وهذذذذذهل ل  يذذذذذا أقذذذذذ  مذذذذذا مةذذذذذفوأ لددصدذذذذذة لد(0.000) مةذذذذذفوأ دصدذذذذذة 
ت ى ذذذذ فة اƃفرضككككية اƃصككككفرية اƃفرعيككككة اأوƃككككى وƈقبككككل اƃفرضككككية  اƃبديلككككة اƃفرعيككككة اأوƃككككى

 ت(0.686)ىدل هدن ف ا قو  لد تقة  يا لدفمكيا وفوةيا أدل  لدمؤةةة  ثغت 
ويمكا ففةيا هه  لدنفيجة أا قي د لدمؤةةة  فمكيا لد  مثيا ةوى يؤدي ىدل زي د  ا ذ  ووص  

دثمؤةةة وههل م  يدف اد ىدل لدةذ ح ىدذل فوةذيا فذح ماذ افاد و  ذالفاد   دبذك  لدذهي  لد  مثيا
يج ثاذد أثذل لةذف دلد أذ دح دثف  مذ  مذع كذ  .ذذاوى لد مذ  ممذ  يذؤدي ىدذل فوةذيا فذح أدلئاذذد 

 و  دف دح ةين كس أثل فوةيا أدل  لدمؤةةةت 

  اƃخاتمة:
 لدنف ئج م  يثح:هه   فالو ت، ما أهدفح نا ية ههل لد وث فو ثن  ىدل جمثة ما لدنف ئج ولصق

بكثت ىج   ت لدم ووايا ق وص فالوت  يا لدمفوةط ولدماففع فيم  ي م مدأ لدفزلد لدمؤةةة  -
مو  لددالةة      د  ن   لدكف  لت لدموواية لدفح فد دالةفا ، ويمكا فافي ا  وفخ   هميفاذ  

 ؛لدنة ية كم  ي فح: لداؤية لدمبفاكة، لدف  وا، لدفمكيا
د نذذذذ   لدكفذذذذ  لت  لدمووايذذذذة   5=0,05 يوجذذذذد أاذذذذا هو دصدذذذذة ىو ذذذذ ئية أنذذذذد مةذذذذفوأ لددصدذذذذة  -

ويذذذث  فةذذذا مفغيذذذا  نذذذ    كمجموأذذذة  فذذذح مةذذذفوأ فوةذذذيا أدل  لدمؤةةذذذة موذذذ  لددالةذذذةت 
مذذذا لدفغيذذذالت لدو  ذذذثة فذذذح مةذذذفوأ فوةذذذيا أدل  لدمؤةةذذذة   50.7% لدكفذذذ  لت لدمووايذذذة 

 مو  لددالةة؛

دك    د ما أ   د  ن   لدكف  لت   5=0,05 ىو  ئية أند مةفوأ لددصدة يوجد أاا هو دصدة  -
 لدموواية منفاد  فح مةفوأ فوةيا أدل  لدمؤةةة مو  لددالةةت

 ففما  فيم  يثح:أم  أهد لصقفالو ت ف
لدفاكيذذز أثذذل  نذذ   لدكفذذ  لت لدمووايذذة، ولأفمذذ د لد ذذالمج لدودياذذة دفطذذويا ماذذ الت لد ذذ مثيا  -

 اية؛ولدكولدا لإدل

فاةيخ اخ فة لدف  وا ما  ت  لد م  لدجم أح  ن  ما أهد أ   د  ن   لدكفذ  لت لدمووايذة،  -
 أا طاي  فبكي  فا  أم  وو ع ن. د دهدن ومك ف   لصنج زلت لدجم أية؛

لأفم د هيك  فن.يمذح مذاا، فكذوا فيذ  لد ذتوي ت ولدماذ د موذدد  وول ذوة، ويةذمم  مذنم  -
فوأ ل دنذذل وفخثيذذ  لإجذذال لت لداوفينيذذة، وفبذذجيع لدفول ذذ   ذذتوية لف ذذ ه لدخذذالالت دثمةذذ

  يا لد  مثيات
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   اƃمراجع:اƃهوامش و  -
اƃمروƈككة ااسككتراتيجية مككن اƈƃظريككة اƃتقليديككة  ƃ سككتراتيجية إƃككى ƈظريككة ةذذتيمح أومذذد، جاي ذذح لدةذذ فح،   -

ود لصقف ذذ دية لدج م ذذذة، ، مجثذذذة كثيذذة  غذذدلد  دث ثذذاƃمككوارد، قككراءة فلسككفية ƃلمفهكككوم واقتككراا ƈمككوذج متƂامككل
 ت2015، 44لد ال ، لد دد 

 : نوو فوخي  جود  لد دمذة لدف ثيميذة، مهارات اƃقطب )اƃمهارات اƃمحوريةن يمة يوي وي، وآ اوا،   -
 ت2015، 1مجثة ميتى دث ووث ولددالة ت، ج م ة ميثة، لد دد 

رة اإسكككتراتيجية وƈظريكككة مفكككاهيم معاصكككرة فكككي اإداأكذذاد موةذذذا لدي ةذذذاي، لومذذذد أ ذذذد له لدبذذذماي،  -
 ت2015، أم ا، ل ادا، 1، دلا  فل دثنبا ولدفوزيع، طاƃمƈظمة

، أمذذذ ا، 2، دلا لديذذذ زواي لد ثميذذذة دثنبذذذا ولدفوزيذذذع، طإدارة اƃجكككدارات واƃمواهكككبوميذذذد لدطذذذ ئح، وآ ذذذاوا،  -
 ت2015ل ادا،

قارƈككة فككي تشككخيص اƂƃفايككات اƃجوهريككة فككي اƃمƈظمككات اƃحƂوميككة، دراسككة مأثذذح وةذذوا لدطذذ ئح،  -
مجثذذة لد ثذذود لصقف ذذ دية ولإدلايذذة،  مستشككفى بغككداد اƃتعليمككي واƃشككرƂة اƃعامككة ƃصككƈاعة اƃبطاريككات،

 ت2007، 45 ، لد دد13ج م ة  غدلد، لد ال ،  لدمجثد
اƃمقدرات اƃجوهرية وأثرها في تطوير اƃمƈتجات اƃجديكدة، دراسكة اختباريك  أراء جولد موةا ال ح،  -

 ت2012ج م ة لدخ دةية، لد ال ، عمل اأƃبسة اƃرجاƃية)اƈƃجف(،عيƈة من اƃمديرين في م
اƃمقككدرات اƃجوهريككة ƃلمككورد اƃبشككري ااتجككاƉ أنذذل دوذذ  فنذذ ي لدز يذذدي، وةذذيا وديذذد وةذذيا أ ذذ س،  -

 ت2014، أم ا، ل ادا، 1دلا غيدل  دثنبا ولدفوزيع، ط اƃمعاصر ƃتƈافسية اأعمال،

، أمذ ا، 1، مؤةةة لدذوال  دثنبذا ولدفوزيذع، طء اƂƃفايات اƃجوهريةإدارة اƃمعرفة في بƈاأكاد ة دد لدجن  ح،  -
 ت2013ل ادا، 

تككأثير عمليككات إدارة اƃمعرفككة فككي بƈككاء اƃمقككدرات اƃجوهريككة، دراسككة  بذذاأ أ ذذ س مومذذد لدوةذذينح،  -
، 107 ، لد ذذدد39، مجثذذة لإدلا  ولصقف ذذ د، لد ذذال ، لدمجثذذدميداƈيككة فككي مديريككة تƈƂوƃوجيككا اƃمعلومككات

 ت2016
أكذذذاد لدي ةذذذاي، وآ ذذذاوا، لن كذذذ س لدمخذذذدالت لدجوهايذذذة أثذذذل ل دل  لدم ذذذافح فذذذح  ذذذو   ط قذذذة لد تمذذذ ت  -

دالةذذة فط يخيذذة فذذح أينذذة مذذا لدم ذذ اى لدفج ايذذة لد   ذذة لد القيذذة، ج م ذذة كذذا ت ، لد ذذال ، لد ذذدد ، لدمفولزنذذة
 ت2014، 16
د اƃبشكككرية فكككي ادارة اƂƃفكككاءات اأدوار ااسكككتراتيجية ƃتƈميكككة اƃمكككوار يو ذذي  ةذذذمتدح، أومذذذد  تدذذذح،  -

 ت2017، 2 ،لد دد3، مجثة لد ب ئا لصقف  دية،لدمجثد)مقاربة ƈظرية( اƃمحورية



    مƈصوري Ƃمال –جودي أميƈة 

 أبحاث اقتصادية وإدارية  

 

314 

دور اƃقككدرات اƃجوهريككة فككي تحقيككق اƃتميككز اƃتƈظيمككي، م.فذذا لومذذد وةذذيا، لومذذد أ ذذد له دلنذذون،  -
مجثذذة لإدلا   وك،دراسككة اسككتطاعية تحليليككة اراء عيƈككة مككن اافككراد اƃعككاملين فككي معمككل اسككمƈت ƂرƂكك

 ت 2017، 111د ، لد د40ولصقف  د، لد ال ، لدمجثد
لومذذد، وآ ذذاوا، دوا ىةذذفالفيجية لدفمكذذيا فذذح فوةذذيا ل دل  لدمن.مذذح، دالةذذة فوثيثيذذة  ال  أينذذة مذذا ق ةذذد  -

 دد،لد ذ41اؤة   ل قة د لد ثميذة فذح ج م ذة فكايذت، مجثذة فكايذت دث ثذود لإدلايذة ولصقف ذ دية،لد ال ، لدمجثذد
 ت2007، 12
عوامككل اƃتمƂكككين اإداري وتأثيرهكككا فكككي أداء لياذذ ا أ ذذذد لداذذ دي لدفيوذذذ ا،  أذذت  لدذذذديا  ذذاع لد ذذذ ماي، -

اƃمƈظمة اƃخدمية، بح  وصكفي تحليلكي أراء عيƈكة مكن اƃضكباط اƃعكاملين فكي وزارة اƃداخليكة مديريكة 
 ت2016، 87لد دد ،22،مجثة لد ثود لصقف  دية ولإدلاية ، لد ال ،لدمجثد اƃمرور اƃعامة

دور مبكاد  إدارة اƃجكودة اƃشكاملة فكي تحسكين اأداء ال ح أ ذد له أثذح، الفذد أ ذد لدجثيذ  مجيذد،  -
مجثة كثية لإدلا  ولصقف  د، ج م ة لد  ا ،   اƃمؤسسي )دراسة ميداƈية في مستشفى اƃمواƈئ اƃعام(،

 ت2015، 15لد دد
ثمذذة فذذح فوةذذيا أدل  لد  مثيا،دالةذذة ميدلنيذذة فذذح بذذاكفح دمذذ   ذذدا، دوا أ  ذذ د لدمن.مذذة لدمف  لومذذد قاذذوجح، -

لصف ذ   لد ثويذة فذح مدينذة دمبذ ، مجثذة ج م ذذة فبذايا دث وذوث ولددالةذ ت لد ثميذة، ج م ذة دمبذ ، ةذذواي ، 
 ت2014، 6، لد دد36لدمجثد 

دور اƃمككوارد ريككر اƃملموسككة فككي تعزيككز أداء مƂاتككب اƃمفتشككين  ةذذ د لد نذذزي، وميذذد ةذذ دد لدك  ذذح، -
 ت2013، 35، مجثة كثية  غدلد دث ثود لصقف  دية لدج م ة، ج م ة  غدلد، لد ال ، لد ددميناƃعا
شكƂاƃية تحسكين أداء اƃمƈظمكات فكي ظكل اƃرهاƈكات أ د لدازل  فوزي، وةن وي  ث   ،  - إدارة اƃمعرفة وا 

 ت2015، 42، مجثة لد ثود لصنة نية، ج م ة مومد  ي ا، لد دداƃمعاصرة، رؤية مستقبلية
اƃمروƈة ااستراتيجية في جودة اأداء اƃمؤسسكي، دراسكة تطبيقيكة علكى  أثرأولد أ  ا لد نذزي،  فاد -

كثيذذذة ل أمذذذ  ، ج م ذذذة لدبذذذا   ، اةذذذ دة م جةذذذفيا، ف  ذذذم ىدلا  أأمذذذ   ، شكككرƂة اƃطيكككران اƂƃويتيكككة
 ت2014 ل وةط،

تحقيكككق اأداء دور تطكككوير اƂƃفكككاءات وتƈميكككة اƃمهكككارات فكككي ف طمذذذة لدزهذذذال ، ق ذذذ يثح أمذذذ  ،  ةماديذذذ -
-22، مدل ثذذذة مخدمذذذذة ىدذذذذل لدمثفخذذذذل لدذذذذوطنح وذذذو  فةذذذذييا لدمذذذذولاد لد بذذذذاية ، ج م ذذذذة  ةذذذذكا ،اƃمتميككككز

 ت23/02/2012
ةذذ ود  ذذا هيذذ ب لدذذهي ب، مذذدأ فذذولفا مفطث ذذ ت لدمن.مذذة لدمف ثمذذة ومجذذ صت فط يخاذذ    دكثيذذة لدفخنيذذة  ذذ د ان،  -

، ل منيذذةم أيذذة ولصدلايذذة، ج م ذذة نذذ يى لد ا يذذة دث ثذذود اةذذ دة م جةذذفيا فذذح لد ثذذود لإدلايذذة، كثيذذة لد ثذذود لصجف
 ت2014لداي  ، لدة ودية، 
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، اةذذذذ دة م جةذذذذفيا فذذذذح دور اƂƃفككككاءات اƃمحوريككككة، فككككي تحقيككككق اƃميككككزة اƃتƈافسككككيةفذذذذ يز   ذذذذاي ،  -
 ت2005 لدفةوي ،كثية لد ثود لصقف  دية ولدفةييا، ج م ة ة د دوثب، لد ثيد ،

اإستراتيجية في تحسين اأداء اƃمصكرفي اƃمتميكز، دراسكة تحليليكة فكي  دور اƃريادة  د  البد لدبذماي،  -
، موثذذة لد ثذذود لصقف ذذ دية ولإدلايذذة، ج م ذذة  غذذدلد، لد ذذال ، عيƈككة مختككارة مككن اƃمصككارف اƃعراقيككة اƃخاصككة

 ت2015، 83، لد دد21لدمجثد
اƃخكدمات بوايكة  اƃعمل اƃجماعي وأثرƉ في تحسين أداء اƃعاملين في قطاعأثي ا أثح اومة أثي ا،  -

، أطاووذذذة دكفذذذوال  لدفثةذذذفة فذذذح ىدلا  ل أمذذذ   كثيذذذة لددالةذذذ ت لد ثيذذذ ، ج م ذذذة لدةذذذودلا دث ثذذذود اƃخرطكككوم
 ت2014ولدفكنودوجي ، 

اƃمƈهجيكة اƃحديثكة اسكتثمار وتسكيير Ƃفكاءات اƃمكوارد اƃبشكرية  ، اƃمتطلبكاتواز له مومد د  ا -
 ت2016، 14نوا،ج م ة واقثة، لد دددف فا لدةي ةة ولدخ  في ظل مجتمع اƃمعرفة،

اثر تقاƈة اƃمعلومات في تشخيص اƂƃفاءات اƃجوهررية، بح  استطاعي تحليلي لة د ك .د ن يى،  -
 ت2011، 26، مجثة كثية  غدلد، لد ال ، لد دد في اƃشرƂة اƃعامة ƃلمƈظومات

ة فط يخيذة فذح لدبذاكة لد  مذة ، دالةذاعتماد اƃتمƂين اƃمƈظمي ƃتحقيق إستراتيجية اƃتمايز ف   ف ي  مومذد،  -
، 22، لد ذذدد 8دتةذذمنت لدجنو يذذة ، مجثذذة لدغذذاأ دث ثذذود لصقف ذذ دية ولإدلايذذة ، ج م ذذة لدكوفذذة، لد ال ،لدمجثذذد
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