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 التسييرعلوم و و التجارية كلية العلوم الاقتصادية  - بسكرة  جامعة محمد خيضر

 واقع القياس المحاسبي لتكمفة الموارد البشرية بالمؤسسات الجزائرية
  -مؤسسة الاسمنت بسطيف  -دراسة حالة 

 جامعة الوادي مياوات لعبيدي                                                     
 رةجرموني أسماء جامعة بسك                                                      

 الممخص:
ىدفت ىذه الدراسة إلى تبياف واقع القياس المحاسبي لتكمفة الموارد البشرية بمؤسسة الاسمنت 
بسطيؼ وذلؾ مف أجؿ توجيو المزيد مف الاىتماـ ليذا العنصر البشري الذي يعتبر مف أىـ 

ة رغـ الموارد البشرية في المؤسسات، وتوصمت الدراسة إلى أىمية قياس تكمفة الموارد البشري
عدـ الاىتماـ الكافي مف قبؿ المؤسسة بيذا المورد وتخصيص حسابات خاصة بو حيث أننا 

الية، إضافة إلا أف المؤسسة تنفؽ أموالا معتبرة في استقطابو وتدريبو،  لا نجده في القوائـ الـ
ياية لذا يجب الاىتماـ بو أكثر وتحديد تكمفتو مما يسمح باتخاذ مختمؼ القرارات لأنو وفي الن

 المحرؾ الرئيس لمعممية الإنتاجية.   
الموارد البشرية، تكمفة الموارد البشرية، القياس المحاسبي لتكمفة الموارد  الكممات المفتاحية: 

 البشرية.
: Résumé 

Cette étude a pour objet de démontrer la situation de la mesure 

comptable relative au coût des ressources humaines de la cimenterie de 

Sétif afin d’accorder plus d’importance à l'élément humain dans les 

entreprises. 

L’étude a mis en exergue l’importance de mesures le cout  des 

ressources humaines malgré le manque d’attention de l’entreprise par 

rapport a cet effet et l’affectation des comptes spéciaux qui ne figurent 

pas dans les états financiers. de plus l’entreprise dépense des sommes 

faramineuse pour attirer et former l’élément humains, ainsi il est de 

mise d’accorder plus d’intérêt a ce dernier avec bien sur la 

détermination de son cout ce qui va permettre de prendre des discision 
adéquates, car  il est le principal moteur de la productivité du 
processus. 
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 مقدمة: 
يعتمد نجاح أي مؤسسة في أي قطاع بدرجة كبيرة عمى كفاءة وفعالية العامؿ البشري، حيث 

ة في استقطابو واختياره وتدريبو، وبيذا فيي تمثؿ استثمارات حقيقية وجب تنفؽ أمواؿ طائم
ذلؾ أف العنصر  عمى المؤسسات تحديدىا وبياف قيمتيا مف أجؿ اتخاذ مختمؼ القرارات

البشري ليس فقط ىو أحد عناصر الإنتاج بؿ المؤثر الرئيس في جميع مكونات التنمية بحيث 
في ثروة الأمـ، مف ىنا ظيرت أىمية المحاسبة عف  أصبح في مقدمة المقاييس الرئيسية

الموارد البشرية كأداة ىامة يمكف الاعتماد عمييا لمحصوؿ عمى ىذه المعمومات وذلؾ بتحديد 
وقياس مختمؼ التكاليؼ المترتبة عف وجود المورد البشري بالمؤسسة، وبما أف مؤسسة 

مات العنصر البشري يمكف طرح الاسمنت بسطيؼ تعتمد في إنتاج منتجيا الأساسي عمى خد
 :إشكالية البحث في السؤاؿ الجوىري التالي

 ما هو واقع القياس المحاسبي لتكمفة الموارد البشرية بمؤسسة الاسمنت بسطيف؟
 لمعالجة ىذه الإشكالية تـ تقسيـ ىذا البحث إلى المحاور التالية:

 المحاسبة عف الموارد البشرية. -أولا
 بي لتكمفة الموارد البشرية.القياس المحاس -ثانيا
 قياس تكمفة الموارد البشرية بمؤسسة الاسمنت بسطيؼ. -ثالثا
تمثؿ الموارد البشرية باختلاؼ أنواعيا والموزعة عمى  المحاسبة عن الموارد البشرية: -أولا

وظائؼ المؤسسة المتعددة  عنصرا أساسيا في نشاط أي مؤسسة, وخاصة تمؾ المؤىمة تأىيلا 
مميا راقيا حيث أنيا تساعد عمى رفع مستوى الأداء في المؤسسة, ولكف في نفس عمميا وع

الوقت تنفؽ المؤسسة أموالا طائمة مف أجؿ تسيير مواردىا البشرية بشكؿ جيد مف ىنا تظير 
 أىمية محاسبة الموارد  البشرية وسنحاوؿ توضيح ذلؾ في مايمي:

ة تعريفات اخترنا منيا ما ىو أنسب لمموضوع لمموارد البشرية عد  مفهوم الموارد البشرية: -أ
 وذلؾ كمايمي: 

حيث تعرؼ بأنيا: " ذلؾ النشاط الإداري المتعمؽ بتحديد احتياجات المؤسسة مف 
القوى العاممة، وتوفيرىا بالأعداد والكفاءات المحددة وتنسيؽ الاستفادة مف ىذه الثروة البشرية 

 .1بأعمى كفاءة ممكنة "
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يا: " مكونة  مف جميع الأفراد الذيف يعمموف في المؤسسة مف كما عرفت أيضا بأن
رؤساء ومرؤوسيف الذيف جرى توظيفيـ فييا لأداء وظائفيـ وأعماليـ،  ومجموعة الخطط 

 .2والأنظمة والسياسات والإجراءات التي تنظـ أداء مياميـ "
 3 وتتمثؿ أىـ خطوات تبني الموارد البشرية في أي مؤسسة مايمي:

وىو عممية التنبؤ بعدد ونوعية العامميف اللازمة لمعمؿ ومدى إمكانية تمبية ىذه  يط:التخط -1
 الحاجة في المكاف والوقت المناسبيف، لتأميف المياـ الموكمة بكفاءة وفعالية.

تعد ىذه العممية امتدادا طبيعيا لعممية التخطيط والأداة الأساسية التي يمكف  التوظيف: -2
جراء المفاضمة بينيـ وفقا لممعايير العممية لأداء العمؿ وتحمؿ مف خلاليا استخداـ ا لأفراد وا 

 المسؤولية، وتتضمف ىذه العممية ثلاث عناصر أساسية ىي:
وىو البحث عف الأفراد المناسبيف لمؿء الوظائؼ الشاغرة في العمؿ وجذبيـ  الاستقطاب: -

 واختيار الأفضؿ منيـ بعد ذلؾ العمؿ.
ية انتقاء الأفراد الذيف تتوفر لدييـ المؤىلات الضرورية والمناسبة لشغؿ وىو عمم الاختيار: -

 وظائؼ معينة بالمؤسسة.
وىي الخطوة الأخيرة في عممية التوظيؼ، يتـ مف خلاؿ إصدار قرار التعييف ثـ  التعيين: -

 تييئة العامؿ مبدئيا ومتابعتو وتقويمو خلاؿ فترة الاختبار ليتـ تثبيتو وتمكينو. 
وىو الوسيمة التي يتـ مف خلاليا اكتساب الأفراد العامميف لمعارؼ وأفكار مزاولة  تدريب:ال -3

العمؿ والقدرة عمى استخداـ وسائؿ جديدة بأسموب فعاؿ أو استخداـ نفس الوسائؿ بطرؽ أكثر 
 كفاءة.

 لمحاسبة الموارد البشرية عدة تعريفات منيا مايمي:   تعريف محاسبة الموارد البشرية: -ب
عرفت عمى أنيا: " محاولة لمتحديد والتقرير عف الاستثمار في الموارد الخاصة 

 .4بالمؤسسة والتي لا يتـ المحاسبة عنيا حاليا بالإجراءات المحاسبية التقميدية "
فعرفت عمى أنيا "  (AAA)أما وفقا لمجنة الموارد البشرية التابعة لمجمعية الأمريكية  

المتعمقة بالموارد البشرية وتوصيؿ تمؾ المعمومات إلى الأطراؼ  عممية تحديد وقياس البيانات
 .  5المعنية "
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أداة لقياس التكاليؼ التي تحدث بالمؤسسة نتيجة  ويمكف تعريفيا أيضا عمى أنيا: "
اختبار أو تأىيؿ أو تدريب أو تعييف أو تنمية الأصوؿ البشرية، كما تتضمف القياس 

ة، فيي تشمؿ المحاسبة عف الأفراد باعتبارىـ موارد تنظيمية الاقتصادي لقيمة الموارد البشري
  6لممؤسسة ".

مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكننا إبراز أىداؼ محاسبة الموارد البشرية في النقاط 
 التالية:

 تحديد قيمة الموارد البشرية. -1
 قياس تكمفة وقيمة الأفراد بالمؤسسة. -2
 عرفية عمى المعمومات.التحقؽ مف تأثير السموكية والم -3
تأتي أىمية المحاسبة عف الموارد البشرية مف خلاؿ أىمية الموارد البشرية في أهميتها:  -ج

المؤسسات، وما تشكمو مف مورد ىاـ مف بيف مواردىا التي تستخدـ في عممياتيا الاقتصادية 
لتمؾ الوحدات،   شأنيا بذلؾ شأف أية موارد ميمة أخرى بإمكانيا المساىمة في تحقيؽ أىدافيا

وتتضح أىمية محاسبة الموارد البشرية في مدى مساىمتيا في قياس وتقييـ كفاءة وفعالية 
استخداـ العنصر البشري في المؤسسة، ويأتي الاىتماـ بيذا النوع مف المحاسبة إلى جممة مف 

 :7الأسباب نذكر أىميا فيما يمي
عف الموارد البشرية التي تمثؿ الأصوؿ  اىتماـ الأدب المحاسبي بمفاىيـ وطرؽ المحاسبة -1

 الأساسية لمعظـ المؤسسات.
التقدـ التكنولوجي وما نتج عنو مف حاجة الأفراد لمتعميـ والتدريب واكتساب الميارات التي  -2

 تزيد مف قيمة رأس الماؿ البشري.
أدى  القيمة السوقية التي يتمتع بيا العنصر البشري، ففي إحدى المؤسسات الأمريكية -3

استقالة بعض كبار المدراء والتحاقيـ بمؤسسات أخرى إلى انخفاض القيمة السوقية لأسيـ 
 .الأولى وارتفاعيا لمثانية

يتجمى اليدؼ الأساسي لممحاسبة عف الموارد البشرية مف خلاؿ مساعدة الإدارة أهدافها:  -د
ى الموارد البشرية، وتسعى بمستوياتيا المختمفة عمى القياـ بوظائفيا في التخطيط والرقابة عم

 :8المحاسبة في ىذا المجاؿ إلى بموغ الأىداؼ التالية
 تحديد وقياس تكمفة الموارد البشرية بطرؽ موضوعية، وتبياف أثرىا في القوائـ المالية. -1
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عداد الموازنات الرأسمالية لمموارد البشرية،  -2 مساعدة الإدارة في تخطيط القوى العاممة وا 
 الاستثمارات اللازمة مف ىذه الموارد.ومعرفة حجـ 

 مساعدة الإدارة في معرفة جدوى الاستثمار وتقييـ قرارات الاستثمار في الموارد البشرية. -3
مساعدة الإدارة في تقييـ البدائؿ المتاحة لمقرارات الإدارية والمتعمقة بالموارد البشرية،  -4

 كقرارات تسريح أو توظيؼ أحد العناصر البشرية.
تحديد أثر برامج خفض التكاليؼ بما يخص الموارد البشرية، كأف تقوـ مثلا بالامتناع عف  -5

إجراء دورات تدريبية تخصصية أو عدـ إجراء اختبارات كافية لتحديد الأفراد المراد تعيينيـ، 
 ىذا ما ينعكس وبشكؿ مباشر عمى الإنتاجية ومعدؿ دوراف العمؿ.

 عمى الموارد البشرية واستخداميا بأفضؿ كفاءة ممكنة.مساعدة الإدارة في الرقابة  -6
مساعدة الجيات الحكومية في قياس الأداء الاجتماعي لممؤسسة واتخاذ القرارات المتعمقة  -7

  بتخطيط وتنمية الموارد البشرية عمى المستوى القومي.
 
د البشرية عمى تستند محاسبة الموار الفروض التي تقوم عميها محاسبة الموارد البشرية:  -هـ

 :9الفروض التالية
: يعتبر العنصر البشري موردا ىاما مف موارد المؤسسة، لو قيمة اقتصادية الفرض الأول -1

مباشرة تتمثؿ في المجيود والوقت المبذوؿ لإنجاز الأعماؿ وتقديـ الخدمات، وقيمة اقتصادية 
 وجية.غير مباشرة تتمثؿ في كفاءة استخداـ الموارد المادية والتكنول

: يمكف تطبيؽ مفيوـ "الأصوؿ" عمى العنصر البشري، حيث يتـ تعريفيا الفرض الثاني -2
عمى أنيا موارد نادرة يتـ الحصوؿ عمييا عف طريؽ معاملات جارية أو ماضية قادرة عمى 
إعطاء منافع أو خدمات اقتصادية في المستقبؿ، ويمكف تطبيؽ ىذا المفيوـ عمى العنصر 

 لممؤسسة منافع اقتصادية ويمكف تقدير قيمتو.البشري إذ يعطي 
إف استخداـ الأصوؿ البشرية يتضمف تكمفة اقتصادية تتحمميا المؤسسة  الفرض الثالث: -3

مقابؿ حصوليا عمى منافع وخدمات وىذه الأخيرة بطبيعتيا يمكف قياسيا ووضعيا في صور 
ف حدث تغيرات في ىذ ه الأصوؿ كالعمؿ أو نقدية تظير في الحسابات الختامية حتى وا 

 الإحالة إلى التقاعد مثلا، فإف الكشوؼ المحاسبية تستطيع إظيارىا في تكاليؼ التحميؿ.
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تتأثر قيمة الأصوؿ البشرية بالنمط القيادي للإدارة، أي أف الطريقة التي  الفرض الرابع: -4
اعا أو انخفاضا أو تتبعيا الإدارة في التعامؿ مع العامميف تؤثر عمى قيمة العنصر البشري ارتف

 ثباتا.
تعد المعمومات الخاصة بمحاسبة الموارد البشرية في جانب تكمفة وقيمة  الفرض الخامس: -5

الموارد البشرية ضرورية لفعالية وكفاءة إدارة المؤسسة في عمميات التخطيط لاختبار وتوظيؼ 
 وتنمية الموارد البشرية.

إف قياس تكمفة الموارد البشرية لأي مؤسسة  بشرية:القياس المحاسبي لتكمفة الموارد ال -ثانيا
 العديد أصبح مف الضروريات, ولكف عممية قياسيا وتحديدىا غير سيمة, حيث أنو توجد ىناؾ

 البشرية وسنحاوؿ توضيحيا في مايمي: الأصوؿ تكمفة لقياس الطرؽ مف
د بأحداث قرف الأعدا: يعرؼ القياس المحاسبي عمى أنو "تعريف القياس المحاسبي -أ

المؤسسة الماضية والجارية والمستقبمية وذلؾ بناء عمى ملاحظات ماضية أو جارية أو بموجب 
أو ىو "مقابمة أو مطابقة أحد جوانب أو خصائص مجاؿ معيف بأحد جوانب   ،10قواعد محددة"

أو خصائص مجاؿ آخر، وتتـ ىذه المقابمة أو المطابقة باستخداـ الأرقاـ أو الرموز وذلؾ 
 . 11ا لقواعد معينة"طبق

تشتمؿ متطمبات القياس في المحاسبة عمى عدة مكونات أركان القياس المحاسبي:  -ب
 : 12أىميا

: يجب أف يكوف تحديد موضوع القياس مف أشياء أو أحداث متسقا تحديد موضوع القياس -1
 مع أىداؼ المحاسبة والتي تتمثؿ أساسا في تقديـ معمومات تفيد متخذي القرارات. 

يمكف وصؼ عممية حديد توقيت الاعتراف بالأحداث الاقتصادية طبقا لمعايير محاسبية: ت -
عف أثر الأحداث الاقتصادية بأنيا تسجيؿ البنود المترتبة عمييا أو إدخاؿ  المحاسبي الاعتراؼ

ىذه الآثار في القوائـ المالية لممؤسسة كأصوؿ أو خصوـ أو إيرادات أو مصروفات، 
البنود السابقة يتضمف ذكر وصفو وقيمتو ولا يقتصر فقط عمى تسجيؿ  فالاعتراؼ ببند مف

 عممية الحصوؿ عميو أو حدوث. 
إذا خضعت أحد عناصر القوائـ المالية تحديد الخصائص الواجب إخضاعها لمقياس:  -

لمقياس، فلا بد مف تحديد تمؾ الخاصية أو الصفة التي يتمتع بيا ذلؾ العنصر مف بيف 
التكمفة التاريخية  والتي مف الممكف أف تكوف موضوعا لمقياس، وتتمثؿ في الخصائص الأخرى
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التكمفة الجارية، القيمة السوقية العادلة، صافي القيمة التحصيمية، القيمة الحالية أو المخصومة 
 لمتدفقات النقدية المستقبمية.

ت مف الأشياء يتـ استخداـ النقود كوسيمة لمتعبير عف الكمياوحدة القياس المستخدمة:  -
الخاضعة لمقياس وتقوـ المحاسبة التقميدية عمى افتراض ثبات القوة الشرائية لوحدة النقد وبيذا 
فيي لا تؤثر عمى استخداـ الوحدات النقية الأصمية، لكف وفي ظؿ التضخـ والانكماش فإف 

 ىذه المقاييس تتغير. 
 تتمثؿ ىذه المعايير في:معايير القياس المحاسبي:   -2
وىي قدرة المعمومات عمى إحداث تغيير في اتجاه القرار لمستخدـ معيف، أي أف الملاءمة:  -

غياب جودتيا أو نقصيا يؤدي حتما إلى قرارات خاطئة ومظممة؛ وحتى تكوف المعمومات 
ملائمة يتوجب عمييا أف تتصؼ عمى مجموعة مف الصفات أىميا: التوقيت المناسب القيمة 

 .13 العكسي أو التغذية المرجعية التنبؤية, قيمة التدفؽ
إف ىذا المعيار يختمؼ عف فرض الموضوعية في المحاسبة والذي الموضوعية العممية:  -

يعتمد عمى الدقة في إصدار الأحكاـ وعدـ الاعتماد عمى التقدير الشخصي والحكـ، أي أف 
نا ىذا الذي ىذا الفرض يدعو إلى ضرورة ربط الحاضر بالماضي؛ وىو ما لا نجده في معيار 

يسمح بالاعتماد عمى مختمؼ الوسائؿ والأساليب التي يستمزميا قياس الموارد المتاحة وأوجو 
استخداميا وما يصاحبيا مف تغيرات وتعديلات في القيـ مع ضرورة التأكيد عمى أىمية 
الأساليب الإحصائية والتحميمية في عممية التنبؤ، كما بالإمكاف الاسترشاد ببعض الحجج 

لبراىيف الدامغة التي يعتمد عمييا في تقديـ الأحكاـ الشخصية لتحقيؽ أىداؼ القياس وا
 .14المحاسبي

يجب عدـ الخمط بيف معياري الملائمة والتلاؤـ عمى الرغـ مف أنيما متكاملاف، التلاؤم:  -
كة حيث أف تأميف التلاؤـ يعد شرطا أساسيا في عممية القياس انسجاما وتأقمما مع التغير والحر 

الديناميكية المستمرة التي تطرأ عمى الظروؼ المحيطة بيذه العممية، أي أف ىذا المعيار يؤكد 
عمى اختيار الأسموب والوسيمة والطريقة المستخدمة في عممية القياس والتي تتلاءـ مع 
الظروؼ المحيطة؛ وحتى يتمكف ىذا المعيار مف التطبيؽ الفعمي يجب توفر مجموعة مف 

 :15ياالعوامؿ أىم
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 .توفر الظروؼ العممية لتنفيذ نموذج القياس 
 .أف يصاحب تطبيؽ النموذج تحمؿ المؤسسة لتكمفة مناسبة ومعقولة 
 .إمكانية تنفيذ القياس في وقت مناسب 
أسموب القياس الكمي مف أحسف الأساليب عمى الإطلاؽ  يعدالقابمية لمقياس الكمي:  -

لوظيفة القياس كؿ مف وظائؼ التقييـ والدفع وخاصة النقود نظرا لكونيا تؤدي بالإضافة 
والمبادلة، والمعمومات المحاسبية كمخرجات لمقياس المحاسبي لا بد مف قياسيا قيميا أولا 
وكميا ثانيا بعيدا عف الشروحات والصياغات التعبيرية التي تأتي في المرتبة الثالثة كمؤشر 

 . 16لمقياس
 بد مف الاىتماـ والمقارنة بيف النتائج المحققة لا المنفعة الاقتصادية لنتائج القياس: -

والنفقات والتكاليؼ المتكبدة لمحصوؿ عمى المعمومات المحاسبية والناتجة عف عممية القياس 
المحاسبي، ومنو فإف ىذا المعيار يحتـ الالتزاـ بمبدأ التوازف بيف التكمفة والدقة والتفصيؿ 

 .17لتلاؤـوالموضوعية لممعمومات ومدى قدرتيا عمى ا
إف مفيوـ "تكمفة الموارد البشرية" المناهج المعتمدة في قياس تكمفة الموارد البشرية:  -ب

مشتؽ مف المفيوـ العاـ لمتكمفة ويقصد بو:  "التكمفة التي تتحمميا المؤسسة في سبيؿ الحصوؿ 
ف عمى البشر أو استبداليـ، وىذا النوع مف التكمفة كغيره مف التكاليؼ يشمؿ عمى كؿ م

المصروفات والأصوؿ، ويمكف أف تكوف تكمفة مدفوعة أو تكمفة الفرصة، كما يمكف أف تكوف 
، وىناؾ عدة طرؽ لقياس قيمة الموارد البشرية ترتكز في عموميا 18مباشرة أو غير مباشرة

عمى منظوريف أساسييف ىما التكمفة والقيمة الاقتصادية، حيث يعتمد المنظور الأوؿ عمى 
قة في استقطاب واختيار وتعييف الأفراد أو التكمفة الاستبدالية، بينما يعتمد التكمفة المتحق

 المنظور الثاني عمى العوائد المستقبمية المخصومة, وفيما يمي سنستعرض أىـ ىذه الطرؽ:
 :19ويطبؽ بموجب ثلاث طرؽ ىيمنهج التكمفة:  -1
اليؼ المرتبطة بالاستقطاب عمى رسممة التك : تشتمؿ ىذه الطريقةطريقة التكمفة التاريخية -

والاختيار والاستخداـ والتعييف والتدريب وتطوير العماؿ، ومف ثـ إطفاء ىذه التكاليؼ عمى 
مدى العمر المتوقع للاستخداـ، كما يتـ الاعتراؼ بالخسارة في حاؿ تصفية الأصؿ وتعتمد 

ما تواجيو ىذه الطريقة ىذه الطريقة أساسا عمى الطرؽ المطبقة في المحاسبة التقميدية, إلا أف 
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مف انتقادات تتمثؿ في إىماؿ القيمة الاقتصادية للأصؿ البشري والتكمفة المرتبطة بالتدريب قد 
 تتغير مف فرد لآخر.

تستند ىذه الطريقة عمى تقدير تكاليؼ استبداؿ الموارد البشرية طريقة تكمفة الاستبدال:   -
صة بالاستقطاب والاختيار والتعييف والتدريب الحالية لممؤسسة، وتتضمف جميع التكاليؼ الخا

لممستخدميف الجدد حتى يبمغوا مستوى كفاءة العامميف الحالييف، والميزة الأساسية ليذه الطريقة 
أنيا تعد مدخلا جيدا لمقيمة الاقتصادية عمى أساس اعتبارات السوؽ في التوصؿ إلى رقـ 

ارد البشرية الحالية عمميا، لأف كؿ شخص نيائي، لكف ما يعيبيا ىو صعوبة إيجاد بديؿ لممو 
ىو حالة متفردة مف حيث الخصوصيات البدنية والفكرية، إضافة إلا أف التكمفة الاستبدالية لا 

 تعبر بالضرورة عف المعارؼ والميارات التي يمتاز بيا الأفراد.
بدالية وتقوـ جاءت ىذه الطريقة كبديؿ لطريقة التكمفة الاستطريقة تكمفة الفرصة البديمة:  -

حيث يقوـ مدراء مراكز  عمى أف قيمة المورد البشري تنشأ مف خلاؿ عممية المناقصة،
الاستثمار بعرض أسعارىـ لمعماؿ الذيف يمتازوف بالندرة باعتبارىـ أصوؿ بشرية يتـ استخداميا 

زوف في أكثر مف نشاط وىي تمثؿ تكمفة لفرصة بديمة ليـ، أما العماؿ الآخريف الذيف لا يمتا
بيذه الندرة داخؿ المؤسسة لا يعتبروف ضمف ىذه الأصوؿ، وما يؤخذ عمى ىذه الطريقة أنيا 

 تميز بيف العامميف مما يضر بمصالح المؤسسة.
 :تتمثؿ أىـ ىذه الطرؽ فيما يمي الطرق التي تعتمد عمى القيمة: -2
اذ الأرباح التي تزيد تقوـ ىذه الطريقة عمى اتخطريقة الشهرة غير المشتراة " المستترة ":  -

عف المتوسط العادي للأرباح السائدة أساسا لمتقييـ، وذلؾ برسممة الأرباح الزائدة واعتبارىا 
ممثمة لمموارد البشرية في المؤسسة، وأف قيمة ىذه الموارد متواجدة دائما سواء حققت أرباحا أـ 

 .20لا، فيذه الطريقة تتجاىؿ الكفاءة التي تستعمميا الأصوؿ الأخرى
وفقا ليذه الطريقة يتـ تقييـ الأصوؿ البشرية عمى أساس القيمة طريقة العوائد المستقبمية:  -

الحالية لممرتبات والأجور التي يتقاضاىا العنصر البشري في المستقبؿ حتى نياية عمرىا 
الإنتاجي بالمؤسسة، ويتـ التوصؿ إلى القيمة الإجمالية مف واقع متوسط رواتب مجموعة 

ة مف العامميف، إلا أنو ما يؤخذ عمى ىذه الطريقة ىو اعتمادىا إلا عمى عنصر واحد متماثم
ىماؿ باقي العوامؿ كسف العامؿ وأقدميتو وكفاءتو  .21مف عناصر التكاليؼ وا 
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: تقوـ ىذه الطريقة عمى استخداـ طريقة المرتبات والأجور المستقبمية المخصومة المعدلة -
القيمة عمى أساس مجموع الأفراد، وتعتمد القيمة الحالية  المرتبات والأجور كمدخؿ لقياس

لممرتبات والأجور المستقبمية مثمما ىو الحاؿ في طريقة العوائد المستقبمية، إلا أنو يعدؿ 
 النتيجة بمعامؿ كفاءة لقياس الفاعمية النسبية لرأس الماؿ البشري، وىو معدؿ العائد عمى 

 
لمؤسسات في القطاع لفترة معينة، ويحسب وفؽ العلاقة الاستثمار لممؤسسة نسبة إلى كؿ ا

 :22التالية
 
 
 
 

 حيث أف:
 = معدؿ الدخؿ المحاسبي عمى الأصوؿ الممموكة لممؤسسة في السنة ف.فـ د
= معدؿ الدخؿ المحاسبي عمى الأصوؿ الممموكة بالنسبة لكؿ المؤسسات في القطاع فـ أ

 لمسنة ف.
جاءت ىذه الطريقة لقياس قيمة الأفراد بالمؤسسة مف  طريقة تقويم المكافآت المستقمة:  -

خلاؿ وصؼ جميع الحالات المتعاقبة التي يمكف لمفرد أف يشغميا، تحديد القيمة لكؿ حالة 
داخؿ المؤسسة، تقدير الثبات المتوقع لمفرد، احتماؿ أف شخصا ما سيشغؿ كؿ حالة ممكنة 

 . 23في أوقات مستقبمية محددة
تعتبر مؤسسة إسمنت  لموارد البشرية لمؤسسة الاسمنت بسطيف:قياس تكمفة ا -ثالثا

وعمى العموـ فيي , سطيؼ مف المؤسسات الرائدة في مجاؿ صناعة الإسمنت في الجزائر
تتميز بتشغيؿ عدد معتبر مف العماؿ بمختمؼ مستوياتيـ ووظائفيـ بالمؤسسة, مما يؤدي إلى 

لدراسة التطبيقية عمى ىذا الموضوع ونحاوؿ ارتفاع تكاليفيـ وبالتالي فيي مناسبة لإجراء ا
 توضيح ذلؾ في مايمي:      

تعتبر صناعة الاسمنت مف الصناعات الإستراتيجية تقديم مؤسسة الاسمنت بسطيف:  -أ
 لارتباطيا المباشر بأعماؿ الإنشاء والتعمير والبنية التحتية، وتمثؿ مؤسسة الاسمنت بسطيؼ 

 4ـ د1+...+1ـ د4ـ د+ 5ـ ؾ= 

 4ـ أ+.....1ـ أ+ـ أ 
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SCAEK  ىذا المجاؿ لما تمتمكو مف خبرة وتمرس في الصناعة مف المؤسسات الرائدة في
 (وتعد فرع مف الفروع الإثنا عشر لممجمع الصناعي والتجاري لمؤسسات الاسمنت الجزائرية 

GICA (  وىي شركة ذات أسيـ ينحصر نشاطيا في إنتاج وتسويؽ الاسمنت تقع ببمدية أولاد
ىكتار، يبمغ رأسماليا الاجتماعي  60عدواف دائرة عيف الكبيرة ولاية سطيؼ تحت مساحة 

 عامؿ. 405مميوف طف مع عدد عماؿ  1دج  وطاقة إنتاجية  2.200.000.000.00
وقد مرت ىذه المؤسسة في تاريخيا بعدة محطات ميمة جعمتيا تكتسي أىمية بالغة في 

 القطاع نذكر أىميا فيما يمي:
 بسطيف ( يوضح: التطورات التاريخية لمؤسسة الاسمنت1الجدول رقم )

 الحدث السنة
 إمضاء الاتفاقية وبداية إنشاء مصنع الاسمنت لعيف الكبيرة. 1974
 بداية الإنتاج في شير نوفمبر. 1978

انفصاؿ المؤسسة عف باقي وحدات صناعة الاسمنت الوطنية وميلاد شركة  1998
 التي تقوـ بإنتاج وتسويؽ مادة الاسمنت. SCAEKالاسمنت بسطيؼ 

طف  1000000مؤسسة لأوؿ مرة في تاريخيا بتجاوز عتبة الإنتاج قامت ال 2000
 مف الاسمنت.

، وتزويد 2000نسخة  ISO 9001بدأت المؤسسة بوضع معايير الجودة  2002
 .LHO 450/41المصنع بجسر مكشط 

 تمويف المصنع بنظاـ تسخيف لمفرف. 2003
 تمويف المصنع بنظاـ تصفية الغبار لمنطقة الطيي. 2004
 تركيب النظاـ. 2005

2006 
تركيب مصفاة كيسية عمى مستوى الفرف مف أجؿ التحكـ في انبعاث الغبار 
ومعالجة الغازات المنبعثة، وقد استخدمت ىذه التكنولوجيا لأوؿ مرة في 

 الجزائر مف طرؼ ىذه مؤسسة.
 تركيب مصفاة كيسية عمى مستوى ورشة تبريد الكمنكر. 2007

2008 
، وعمى المرتبة 2004نسخة   ISO 14001شيادة  حصوؿ المؤسسة عمى

الثانية وطنيا في مجاؿ حماية البيئية وقد تـ تسميـ الجائزة مف طرؼ معالي 
 وزير البيئة والتخطيط العمراني.
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 تركيب مصفاة كيسية عمى مستوى ورشة تبريد الكمنكر. 2009
 .2008نسخة   ISO 14001حصوؿ المؤسسة عمى شيادة  2010
 . 18000ISOوؿ المؤسسة عمى شيادة حص 2011
 انجاز مستودع بألياؼ حديدية. 2012
 انجاز خط إنتاج جديد لمادة الاسمنت. 2013

 مف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى وثائؽ المؤسسة. المصدر:
 وتقوـ المؤسسة بإنتاج خمسة أنواع مف الاسمنت تتمثؿ في مايمي:

 NAتعدد الاستخدامات حسب المعيار م   CEM-CPJ 32.5 اسمنت بروتلاند 1-
422/2000P. 

 NAمتعدد الاستخدامات حسب المعيار  CEM-CPJ 42.5 اسمنت بروتلاند 2- 
422/2000P. 

 .NA 443/999حسب المعيار  CRS 400اسمنت المقاوـ لمكبريت  3-
 اسمنت سريع التصمب تحت الماء )عمى الطمب(. 4-
 اسمنت آبار البتروؿ )عمى الطمب(. 5-
بعد تحميؿ القوائـ المالية تبيف قياس تكمفة الموارد البشرية بمؤسسة الاسمنت بسطيف:  -ب

أف المؤسسة لا تفصح عمى مثؿ ىذه التكاليؼ، لذا تـ المجوء إلى قسمي الموارد البشرية 
والمحاسبة التحميمية لموصوؿ إلى تكمفة الموارد البشرية، واتضح أف المؤسسة تقوـ بتحديد 

 دىا البشرية وفقا لطريقة التكميؼ التاريخية كما يمي: تكاليؼ موار 
يضـ ىذا النوع مف التكاليؼ جميع التكاليؼ التاريخية، تكاليف التدريب والتطوير:  -1

وتتحمميا المؤسسة نتيجة توظيؼ عامميف جدد أو تأىيؿ وتطوير العامميف بصفة دائمة، وتتـ 
لاؿ الييكؿ التنظيمي والمخطط التعويضي ىذه العممية بدء بقياس احتياجات المؤسسة مف خ

ثـ الاتصاؿ بشبكة المناصب لاختيار المؤىميف في ىذه المينة، فإف لـ يتوفروا يتـ تقديـ 
عرض العمؿ لموكالة الوطنية لمتشغيؿ يكوف محمي ثـ وطني ومف ثـ ولائي ىذا ما يحتـ عمى 

كاليؼ الاستقطاب مقدرة بػػػ:  المؤسسة الإشيار في الجرائد، وىنا تكوف المؤسسة قد تحممت ت
=  2015دج، سنة  290.240.00=  2014دج، سنة   165.906.88=  2013سنة 

 دج. 333.213.81
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ثـ تأتي مرحمة اختيار المرشحيف مف خلاؿ لجنة مكونة مف متخصصيف وعنصر حيادي 
 وممثؿ للإدارة، وفي ىذه المرحمة لا تتحمؿ المؤسسة أي تكاليؼ.

موظفيف المتوفرة فييـ شروط العمؿ والاتصاؿ بيـ وفحصيـ عند الطبيب، بعدىا يتـ قبوؿ ال
 ىذا ما ينتج عنو تكمفة خاصة بفواتير الياتؼ والفحوصات الطبية وتقدر ب:

=  2015دج، سنة    57.516.00=  2014دج ، سنة  30300.00 =  2013سنة  
 دج. 61.000.00

ط لمتدريب حسب المنصب، وىنا يتـ تحمؿ عند بداية العمؿ لممقبوليف يتـ تدريبيـ وفؽ مخط
 تكمفة أجور الموظفيف الجدد وتكاليؼ المدربيف المشرفيف الضائعة والمقدرة بػػػ:

 ( يوضح : تكاليف التدريب المتحممة من المؤسسة )الوحدة: دج(2الجدول رقم )

عدد الموظفين  السنة
 الجدد

أجور الموظفين 
 ممدربينالتكمفة الضائعة ل عدد المدربين الجدد

2013 34 13.560.752.78 12 38.264.628,31 
2014 54 45.753.844.06 12 39.770.412.13 
2015 96 34.714.388.26 12 29.966.360.43 
مف إعداد الباحثيف بالاعتماد  المصدر:                                                  

 عمى معطيات المؤسسة/ قسـ الموارد البشرية.

أما فيما يخص تكاليؼ التكويف والتطوير فيتـ وفؽ التقييـ الدوري لمعامميف لمعرفة النقائص 
التي تواجييـ، وأيضا اقتراحات المسؤوليف ليتـ إعداد مخطط لمتكويف لكؿ سنة، وتتمثؿ ىذه 

 التكاليؼ في:
 (: تكاليف التكوين بمؤسسة الاسمنت بسطيف )الوحدة: دج(3الجدول رقم )

 2015 2014 2013 السنة
التكوين 
 بالجزائر

19.267.208.00 16.843.887.22 12.883.364.56 

 2.777.802.80 589.414.80 730.606.70التكوين خارج 
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 الجزائر
تكمفة التكوين 

 الإجمالية
19.997.814.70 17.433.302.02 14.661.167.36 

مف إعداد الباحثيف  المصدر:                                                            
 بالاعتماد عمى معطيات قسـ المحاسبة التحميمية.

 وبيذا يمكف تمخيض جميع التكاليؼ السابقة الخاصة بالتدريب والتطوير في الجدوؿ التالي:
 ( يوضح : تكاليف التدريب والتطوير لممؤسسة )الوحدة: دج(4الجدول رقم )

التكاليف / 
 2015 2014 2013 السنة

ليف تكا
 الاستقطاب

165.906.88 290.240.00 333.213.81 

تكاليف 
 التعيين

30.300.00 57.516.00 61.000.00 

تكاليف 
 التدريب

51.825.381.09 85.524.256.19 64.680.748.69 

تكاليف 
 التكوين

19.997.814.70 17.433.302.02 14.661.167.36 

مجموع 
 97.736.129.86 103.305.314.21 72.019.402.67 التكاليف

                                                                                                          
 مف إعداد الباحثيف. المصدر:

ما يلاحظ عمى الجدوؿ أف تكاليؼ التدريب والتطوير بالمؤسسة في تذبذب فقد 
، ذلؾ أف تكاليؼ 2015دىا سنة لتنخفض بع 2014إلى سنة  2013ارتفعت مف سنة 

التكويف في انخفاض رغـ أف المؤسسة قد وظفت عماؿ جدد ويرجع ذلؾ إلى الخط الإنتاجي 
الجديد لقطاع الاسمنت، أي أف مصاريؼ ىذا الخط كثيرة لذا لـ تقـ المؤسسة بتدريب و تكويف 

 جميع العماؿ. 
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منح الأجور وفؽ سمـ الأجر  تقوـ مؤسسة الاسمنت عمى المرتبات والأجور والحوافز: -2
 والخبرة المينية التي تكوف مقسمة كما يمي:

 .سنوات 10إلى  1لمعماؿ ذوي الخبرة مف   %2الزيادة بنسبة  -
 .سنة 15إلى  11لمعماؿ ذوي الخبرة مف   %52.الزيادة بنسبة  -
 .سنة 20إلى  16لمعماؿ ذوي الخبرة مف  %  3الزيادة بنسبة -
 سنة. 30إلى  21لمعماؿ ذوي الخبرة مف  3.5 %الزيادة بنسبة  -

بالإضافة إلى الحوافز المادية التي تدخؿ في متوسط الأجر لكؿ عامؿ وتقسـ كما 
 يمي:

تمنح لجميع العماؿ في المؤسسة عمى أف تتجاوز كمية علاوة المردودية الجماعية:   -
 مف كمية الإنتاج العادية؛ 70%الإنتاج الفعمية 

يرتبط منحيا بمنح المردودية الجماعية، تمنح عمى أساس ة الفردية: علاوة المردودي -
 . %30المجيود الفردي العالي لكؿ عامؿ وأدائو المتميز وتقدر بنسبة  

وتوزع بالتساوي عمى عماؿ المؤسسة في آخر الدورة علاوة توزيع الأرباح السنوية:  -
 الإنتاجية.

 وتتمثؿ ىذه الأجور فيما يمي:
 ( يوضح : الأجور السنوية لعمال مؤسسة الاسمنت بسطيف )الوحدة: دج(6الجدول رقم )

 2015 2014 2013 السنة
 560.849.916.76 1.097.439.540.50 1.078.786.021.50 الأجور

مف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى  المصدر:                                            
 بشرية.معطيات المؤسسة/ قسـ الموارد ال

وذلؾ  2015مف خلاؿ الجدوؿ يتضح الارتفاع الكبير في أجور العماؿ بالمؤسسة خلاؿ سنة 
 عامؿ جديد بالمؤسسة. 100نتيجة توظيؼ 

إف الغاية مف قياسنا لتكمفة المورد البشري ليس تحديد قيمة خدمات المورد البشري:  -3
نساف في حقيقتو قيمة عميا، ومورد تقييما لو، بؿ إيجاد قيمة توازي الخدمات المقدمة لو فالإ

لممجتمع الذي يعيش فيو بشكؿ عاـ وليس لمؤسسة معينة بؿ عف ىذه الأخيرة تستفيد مف 
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خدمات ىذا المورد بثمف ) المرتبات والأجور ونفقات التدريب والتطوير وغيرىا (، وىذه القيمة 
ئمة الدخؿ وصولا إلى لاتعد مصاريؼ بؿ ىي قيمة منتجة، لأف المصاريؼ قد استنفذت في قا

 صافي الدخؿ، وتستخدـ لمختمؼ الأغراض الإدارية.
وتقاس قيمة ىذا المورد البشري بإجمالي تكمفة الرواتب والأجور والحوافز المدفوعة لمعامميف 
خلاؿ السنة المالية إضافة إلى نفقات التدريب والتطوير التي تتحمميا المؤسسة خلاؿ ىذه 

 24قة التالية: الفترة، وذلؾ وفقا لمعلا

 

 
  ×ؽ= )ر+ د(      

 
 ؽ= قيمة الموارد البشرية في نياية الفترة.

 ر= المرتبات والأجور والحوافز خلاؿ الفترة.
 د= تكاليؼ التدريب والتطوير المتحققة خلاؿ الفترة.

 إ= مجموع إيرادات الفترة.
 ص= مجموع مصروفات الفترة.

 كما يمي: ويتـ حساب تكمفة المورد البشري لممؤسسة
( يوضح: حساب قيمة المورد البشري لمؤسسة الاسمنت بسطيف ) الوحدة: 7الجدول رقم )

 دج (
 2015 2014 2013 البيان / السنة

 560.849.916.76 1.097.439.540.50 1.078.786.021.50 مرتبات وأجور وحوافز
 97.736.129.86 103.305.314.21 72.019.402.67 تكاليف التدريب والتشغيل

 3.421.290.080.33 5.207.609.661.32 4.548.830.609.43 مصاريف الفترة
 8.191.252.355.75 8.512.747.968.25 7.839.226.979.08 إيرادات الفترة

 1.576.786.640.679.3 1.962.827.282.93 1.983.240.463.98 قيمة المورد البشري

 ص 
 إ
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الباحثيف بالاعتماد عمى معطيات المؤسسة/ مف إعداد  المصدر:                            
 قسـ محاسبة التكاليؼ. -قسـ الموارد البشرية

مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف الارتفاع الممحوظ في قيمة الموارد البشرية بالمؤسسة سنة 
، ويرجع ذلؾ بالدرجة الأولى إلى ارتفاع مرتبات وأجور 2014و 2013مقارنة بسنتي  2015

ة بتوظيؼ عامميف جدد لمخط الإنتاجي، وذلؾ رغـ انخفاض كؿ مف العامميف لقياـ المؤسس
يرادات الفترة لأف ىذا الخط لـ يشرع في إنتاج الاسمنت بعد.   تكاليؼ التدريب ومصاريؼ وا 

 
 
 خاتــــــمة

تشكؿ الموارد البشرية بلا منازع مصدر الثروات الحقيقية لممؤسسات والإدارات العمومية كونيا 
باعتبارىـ موارد ثمينة  لذا كاف لا بد لممحاسبة الاىتماـ بيافي صنع نجاحيا،  تمعب دورا حيويا

مف خلاؿ قياس وتقييـ كفاءة وفعالية استخداـ العنصر البشري، فيي تقدـ المعمومات عف 
تكمفة وقيمة كؿ فرد في التنظيـ، وبالتطبيؽ عمى مؤسسة الاسمنت بسطيؼ تـ التوصؿ إلى 

 النتائج التالية: 
 لقياس المحاسبي لتكمفة الموارد البشرية في تزويد الميتميف بالمعمومات الكمية يفيد ا

والمالية لتكاليؼ الاستقطاب والتدريب وطرؽ استخداميا وتقييميا، مما يساعد في 
 إدارة ىذه الموارد واستخداميا بكفاءة عالية.

 ي الوظيفة إف عدـ شموؿ القوائـ المالية معمومات عف الموارد البشرية يعد نقصا ف
المحاسبية والإدارية عمى حد سواء، مما يؤثر عمى الأداء المستقبمي لممؤسسة وكذا 

 صورتيا في المجتمع.
  رغـ اىتماـ المؤسسة محؿ الدراسة بالبيانات الخاصة بالموارد البشرية، إلا أف ىناؾ

مؾ إىماؿ في الجانب المحاسبي لقياس تكمفتيا وعدـ إتباع إجراءات محددة لمعالجة ت
 البيانات بالشكؿ المطموب. 
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  ،إف توفير معمومات عف قيمة الموارد البشرية يزيد مف كفاءة الإدارة في الرقابية عمييا
واستغلاليا الاستغلاؿ الأمثؿ الذي يحقؽ الإنتاجية القصوى، بالإضافة إلى أنو يوفر 

 ختمفة.ليا مؤشرات تحسف مف عممية تقييـ الأداء في مراكز وأقساـ الاستثمار الم

 تتمثؿ أىـ التوصيات فيما يمي:: التوصيات
  ضرورة عقد دورات ومؤتمرات عممية تساىـ في توضيح طرؽ القياس المحاسبي لتكمفة

يضاح مزاياىا وانعكاساتيا الايجابية عمى المؤسسات.  الموارد البشرية وا 
 توجيو  العنصر البشري ذو أىمية بالغة سواء عمى المستوى الجزئي أو الكمي، لذا يجب

مزيد مف الاىتماـ بقياس تكمفتو مف حيث الاستقطاب والتدريب وكذا تقدير قيمتو 
 الاقتصادية.

  ضرورة إظيار تكمفة وقيمة الموارد البشرية في القوائـ المالية بالمؤسسة حتى يتمكف
 الميتميف باتخاذ قراراتيـ.

 : المراجع
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