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سيير المعرفة في المؤسسات العمومية تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع ت : ممخص
منتظر منيا لرفع مستوى التأىيؿ والتمكيف لممورد البشري في عصر ركيزتو ، وكذا الالجزائرية

 – الإستشفائية عاشور زيافمؤسسة بالحالة الدراسة وقد جاءت  الأساسية المعرفة والميارة،
ومف أجؿ تحقيؽ اليدؼ مف ىذه الدراسة تـ استخداـ الإستبانة كأداة لقياس  ،-أولاد جلاؿ
متغيرات تمثؿ عمميات تسيير المعرفة )اكتساب المعرفة، توليد مكونة مف خمسة  المتغيرات،

( 07وزعت عمى عينة قدرىا )المعرفة، خزف المعرفة، نشر وتوزيع المعرفة، تطبيؽ المعرفة(، و 
، إستبانة 95، بالإضافة إلى الإستبانات التالفة، تـ قبوؿ( استبانو46فردا، وأمكف استرجاع )

في تحويؿ البيانات  SPSS.V 19أستخدـ البرنامج الإحصائيفقد وفيما يخص تحميؿ البيانات 
 إلى أرقاـ.

ىناؾ اىتماـ بتطبيؽ تسيير المعرفة  ومف أىـ النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة أف
في المؤسسة محؿ الدراسة، فقد أظيرت جميع النتائج أف المؤسسة تيتـ بعمميات اكتساب 

الرغـ مف ىذا الاىتماـ الذي توليو المؤسسة ليذه العمميات المعرفة، وتوليدىا، وتطبيقيا، لكف ب
 إلا أف لدييا اىتماـ متوسط بعمميتي خزف المعرفة، نشر وتوزيع المعرفة.

      تسيير المعرفة، عمميات تسيير المعرفة.المعرفة، : الكممات المفتاحية 

Summary:  The study aims to identify the reality of the knowledge 

management in the Algerian public institutions, as well as the expected 

them to raise the level of rehabilitation and empowerment of human 

resource in the era of the basic knowledge and skill of a society based, 

has been a case study came institution hospital Ashour Zayan –Ouled 

Djalall-, in order to achieve the objective of this study was to use the 

questionnaire as a tool to measure the variables,
 
composed of five 

variables representing the process knowledge management (knowledge 

acquisition, knowledge generation, knowledge storage, knowledge 

dissemination and distribution, knowledge application),
 
and distributed 

to a sample of 70 individuals,
 
and possible retrieval 64 questionnaire,

 
in 

addition to the damaged surveys,
 
59 were accepted questionnaire,

 
with 
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regard to the analysis of the data has been used statistical program 

SPSS.V 19 in turn data into numbers. 

     Among the most important findings of this study that there is 

interest in the application of knowledge management of the institution 

under study, it has all the results showed that the operations of the 

institution concerned with the knowledge acquisition,
 
and generation, 

and application, but despite the attention paid by the institution of these 

processes however, that has the attention of the average of the 

processes of knowledge storage, knowledge dissemination and 

distribution. 

Keywords: knowledge, knowledge management, process knowledge 

management 

  مقدمة:.
ملائمة  يشكؿ تسيير المعارؼ مدخلا جديدا في عمـ التسيير وأحد التطورات الفكرية الأكثر

لمواكبة التسارع والتحولات في محيط المؤسسات، وقد بدأت العممية المعرفية تأخذ مكانة معتبرة 
ت أف واىتماما متزايدا داخؿ المؤسسات منذ بداية الثمانينات مف القرف الماضي، بعد أف ثب  

بناء الإستراتيجيات التنافسية لـ تعد تكفي، وأف مفيوـ البقاء بالنسبة لممؤسسة مرىوف بقدرتيا 
عمى توقع وسبؽ التغيرات قبؿ حدوثيا، ىذه الوضعية حولت المؤسسة مف نظاـ مفتوح يحاوؿ 
ره التأقمـ مع متغيرات المحيط إلى كياف متعمـ يعتمد عمى الموجود المعرفي، الذي تنامى دو 

وأصبح العمؿ عمى استقطابو وجمعو واستعمالو الشغؿ الشاغؿ لممسيريف في مختمؼ 
 المستويات.

وفي ظؿ ىذه التحولات المتسارعة والشاممة نحو اقتصاد المعارؼ والمعمومات، المستندة 
عمى التطورات اليائمة في الثورة التكنولوجية، والاتساع الكبير في مجالات تطبيقيا بفعؿ ثورة 

عمومات والاتصالات التي أحدثت انقلابا جذريا في مختمؼ المفاىيـ التقميدية المتعمقة الم
بمصادر النمو وأساسيات التنمية، فمـ يعد لمموارد المادية المحكومة بموقع جغرافي معيف ووفرة 
الموارد الطبيعية، ورأس الماؿ أىميتيا السابقة، كما لـ يعد لمعمالة الرخيصة ذات الأىمية 

تأثير في معدلات الإنتاجية في كثير مف الدوؿ التي حققت معدلات نمو كبيرة في وال
 اقتصادياتيا. 

ومع عولمة الاقتصاد وتحرير التجارة الدولية أصبحت المنافسة عمى الصعيد العالمي أكثرا 
تأثيرا مف حركة رأس الماؿ والأجور وحجـ العمالة عمى قوى العرض والطمب والذي ارتبط 
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ر بالعائد الإنتاجي المعتمد عمى ما تممكو القوى العاممة مف مستوى معرفي وتأىيؿ بشكؿ كبي
وميارات إضافية، وبالتالي فقط أصبحت المعرفة الثروة الإستراتيجية الجديدة التي يجب 
امتلاكيا لتحقيؽ الميزة التنافسية المطموبة، وىو ما يفسر ضرورة تسيير ىذه المعرفة كمدخؿ 

 سيير.جديد في عمـ الت
وتعد المؤسسات العمومية الركيزة الأساسية التي تقوـ مف خلاليا الدولة بتقديـ خدماتيا 
الاجتماعية، والثقافية والاقتصادية...الخ، والتي تساىـ بدورىا في تحقيؽ التنمية الاقتصادية 

عمى المستدامة، ونظرا لأىمية ىذه المؤسسات كاف لابد مف تسييرىا بأحسف الطرؽ، والاعتماد 
أساليب التسيير الحديثة لذلؾ لضماف مواكبتيا لمتغييرات والتطورات التي يشيدىا المحيط 
، وذلؾ مف خلاؿ تقديـ خدمات ذات جودة عالية وبالتالي تحقيؽ الرفاىية الاجتماعية  اليوـ
والاقتصادية، وىنا أصبحت ىذه المؤسسات مجبرة عمى تسيير معارفيا، مف خلاؿ اكتسابيا 

خزنيا، نشرىا وتوزيعيا، ثـ تطبيؽ ىذه المعرفة لمحصوؿ عمى منتوج جديد أو  وتوليدىا،
عممية، مما يساىـ في تحسيف قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا، ومواكبة التغيرات 

 والتطورات.
ولأف المؤسسات العمومية الجزائرية كغيرىا مف المؤسسات التي تعاني مف عدة مشاكؿ 

عارفيا، والتي أثرت بشكؿ مباشر وغير مباشر عمى أداء ومستوى خاصة فيما يتعمؽ بتسيير م
جودة خدماتيا، مما أثر سمبا عمى الاقتصاد الوطني، ذلؾ أف ىذه المؤسسات تمتمؾ المعرفة، 
لكنيا لا تستغميا بأحسف الطرؽ والأساليب، ومف أجؿ الخروج مف كؿ ىذه المشاكؿ والعراقيؿ 

تعتبر ىذه الأخيرة المظمة الشاممة لكؿ أنشطة المعرفة،  كاف لابد ليا مف تسيير معارفيا، إذ
كما ترتكز بالدرجة الأولى عمى العنصر البشري، ومف ثـ الإجراءات والتقنيات الحديثة التي 
تعتبر وسائؿ مساعدة لتحصيميا مف عقوؿ الأفراد، مف خلاؿ مختمؼ العمميات )اكتساب 

 تطبيقيا(.  المعرفة، توليدىا، خزنيا، نشرىا وتوزيعيا، ثـ
ما واقع وانطلاقا مما سبؽ سنحاوؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة الإجابة عف الإشكالية التالية:  

؟، وللإجابة عف تسيير المعرفة بالمؤسسة العمومية الجزائرية، وما المأمول منها مستقبلا
ية ىذه الإشكالية حاولنا أف نتعرؼ في الإطار النظري لمدراسة عمى تسيير المعرفة مف زاو 

نظرية النظـ، ثـ تطرقنا لمجانب التطبيقي الذي قمنا بو في المؤسسة الإستشفائية عاشور زياف 
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، بالإضافة إلى التطرؽ لمختمؼ النتائج والتوصيات التي توصمت إلييا ىذه -أولاد جلاؿ–
 الدراسة. 

 أولا: الإطار النظري لمدراسة

 مفهوم المعرفة  -1

صاد والاىتماـ المتزايد بالمعرفة في جميع المجالات بعد التطور الإداري الذي عرفو الاقت
الاجتماعية والاقتصادية ...الخ، أصبحت المعرفة وكيفية الحصوؿ عمييا والمشاركة بيا 

 وتطبيقيا مف أولويات اىتماـ المؤسسات التي تيدؼ إلى الإبداع والتميز.
محدد ليا حيث  نظرا لاتساع موضوع المعرفة فقد اختمؼ الباحثوف في تقديـ مفيوـ و

، ويعرفيا قاموس أكسفورد بأنيا 1"دراية، عمـ، القدرة عمى فيـ الشيء"عرفت لغة عمى أنيا 
ويعرفيا المنجد  ،2أو الدراسة التي يمتمكيا الفرد" الخبرة، الملاحظة "الفيـ مف خلاؿ الممارسة،

 فيشير Burton-Jonesأما  ،3بأنيا "ما نعرفو مف التعمـ والممارسة" (Larousse)الفرنسي 
بأف المعرفة ىي ذلؾ "المخزوف المتراكـ لممعمومات والميارات التي اشتقت مف استعماؿ 
 المعمومات مف قبؿ المتمقيف، حيث أف المتمقيف ىـ الأفراد وبالتالي فإف المعرفة ىكذا تعكس

أو إدراؾ( بواسطة الدماغ )المادة الخاـ( التي تـ تجييزىا في شكؿ  المعالجة )تفكير
إلى أف المعرفة تشكؿ أحد  (Harris and Henderson,1999)، ويشير 4مومات"مع

وتتدرج إلى البيانات  Signalesالعناصر الأساسية ضمف سمسمة متكاممة تبدأ بالإشارات 
Data  ثـ إلى المعموماتInformation  ثـ إلى المعرفةKnowledge  ثـ إلى الحكمة

Wisdom.5  
وارد المؤسسة، وىي نتاج الفكر الإنساني مف خلاؿ عممية ونظرا لكوف المعرفة مف أىـ م

التفكير والحدس والاعتقاد، فيي تممؾ مجموعة مف الخصائص تميزىا عف غيرىا مف الموارد 
  6في: (Housel and Bell)الأخرى لممؤسسة حيث جسدىا 

ف خلاؿ م أي إمكانية تحويؿ المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة،تولد:  أن يمكن المعرفة -
 مختمؼ الطرؽ المعروفة كالعصؼ الذىني والملازمة والتبادؿ المعرفي...الخ؛
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 ثـ تستقطب المعارؼ،فإنيا  لذلؾ ممؤسساتل المعرفة تشكؿ ثروة تمتمك: أن يمكن المعرفة -
 اختراع براءات يمتمكيا الأفراد إلى التي المعرفة تحويؿ في دورا كبيرا تمارس ىذه المؤسسات

 ؛المادية الممكية شأف القانونية بالحماية تتمتع ةتجاري وأسرار
ليست جميع المعارؼ في المؤسسة معارؼ صريحة  الأفراد: في عقول موجودة المعرفة -

نما ىناؾ معارؼ ضمنية في عقوؿ الأفراد، وىذه المعارؼ قابمة لمتحويؿ إلى معارؼ  وا 
وىو ما يقودنا إلى القوؿ بأف  وبالتالي لا يمكف تصور المعرفة خارج الإطار البشري، صريحة،

 فكرة تخزيف المعرفة في مختمؼ الحوامؿ الالكترونية أمر نسبي إلى حد كبير؛
وأشرطة الفيديو، والآف مع تطور  الورؽ عمى يمكف تخزيف المعرفةتخزينها:  يمكن المعرفة -

لكف يرى  ،الإلكترونية الخزف تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ، أصبحت المعرفة تخزف في وسائؿ
الكثير أف تخزيف المعرفة ىو تمثيؿ لحالة جامدة مف المعرفة تعبر عف وضعية ما في لحظة 

  ما؛
لممعرفة عدة تصنيفات ولكف التصنيؼ الأكثر انتشارا ىو تصنيفها:  يمكن المعرفة -

، حيث صنؼ المعرفة إلى نوعيف إما 1958في حدود عاـ  Polanyiالتصنيؼ الذي وضعو 
، فالمعرفة الصريحة ىي المعرفة التي يمكف تسجيميا وتخزينيا، والتي 7حةضمنية أو صري

يمكف للأفراد أف يتبادلوىا فيما بينيـ، وىي أيضا المعرفة التي يمكف أف نجسدىا بسيولة مف 
خلاؿ الكممات والأعداد، ويمكف الاشتراؾ فييا خلاؿ المناقشة أو الكتابة ووضعيا في الوثائؽ 

، أما المعرفة الضمنية ىي المعرفة التي تحتوي عمى سمات 8البيانات..الخ أو الأدلة أو قواعد
تحوّؿ بالكامؿ. كما يقوؿ المثؿ  غير واضحة المتواجدة في عقوؿ الأفراد التي لا يمكف أف

، وبالتالي ىذا النوع مف المعرفة غير رسمية والتي لـ 9نحف نعرؼ أكثر مما نقوؿ((المشيور 
، ومف الصعب تحديدىا وكتابتيا واكتسابيا 10ة، أفكار، مياراتتوثؽ مثؿ: الحدس، الخبر 

وقياسيا خلاؿ التجارب الشخصية، ويعتبر التحدي الرئيسي لممؤسسات ىو تحويؿ المعرفة 
 11الضمنية إلى صريحة.

وفي الأخير يكمف القوؿ أف المعرفة ىي المعمومة الجديدة التي لـ تكف معروفة في السابؽ 
 الجانب الإبداعي لمعنصر البشري. والتي تحمؿ في طياتيا
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 مفهوم تسيير المعرفة -2
تحظى المعرفة باىتماـ كبير خاصة في المؤسسات القائمة عمى المعرفة، نظرا لقدرتيا 
عمى تحقيؽ الإبداع والابتكار وتحقيؽ الميزة التنافسية وىو ما تسعى إليو المؤسسات في ظؿ 

ت، وفي السنوات الأخيرة كاف ىناؾ اعتراؼ عمى أف الظروؼ الحالية التي تتسـ بكثرة التغيرا
استعماؿ المعرفة لو قيمة واضحة جدا في زيادة الكفاءة والفعالية وزيادة قدرة المؤسسات عمى 
اغتناـ الفرص ومواجية التيديدات، ولكف توفر المعرفة وحدىا لا يكفي بؿ يجب تطبيقيا 

أجؿ الاستفادة منيا يجب أف تحوؿ إلى  والاستفادة منيا في إنجاز الأىداؼ، فالمعرفة مف
عمؿ، وذلؾ مف خلاؿ تسيير ىذه المعرفة، والسؤاؿ المطروح ىنا: كيؼ يمكف تسيير 

 المعرفة؟.
يعتبر تسيير المعرفة مف المواضيع الجديدة في مجاؿ التسيير، ورغـ حداثة ىذا الموضوع 

جذور تسيير  يروف أف يفإلّا أف ىناؾ العديد مف وجيات النظر حوؿ نشأتو فأغمب الباحث
 Peterالمعرفة كانت في السبعينات مف خلاؿ مجموعة مف عمماء التسيير ومف بينيـ 

Drucker  وHumphrey Sturt  في الولايات المتحدة حيث جادلا أنو كمما تقدـ المجتمع
. أما 12الصناعي فإنو يتحرؾ نحو اقتصاد خدمة الميارة الذي فيو اىتماـ كبير بالمعرفة

ور الحقيقي لموضوع تسيير المعرفة فقد كاف مؤخرا في مطمع الثمانينات حتى منتصؼ الظي
، وأصبح مف المواضيع اليامة، حيث عرؼ منذ ظيوره إلى يومنا ىذا تقدما 13التسعينات

 ممحوظا وىائلا مما يثبت لنا أىميتو غير المحدودة سواء لممؤسسات أو المجتمعات أو الدوؿ.  
لمعرفة بأنو "العممية المنتظمة التي يتـ مف خلاليا الحصوؿ عمى ويمكف تعريؼ تسيير ا

بأنو "الخمؽ UNDP وعرفو مف قبؿ، 14المعرفة التي تحتاجيا المؤسسة لتحقيؽ النجاح"
أف  Wiig، ويرى 15والتنظيـ والتشارؾ واستعماؿ المعرفة لأجؿ الحصوؿ عمى نتائج تطويرية"

نسيؽ وتوليد المعرفة وأصوؿ المعرفة المرتبطة تسيير المعرفة ىو "تخطيط وتنظيـ ورقابة وت
برأس الماؿ الفكري، والعمميات والقدرات والإمكانات الشخصية والتنظيمية، بحيث يتـ تحقيؽ 

أنو التسيير  ويرى سكايرـ 16أكبر ما يمكف مف التأثير الإيجابي لتحقيؽ الميزة التنافسية".
وجمعيا، وتنظيميا، ونشرىا،  يا واستحداثيا،النظامي والواضح لممعرفة والعمميات المرتبطة ب

واستخداميا و استغلاليا. ومنو فإف تسيير المعرفة يتطمب تحويؿ المعرفة الضمنية 
. 17)الشخصية( إلى معرفة جماعية )صريحة( يمكف تقاسميا بشكؿ أفضؿ داخؿ المؤسسة
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سة بموجبيا ومنيـ مف يرى أف تسيير المعرفة "ىو مصطمح يصؼ العممية التي تقوـ المؤس
تنظيـ وجمع، التشارؾ والتوزيع والتعمـ بالشكؿ الجماعي بيف المستخدميف وأصحاب المصمحة 

أف تسيير المعرفة تدور حوؿ عمميات: تحديد  Jay Liebowitzويشير  18والعالـ الخارجي".
نشائيا، ة كما أشار أف تسيير المعرف واستقطاب المعارؼ، وتبادؿ المعرفة، وتطبيؽ المعرفة، وا 

يتضمف ثلاثة عناصر رئيسية والتي تساىـ في تسيير المعرفة وتتمثؿ ىذه العناصر في 
 20، وفيما يمي توضيح لكؿ عممية:19الأفراد، العمميات، التكنولوجيا

إف الأفراد ىـ المصدر الرئيسي لممعرفة، كما أنيـ ىـ الذيف يولدوف المعرفة  الأفراد: -
قوموف بخمؽ مناخ تنظيمي يساىـ في نشر وتقاسـ ويتشاركوف بيا ويستعممونيا، وىـ مف ي

 المعرفة داخؿ المؤسسة؛
: تعبر العمميات عف الطرؽ التي مف خلاليا يتـ اكتساب، وتوليد ونشر وتوزيع لعممياتا -

 المعرفة؛
عادة إرجاعيا التكنولوجيا- : تعتبر التكنولوجيا مف الوسائؿ التي تستخدـ في تخزيف المعرفة وا 

اعد في اكتساب ونشر وتوزيع المعرفة مف مختمؼ الأماكف سواء مف خارج عند الحاجة وتس
 المؤسسة أو مف خارجيا. 

وانطلاقا مما تقدـ فإف تسيير المعرفة يقوـ عمى فكرة الاستغلاؿ الأمثؿ لممعرفة، سواء 
كانت داخمية أو خارجية وذلؾ مف خلاؿ مختمؼ العمميات التي تقوـ بيا مف اكتساب ونشر 

زف، وأخيرا تطبيؽ ىذه المعرفة لتعطي لنا في النياية شيئا جديدا يمكف أف يخمؽ وتوزيع وخ
 وىذا ما يبرز لنا أىمية تسيير المعرفة. قيمة لممؤسسة،

ظيرت العديد مف المداخؿ التي ركزت عمى موضوع تسيير مداخل تسيير المعرفة:  -3
ود أربعة مداخؿ رئيسية تدور كما أثبتت جميع الدراسات حوؿ تسيير المعرفة عمى وج المعرفة،

 21 حوليا تسيير المعرفة والمتمثمة في:
ىذا المدخؿ عمى أف المعرفة مرادفة لرأس الماؿ الفكري، و  يركزالمدخل الاقتصادي:  -3/1

( تسيير المعرفة بأنو "النشاط المرتبط بإستراتيجيات (Brookingفي ىذا المدخؿ يعرؼ 
، ويركز ىذا المدخؿ عمى كيفية خمؽ القيمة مف الأصوؿ وتكتيكيات تسيير رأس الماؿ الفكري"

غير الممموسة المتمثمة في رأس الماؿ الفكري، ومف بيف النماذج التي تتفؽ مع ىذا المدخؿ 
حيث يتـ التمييز بيف ثلاثة أنواع مف الموجودات ىي رأس الماؿ  (Skandia)ىو نموذج 
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لماؿ الفكري حسب ىذا المدخؿ بأنو "حيازة تعريؼ رأس ا البشري والتنظيمي والعلائقي، وقد تـ
المعرفة وتطبيؽ الخبرات والتكنولوجيا والعلاقات مع العملاء والميارات الفنية التي تزود 
المؤسسة بالأدوات الفعالة لممنافسة في السوؽ"، وبالتالي فإف ىذا المدخؿ يقوـ عمى أساس أف 

مة في رأس الماؿ البشري والييكمي تسيير المعرفة مشابو لتسيير الأصوؿ الأخرى المتمث
  والعلائقي.

ينظر ىذا المدخؿ إلى تسيير المعرفة باعتباره العممية التي تركز المدخل الاجتماعي:  -3/2
أف تسيير المعرفة يشير إلى "خمؽ  (De Jamett)عمى تدفؽ المعارؼ، وبيذا الصدد يشير 

تطويرىا"، وبالتالي فإف ىذا المدخؿ المعرفة وتفسيرىا ونشرىا واستخداميا والحفاظ عمييا و 
ينظر إلى تسيير المعرفة مف خلاؿ تحويؿ المعرفة الضمنية المتواجدة في عقوؿ الأفراد إلى 
 معرفة ظاىرية ونشرىا وتوزيعيا داخؿ المؤسسة بيف الأفراد مف خلاؿ تبادؿ المعارؼ بينيـ.

ي لمتعمـ التنظيمي ىو التطوير ويتفؽ ىذا المدخؿ مع مفيوـ التعمـ التنظيمي، فاليدؼ الأساس
المستمر لممعرفة، أما ىدؼ تسيير المعرفة فيو اكتساب وتوليد وخزف والمشاركة بيا، وبالتالي 
فإف الصفة المشتركة بينيما تتمثؿ في التشارؾ في المعرفة وتقاسميا وتطوير معرفة جديدة، 

 22تشابو نماذج ىذا المدخؿ مع:وىو ما يبرز التفاعؿ بيف تسيير المعرفة والتعمـ التنظيمي، وت
لتحويؿ المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة مف خلاؿ  Nonaka & Takeuchiنموذج -

 التفاعلات التي تحدث بيف الأفراد؛  
مف خلاؿ نقؿ وتوثيؽ الطرؽ التطبيقية والخبرات والمعارؼ بيف  نموذج أفضل الممارسات: -

 الأفراد والجماعات؛
مف خلاؿ المشاركة وتبادؿ وجيات النظر حوؿ المشاكؿ  سة:نماذج جماعات الممار  -

 المطروحة ومحاولة إيجاد حموؿ ليا وتنمية وتثميف المعارؼ؛
مف خلاؿ الاحتفاظ بأفضؿ الممارسات وتسجيؿ الأحداث والوقائع  نماذج الذاكرة التنظيمية: -

 لمعماؿ المنجزة وأفضؿ الطرؽ المتبعة لإنجازىا.
يركز ىذا المدخؿ عمى مساىمة تكنولوجيا المعمومات في المعمومات: مدخل تكنولوجيا  -3/3

، حيث تساىـ ىذه الوسائؿ والأجيزة المرتبطة بيا تسيير المعرفة مف خلاؿ دمج البرمجيات 
في الوصوؿ إلى المعرفة والمشاركة بيا وخزنيا ويتـ ذلؾ باستخداـ وسائط تكنولوجية متعددة 

ـ القرار ومؤتمرات الفيديو والبرمجيات الحديثة لمنظـ المتقدمة مثؿ البريد الإلكتروني ونظـ دع
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لدعـ القرار وتحسيف العمؿ الجماعي بيف المختصيف المنتشريف جغرافيا، وتعرؼ ىذه التقنية 
 web-based)(، وكذلؾ التكنولوجيا التي تعتمد عمى الشبكات group-wareباسـ )

technologies)  مات ومصادر المعرفة. التي تسمح بالوصوؿ إلى المعمو 
يشير ىذا المدخؿ إلى أف تسيير المعرفة ىو العممية التي يتـ مف / المدخل التسييري: 3-4

خلاليا اكتساب المعرفة وتوليدىا وخزنيا ونقميا وتوزيعيا في كافة أرجاء المؤسسة لتحقيؽ أكبر 
عرفة مف خلاؿ قدر مف الفعالية التنظيمية، بمعنى أف ىذا المدخؿ ينظر إلى تسيير الم

عممياتيا التي تبدأ مف اكتساب المعرفة إلى غاية تطبيؽ ىذه المعرفة لخمؽ القيمة المضافة 
 وبالتالي تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسة.

حاوؿ العديد مف الباحثيف وضع نموذج متكامؿ لتسيير المعرفة، نماذج تسيير المعرفة:  -4
مف باحث إلى آخر حسب ميولو ومعتقداتو، ومف  لكف ىذه النماذج التي تـ إنشاءىا تختمؼ

 بيف ىذه النماذج نذكر مايمي:
ىذا النموذج قسـ مراحؿ تسيير : 2000عام  vetschera, Roszegiنموذج  -4/1

المعرفة إلى ست مراحؿ أساسية تتمثؿ في: ابتكار المعرفة، خزف المعرفة، إيجاد المعرفة، 
  23؛عمـاكتساب المعرفة، استخداـ المعرفة، الت

: يركز ىذا النموذج عمى عممية توليد المعرفة مف 1995عام  Nonaka نموذج -4/2
 خلاؿ تحويؿ المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة؛

قدـ ىذا النموذج أربعة مراحؿ لعممية تسيير المعرفة  :1999عام  Wiigنموذج  -4/3
ميع المعرفة؛ استخداـ المعرفة، وتتمثؿ ىذه المراحؿ في: بناء المعرفة؛ الاحتفاظ بالمعرفة؛ تج

وحاوؿ ىذا النموذج جمع أىـ العمميات لتشكؿ حجر الزاوية في النموذج وباقي العمميات تـ 
  24دمجيا داخميا.

: قدـ ىذا النموذج تسيير المعرفة وفقا لعمميات 2003عام  Finik & Willنموذج  -4/4
رفة إلى أربعة عمميات أساسية الأعماؿ الجوىرية في المؤسسة، وقسـ عمميات تسيير المع

 25تتمثؿ في: توليد المعرفة، خزف المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيؽ المعرفة؛
ويقوـ عمى أربعة  (D.E. Winnosky): قدـ ىذا النموذج مف قبؿ نموذج موئل -4/5

مكونات لتسيير المعرفة وتتمثؿ في القاعدة الأساسية لتسيير المعرفة )البيانات والمعمومات 
متداولة مف خلاؿ أدوات تسيير المعرفة في المؤسسة(، ومعرفة ما ىو ميـ في تسيير ال
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المعرفة أي معرفة الثقافة ثـ معرفة الأىداؼ المطموب تحقيقيا مف خلاؿ تسيير المعرفة وأخيرا 
معرفة ما حققتو المؤسسة مف تسيير المعرفة مقارنة مع المنافسيف وىو ما يعرؼ بمعايير 

 26تسيير المعرفة.
يتضمف ىذا النموذج عمميات تسيير المعرفة  :2002عام Marquardt نموذج  -4/6

إلى ست مراحؿ تغطي انتقاؿ المعرفة مف مصادرىا إلى غاية  Marquardtحيث قسميا 
الاكتساب  27( وتتمثؿ ىذه العمميات في:01استعماليا وتطبيقيا )كما ىو مبيف في الشكؿ رقـ 

Acquisition؛ الخمؽCréation الخزف ؛Storage  ؛ استخراج المعمومات
 Transfaire and؛ النقؿ والنشر Analysis and Data muningوتحميميا

dissémination  ؛ التطبيؽ والمصادقةApplication and Validation ويرى ،
Marquardt  أف المؤسسة يمكنيا أف تتعمـ مف خلاؿ ىذه العمميات، و أف ىذه العمميات

 عضيا البعض.ليست مستقمة عف ب
 Marquardt نموذج  (:01الشكل رقم )

 
Source :   Michael J Marquardt , Op.cit, p143. 

تعبر عمميات تسيير المعرفة عف مراحميا أو دورة حياتيا، وبيذا  عمميات تسيير المعرفة: -5
ا الصدد فقد اختمؼ الباحثوف في عددىا وتسمياتيا كؿ حسب معتقداتو، وعمى الرغـ مف ىذ

سواء كانت مف مصادرىا  الاختلاؼ إلا أف جميعيا تصب في كيفية الحصوؿ عمى المعرفة

 المعرفـة
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الداخمية أو الخارجية إلى غاية تطبيؽ ىذه المعرفة والحصوؿ عمى شيء ما جديد ومبتكر 
يتلاءـ مع متطمبات الزبائف التي تتميز بعدـ الثبات في ظؿ الظروؼ الحالية، ويمكف التعبير 

 مس عمميات أساسية تتمثؿ في:عنيا مف خلاؿ خ
تشير ىذه العممية إلى الفعؿ الذي يعالج الحصوؿ عمى المعرفة اكتساب المعرفة:  -5/1

وجعميا مناسبة للاستعماؿ في وقت لاحؽ، وتتمثؿ أنشطة اكتساب المعرفة في: تشخيص 
راؾ حسي المعرفة ثـ الاستيلاء عمى ىذه المعرفة، وفي النياية يتـ تحويميا إلى تصور أو إد

عممية اكتساب المعرفة مف خلاؿ المصادر المختمفة، ، وتتـ 28ووضعيا صالحة للاستعماؿ
ويمكف أف تكوف داخمية أو خارجية، فالمصادر الداخمية لممعرفة تتمثؿ في )مستودعات 
المعرفة، أو مف خلاؿ المشاركة في الخبرات والممارسات وحضور المؤتمرات والندوات والنقاش 

لاتصاؿ بيف جماعات العمؿ أو بيف بيانات أساسية مثؿ البيانات المالية والاقتصادية والحوار وا
والتي يتـ مف خلاليا نقؿ المعرفة وتحويميا مف ضمنية إلى واضحة والعكس. وينتج عف ذلؾ 

. أما المصادر الخارجية فتتمثؿ في المعرفة التي تحصؿ عمييا 29إبداع المعرفة التنظيمية(
حضور المؤتمرات، استئجار مستشاريف، الصحؼ  حدودىا وتتمثؿ في المؤسسة مف خارج

والمجلات والإعلانات عمى شاشة الانترنت، جمع البيانات مف خلاؿ الزبائف والمورديف 
والمنافسيف وجميع مف ليـ علاقة بالمؤسسة، استئجار موظفيف جدد، التعاوف مع مؤسسات 

 30تركة...الخ؛أخرى مف خلاؿ إنشاء تحالفات وتشكيؿ أعماؿ مش
تعبر عممية توليد المعرفة عف مجموعة مف المصطمحات مثؿ خمؽ  توليد المعرفة: -5/2

المعرفة، أسرىا، الامتصاص، إبداع المعرفة، استحواذ، وتشير عممية توليد المعرفة إلى تحويؿ 
المعرفة الضمنية المتواجدة في عقوؿ الأفراد )غير رسمية( إلى معرفة صريحة )رسمية(، 

معرفة يمكف أف تولد مف خلاؿ العمميات المشتركة تبدأ مف الإبداع إلى البحث الجاد ال
والمثابر، ويمكف أف يتـ إنشاءىا أيضا مف خلاؿ قدرات الأفراد الموىوبيف مف خلاؿ قياميـ 
بارتباطات جديدة وارتباطات كانت موجودة سابقا، مع توفر البيئة الملائمة عمى توليد المعرفة. 

عمى أىمية خمؽ المعرفة بقولو "المؤسسات الناجحة ىي NONAKA صدد فقد أكد وبيذا ال
  31تمؾ المؤسسات التي تخمؽ المعرفة الجديدة بثبات"؛

: قبؿ أف تقوـ المؤسسات بخزف المعرفة مف أجؿ استرجاعيا مرة أخرى خزن المعرفة -5/3
ة، ويقرروف أفضؿ طريقة وجب عمييـ أف يميزوا بيف المعمومات الميمة والمعمومات الغير ميم
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دامتيا عمييا والمحافظة بالمعرفة العممية الاحتفاظ للاحتفاظ بيا، و تشمؿ ىذه وتنظيميا  وا 
 الذاكرة بمثابة العممية ىذه حيث تعد استرجاعيا، سبؿ وتيسير إلييا والوصوؿ البحث وتسييؿ

 32لممؤسسة؛ التنظيمية
عرفة الصحيحة إلى الأشخاص المعنييف : ويقصد بيا "إيصاؿ المنشر وتوزيع المعرفة -5/4

ىناؾ عاملاف أساسياف و، 33بيا في الوقت وبالشكؿ المناسب مف أجؿ القياـ بمياـ ناجحة"
درجة الوضوح: مف خلاؿ وضعيا في  يساعداف في نشر وتوزيع المعرفة في المؤسسة ىما:

اضحة يمكف نماذج منفصمة سواء كانت لفظية أو بصرية أو رياضية أو نص، فالمعرفة الو 
تعبئتيا وترسؿ في ثواني إلى أي مكاف، ويمكف أرشفتيا لاسترجاعيا. أما العامؿ الثاني فيو 
القرب المادي بيف المستمـ و مصادر المعرفة، ومع ظيور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 
أصبح الاتصاؿ بيف الأفراد أمر سيؿ مثؿ البريد الإلكتروني، وىذا ما يساىـ في نشر 

 34فة؛المعر 
: تشير عممية تطبيؽ المعرفة إلى ممارسة المعرفة فعميا وتنفيذىا، وتقوـ تطبيق المعرفة -5/5

عمى فكرة أف وجود المعرفة وحده لا يكفي بؿ يجب تطبيقيا لموصوؿ إلى الأىداؼ المرجوة، 
وتعد ىذه العممية آخر مرحمة مف مراحؿ تسيير المعرفة وىي ىدفيا الأساسي، فالمعرفة ليست 

نما التطبيؽ الفعمي ليا ىو الذي يخمؽ القيمةل  تطبيؽ ، و عند 35يا قيمة في حد ذاتيا وا 
 36يجب مراعاة أف تكوف المعرفة المطبقة تتلاءـ مع أنشطة ومياـ المؤسسة. المعرفة

: إف تطبيؽ تسيير المعرفة داخؿ المؤسسات لا ينجح في كثير / صعوبات تسيير المعرفة6
جموعة مف العوائؽ أو الصعوبات التي تحوؿ دوف نجاح ىذا مف الحالات نظرا لوجود م

 37 التطبيؽ، وتتمثؿ ىذه الصعوبات في:
إف اليدؼ الرئيسي لتسيير المعرفة ىو تبني ثقافة لممشاركة ونشر الثقافة التنظيمية:  -

 المعرفة، وتعتبر الثقافة التنظيمية العقبة الرئيسية في تبني تسيير المعرفة في المؤسسات، ذلؾ
أف الثقافات المختمفة يمكف أف تعيؽ تطبيؽ تسيير المعرفة الناجحة، ىذه الثقافات تنشأ مف 
خمفيات وتوقعات التربوية المتنوعة، وىو ما يجبر المؤسسات التي تسعى إلى تطبيؽ تسيير 
المعرفة أف تتابع سياؽ العمؿ بشكؿ نشيط لتعمـ المؤسسة وبالتالي يصبح الأفراد متجاوبيف مع 

الأشياء الجديدة. إف الثقافات البيروقراطية تعاني مف قمة الثقة والفشؿ لمكافحة التعاوف،  تعمـ
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فقمة الثقة يمكف أف تؤدي إلى الندرة في المشاركة بالمعرفة ، وكبح الإبداع وعدـ المخاطرة، 
 وانعداـ التعاوف؛

لإدارة العميا يمكف أف إف أىمية ىذه العقبة تتمثؿ في أف اعدم وجود دعم من الإدارة العميا:  -
تقنع الأفراد بأىمية تسيير المعرفة داخؿ المؤسسة، فالأفراد العامموف لا يكترثوف بيا دوف 

 تحفيزىـ مف قبؿ الإدارة العميا؛
بسبب سرعة التغيير في البيئة في العصر الحالي )اقتصاد المعرفة(، يجب  مقاومة التغيير: -

ط تنظيمية أو ىيكمية لكف يجب أف تمس الأفراد أيضا، أف تحدث ىناؾ تغييرات كبيرة ليست فق
ومقاومة التغيير تحدث مف قبؿ الأفراد، فمتطبيؽ تسيير معرفة ناجح يجب تأىيؿ وتدريب 
الأفراد عمييا وتحفيزىـ مف أجؿ التعرؼ عمى أىمية تطبيقيا ليـ ولممؤسسة دوف أف يواجو 

 المؤسسة أي مقاومة مف قبؿ الأفراد؛  
نفذوا تسيير المعرفة عف معزؿ عف الإدارة العميا لممؤسسة، مما يؤدي إلى بناء قد يعمؿ م -

مكانات تتلاءـ مع معتقداتيـ الشخصية وقناعتيـ بالأنشطة والوظائؼ التشغيمية  قدرات وا 
الأفضؿ، وليس التي تفضميا المؤسسة، وىو ما يؤدي إلى بناء قدرات لا تستخدـ بصورتيا 

ات معينة لا تكوف المفضمة وفؽ نظاـ تسيير المعرفة، لذلؾ يجب الكاممة، وتؤدي إلى ممارس
 أف يكوف ىناؾ التنسيؽ مع الإدارة العميا عند تطبيؽ نظاـ تسيير المعرفة؛

في بعض الأحياف قد لا يكوف التركيز عمى الفرص السوقية وعمى حاجات الأعماؿ، بؿ  -
مكانات عامة تكشؼ قيمة يكوف التركيز عمى تقديـ تسيير المعرفة عمى أنيا تممؾ ا لقدرات وا 

تنافسية غير واضحة وغير محددة، وبالتالي فإف ىذا التركيز يؤدي إلى ميزة تنافسية محدودة 
 38أقؿ مف المتوقع؛

أف ىناؾ   Kazuo Ichijo & Ikujiro Nonakaيرى كؿ مف  بالإضافة إلى ىذه العوائؽ
اصة عممية خمؽ المعرفة وتتمثؿ سبباف رئيسياف يواجياف المؤسسات في تسيير المعرفة وخ

 39ىذه الصعوبات في:
تصمح لتسيير المعرفة، ذلؾ أنو مف الصعب  التخصصات التقميدية للإدارة التقميدية لا -

التسيير بالأنشطة التقميدية، التي تعتبر كمية أكثر منيا نوعية، فتسيير المعرفة يجب أف تعتمد 
سمط الضوء عمى كيفية تعامؿ الناس مع الذي ي عمى إحساس جديد لمرعاية في المؤسسة

 بعضيـ البعض، وتشجيع الإبداع والابتكار...الخ؛
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تأثير الإطار النظري لتسيير المعرفة عمى التطبيؽ العممي في أماكف العمؿ الفعمية التي  -
تبقى مبيمة، فأغمب المدراء يميموف إلى مناقشة موضوع تسيير المعرفة بحد ذاتو دوف وضعو 

 مؿ فعمية.في قضايا ع
 -أولاد جلال –ثانيا: دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية عاشور زيان 

بعد أف قمنا بالتعرؼ عمى أىـ المفاىيـ النظرية المتعمقة بتسيير المعرفة، نقوـ في ىذا 
وىي المؤسسة  المحور بدراسة واقع تسيير المعرفة في إحدى المؤسسات العمومية الجزائرية،

، وىذا الاختيار لـ يكف تمقائيا بؿ إلى الموقع الياـ -أولاد جلاؿ–ياف الإستشفائية عاشور ز 
 الذي تحتمو ىذه المؤسسة في تمؾ المنطقة مف خلاؿ تقديـ خدمات صحية ذات جودة.

ىي مؤسسة عمومية، ذات طابع إداري تتميز / التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: 1
 ؿ الصحية العمومية للاستشفاء والوقاية،بالاستقلاؿ المالي، وتتكوف مف مجموعة مف اليياك

 gropementdes، أنشئت مف قبؿ شركة جيباوتتكوف مف دائرتيف و ست بمديات
enterprises belges en Algéria  وتقع شماؿ مدينة أولاد جلاؿ، وتقدر مساحتيا بػ ،

جانفي  02، وقد تـ تدشينيا في 1980متر مربع، وانطمقت الأشغاؿ بيا عاـ  19950
، وتتوفر ىذه المؤسسة عمى مجموعة مف المصالح، وتتمثؿ ىذه المصالح في: مصمحة 1985

طب الرجاؿ؛ مصمحة طب النساء؛ مصمحة جراحة الرجاؿ؛ مصمحة جراحة النساء؛ مصمحة 
العناية المركزة؛ مصمحة حديثي الولادة؛ مصمحة أمراض النساء؛ مصمحة التوليد. أما فيما 

 سسة فيي كمايمي:يخص الموارد البشرية بالمؤ 
 (: الموارد البشرية بالمؤسسة محل الدراسة10الجدول رقم )

 العدد الموارد البشرية
 28 الإداريين

 15 الدستخدمين التقنيين
 109 عمال مهنيين و الدصالح

 67 أطباء
 335 طبيشبو 

 555 المجموع
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تماد عمى وثائؽ : مف إعداد الباحثيف بالاعالمصدر                               
 المؤسسة.

: تكوف مجتمع الدراسة مف جميع العماؿ )إدارييف، تقنيوف، مينيوف، / مجتمع وعينة الدراسة2
وقد تـ اختيار عينة عشوائية مكونة مف  عاملا ، 554أطباء، شبو طبي(، حيث بمغ عددىـ 

 عاملا. 70
البيانات،  لجمع كأداة انةالاستب تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى أداة جمع البيانات:/ 3

( استبانو، بالإضافة إلى الإستبانات 64( فردا، وأمكف استرجاع )70ووزعت عمى عينة قدرىا )
% مف الحجـ الإجمالي للاستبيانات الموزعة. وقد  84.28، أي ما نسبتو 59التالفة، تـ قبوؿ
( غير 1، بحيث )3إلى  1ثلاثي الأبعاد لقياس درجة الموافقة مف  Likertتـ اعتماد سمـ 

( موافؽ، يتـ بعد ذلؾ حساب المتوسط الحسابي، ثـ يحدد الاتجاه 3( محايد، )2موافؽ، )
(attitude) :حسب قيـ المتوسط وذلؾ كالآتي 

 ؛1.66إلى  1: مف غير موافق -
 ؛2.33إلى  1.67: مف محايد -
 .3إلى 2.34: مف موافق -
 لاعتماد عمى البرنامج الإحصائي : تـ االتحميل الإحصائي: التحميل الإحصائي -4

SPSS :في تفريغ وتحميؿ بيانات الاستبانة التي تضمنت مجموعة مف المتغيرات تتمثؿ في
عبارات(، نشر  5عبارات(، خزف المعرفة ) 06عبارات(، توليد المعرفة ) 07اكتساب المعرفة )
استخداـ الأساليب  ت ّـ عبارات(. وقد 07عبارات(، تطبيؽ المعرفة ) 07وتوزيع المعرفة )

الإحصائية المناسبة بيدؼ الوصوؿ إلى دلالات ذات قيّمة ومؤشرات تدعـ الموضوع، حوؿ 
واقع تسيير المعرفة بالمؤسسة وتتمثؿ ىذه الأساليب في: المتوسط الحسابي؛ الانحراؼ 

 المعياري.
ونباخ( لجميع تـ إجراء اختبار الثبات والصدؽ )ألفا كر اختبار ثبات وصدق أداة القياس:  -5

 عبارات الاستبياف لمتأكد مف دقتيا ومصداقيتيا، كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي:
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 (: معاملات الثبات والصدق02الجدول رقم )
 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات محاور الاستبيان
 0.834 0.696 07 اكتساب المعرفة
 0.829 0.688 06 توليد المعرفة

 0.892 0.797 05 عرفةخزف الم
 0.842 0.710 07 نشر وتوزيع المعرفة
 0.846 0.716 07 تطبيؽ المعرفة

الإجمالي )تسيير 
 0.887 0.788 32 المعرفة(

 SPSSمخرجات برنامج  عمى بالاعتماد الباحثيف إعداد مف :المصدر         
 وىي % 78.8 الكمية للإستبانة ألفا كرونباخ تبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف قيمة

، كما بمغ معامؿ الصدؽ %60المعتمدة  النسبة مف أعمى كونيا مقبولة إحصائيا نسبة
 حِدا محور عمى لكؿ كرونباخ بالنسبة قيمة ألفا أف بالإضافة إلى ،%88.7للإستبانة الكمية 

و  %83.4المقبولة، وأف معامؿ الصدؽ لكؿ المحاور قد تراوح بيف  النسبة مف أعمى
 مما يدؿ عمى أف الإستبانة صالحة لتحميؿ النتائج.  89.2%

( البيانات العامة لأفراد مجتمع الدراسة، 04يوضح الجدوؿ رقـ )/ عرض البيانات العامة: 6
 والمتمثمة في الجنس، السف، المستوى التعميمي، الخبرة المينية، التخصص.

 (: البيانات العامة لأفراد مجتمع الدراسة04الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الفئات لمتغيراتا

 
 الجنس

 %54.23 32 ذكر
 %45.76 27 أنثى

 %100 59 المجموع
 
 السن

 18.6% 11 سنة 29إلى  20مف 
 30.5% 18 سنة 39-30مف
 22% 13 سنة 49-40مف 

                                                 


 تم حساب معامل الصدق بجذر معامل الثبات 
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 28.8% 17 فأكثر 50
 %100 59 المجموع

 
 

المستوى 
 التعميمي

 1.7% 01 إكمالي أو أقؿ
 28.8% 17 ثانوي
 45.8% 27 جامعي

 23.7% 14 تكويف ميني
 %100 59 المجموع

 
 الخبرة المهنية

 35.6% 21 سنوات5أقؿ مف 
 39% 23 سنوات10إلى 5مف 

 25.4% 15 سنوات10أكثر مف 
 %100 59 المجموع

 
 

 التخصص

 22% 13 إداري
 13.6% 8 مستخدـ تقني

 30.5% 18 عماؿ مينيوف والمصالح
 11.9% 07 أطباء

 22% 13 شبو طبي
 %100 59 المجموع

 .SPSS مخرجات برنامج  عمى بالاعتماد الباحثيف إعداد مف :المصدر         
، أي 27، وفي المقابؿ بمغ عدد الإناث 32نجد أف عدد الذكور  (،04مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

، مما يدؿ عمى أف نسبة %45.76ونسبة الإناث  %54.23أف نسبة الذكور قد بمغت 
الجنسيف متقاربة تقريبا، وىو مؤشر عمى عدـ وجود اختلاؼ بيف الرجؿ والمرأة خاصة في 

 مجاؿ المؤسسات الخدمية العمومية.
أما بالنسبة لمتغير العمر فقد كانت جميع الفئات متقاربة، حيث كانت أعمى نسبة لمفئة الثانية 

سنة فأكثر(  50تأتي بعدىا مباشرة الفئة )مف  ، ثـ%30.5( حيث حققت 39إلى  30)مف 
إلى  20، أما الفئة الأولى )%22( بنسبة 49إلى  40، ثـ الفئة الثالثة )مف %28.8بنسبة 

، الأمر الذي يدؿ عمى أف المؤسسة الإستشفائية تعتمد عمى أفراد %18.6( فكانت نسبتيا 29
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ما تعتمد المؤسسة عمى الطاقة ،ك%22و  %30.5ذوي خبرة في المجاؿ، وىو ما تفسره نسبة
 .%18.6و  %28.8الشابة والمتحمسة لمعمؿ وىو ما تفسره نسبة 

كما نلاحظ  أيضا مف خلاؿ الجدوؿ أف غالبية أفراد مجتمع الدراسة لدييـ مستوى جامعي 
، %28.8، وتمييا في المرتبة الثانية المستوى الثانوي بنسبة %45.8حيث حققت نسبة قدرىا 

، أما فيما يخص مستوى إكمالي %23.7لمرتبة الثالثة مستوى تكويف ميني بنسبة وبعدىا في ا
، مما يدؿ عمى أف الأفراد مؤىميف %1.7أو أقؿ فقد كادت تكوف معدومة حيث حققت نسبة 

 عمميا لكي يكونوا عمى دراية تامة بأىمية المعرفة وتطبيقيا في مجاؿ عمميـ. 
إلى  5لفئة الثانية التي تضـ أفراد مدة خدمتيـ )مف أما متغير الخبرة المينية فقد كانت ا

سنوات( فقد حققت 5، أما الفئة الأولى )أقؿ مف %39سنوات( أعمى نسبة بقيمة 10
، وىذا مؤشر عمى تراكـ %25.4سنوات( نسبة 10، وحققت الفئة الثالثة )أكثر مف 23.6%

وجود ولاء لممؤسسة، وقدرتيـ الخبرات لدى العامميف واستقرارىـ الوظيفي، الأمر الذي يسمح ب
 عمى معرفة المتطمبات الخاصة بمجاؿ العمؿ.

أيضا نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة الأفراد الذيف يشغموف منصب إداري قد حازت عمى 
، وىي نفس النسبة التي حققيا الأفراد الذيف يعمموف في منصب شبو طبي، أما %36.7نسبة 

ىـ  %11.9، وما نسبتو %13.6تقنييف فقد كانت نسبتيـ الأفراد الذيف يعمموف كمستخدميف 
أطباء، أما التخصص الذي حاز عمى اكبر نسبة فكاف لمعماؿ المينيوف والمصالح، حيث حقؽ 

، مما يدؿ عمى وجود تنوع في التخصصات وىو ما سيساعدنا في دراستنا ىذه %30.5نسبة 
يير المعرفة في المؤسسة مف خلاؿ التعرؼ عمى أراء جميع التخصصات حوؿ أىمية تس

 الإستشفائية.
نحاوؿ مف خلاؿ ىذا العنصر معرفة تحميل آراء عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة: / 7

مدى أىمية تسيير المعرفة وتطبيقيا في المؤسسة محؿ الدراسة، وذلؾ مف خلاؿ حساب 
الدراسة حوؿ  المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري، ومعرفة اتجاه إجابة أفراد مجتمع

المتغيرات التي تقيس تسيير المعرفة والمتمثمة في )اكتساب المعرفة، توليد المعرفة، خزف 
 المعرفة، نشر وتوزيع المعرفة، تطبيؽ المعرفة(.

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 05يظير الجدوؿ رقـ )اكتساب المعرفة:  -7/1
 سب الأىمية بخصوص متغير اكتساب المعرفة.واتجاه الإجابة وترتيب العبارات ح
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(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واتجاهات الإجابة لعبارات متغير 05الجدول رقم )
 اكتساب المعرفة

المتوسط  الـــــعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

اتجاه 
 الإجابة

الترتيب 
حسب 
 ةالأىمي

 وتقوـ مف كؿ المصادر الواردة المعمومات تستقبؿ المؤسسة  
 واستيعابيا بمعالجتيا

 4 موافؽ 0.747 2.42

 خارج مف ومتخصصيف بخبراء المؤسسة بالاستعانة تقوـ
 لمعامميف وخبرتيـ لنقؿ معرفتيـ المؤسسة

 6 محايد 0.854 2.17

 تقوـ المؤسسة بعقد الندوات والمؤتمرات التي تساىـ في 
 الحصوؿ عمى المعرفة

 5 محايد 0.769 2.17

ىناؾ مشاركة في الدوريات، التقارير وقواعد البيانات 
 والمشاركة في الندوات والمؤتمرات العممية المتخصصة

 7 محايد 0.776 2.14

ىناؾ اىتماـ بالتدريب والتكويف داخؿ المؤسسة، وتشجيع 
 التعمـ الفردي والجماعي

 3 موافؽ 0.652 2.46

العامميف لدييا ميما كانت  ومقترحات بالآراء ـ المؤسسةتيت
 وضعيتيـ الوظيفية

 2 موافؽ 0.626 2.49

تقوـ المؤسسة بتوظيؼ الأفراد الذيف تتوفر فييـ خصائص  
 الأفراد المبدعيف

 1 موافؽ 0.626 2.53

  موافق 0.417 2.34 الإجمالي
 .SPSS امج مخرجات برن عمى بالاعتماد الباحثيف إعداد مف :المصدر

 2.34( اتضح لنا أف متغير اكتساب المعرفة حقؽ متوسط حسابي 05مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
، كما أف المتوسط الحسابي ليذا المتغير قد زاد عف درجة الحياد، 0.417وانحراؼ معياري 

أي أف اتجاه الإجابة لجميع عبارات ىذا المتغير ىي "موافؽ"، وبالتالي فإف المؤسسة محؿ 
اسة تعطي أىمية لعممية اكتساب المعرفة والتي تعتبر نقطة البداية في تسيير المعرفة، الدر 

حيث أثبتت النتائج أف المؤسسة تقوـ بتوظيؼ الأفراد الذيف تتوفر فييـ خصائص الأفراد 
المبدعيف، واحتمت ىذه العبارة المرتبة الأولى مف حيث الأىمية، وتمييا في المرتبة الثانية تيتـ 
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العامميف لدييا ميما كانت وضعيتيـ الوظيفية، بالإضافة إلى أف  ومقترحات بالآراء سةالمؤس
ىناؾ اىتماـ بالتدريب والتكويف داخؿ المؤسسة، وتشجيع التعمـ الفردي والجماعي، حيث 

مف كؿ  الواردة المعمومات تحصمت ىذه العبارة عمى المرتبة الثالثة، كما أف المؤسسة تستقبؿ
واستيعابيا، حيث تحصمت ىذه العبارة عمى المرتبة الرابعة مف حيث  بمعالجتيا وتقوـ المصادر

لدييا اىتماـ متوسط  الأىمية، لكف بالرغـ مف أىمية اكتساب المعرفة في المؤسسة، إلّا أف
لمعامميف، حيث كاف اتجاه  وخبرتيـ لنقؿ معرفتيـ الخارج مف ومتخصصيف بخبراء بالاستعانة

ايد"، بالإضافة اىتماميا المتوسط بعقد الندوات والمؤتمرات التي تساىـ في ىذه العبارة نحو "مح
الحصوؿ عمى المعرفة، حيث كانت ىذه العبارة أيضا في مجاؿ المحايدة، كما أف المؤسسة 
لدييا اىتماـ متوسط نحو المشاركة في الدوريات، التقارير وقواعد البيانات والمشاركة في 

 ية المتخصصة، وكانت ىذه العبارة أيضا في مجاؿ المحايدة.الندوات والمؤتمرات العمم
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 06يظير الجدوؿ رقـ )توليد المعرفة:  -7/3

 واتجاه الإجابة وترتيب العبارات حسب الأىمية بخصوص متغير توليد المعرفة.
ي واتجاهات الإجابة لعبارات متغير (: المتوسط الحسابي والانحراف المعيار 06الجدول رقم )

 توليد المعرفة 
المتوسط  الـــــعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

اتجاه 
 الإجابة

الترتيب 
حسب 
 الأىمية

 2 موافؽ 0.649 2.42 تشجع المؤسسة عمى المبادرة وطرح الأفكار الجديدة -
 4 موافؽ 0.673 2.41 ع برامج تدريبية بيدؼ توليد معارؼ جديدةتقوـ المؤسسة بوض-
 3 موافؽ 0.619 2.41 تيتـ المؤسسة بتحفيز الأفراد المبدعيف -
 5 موافؽ 0.667 2.37 تشجع المؤسسة الحوار مع موظفييا لتبادؿ المعارؼ -
 1 موافؽ 0.679 2.53 لدييا والتطوير البحث برامج المؤسسة تدعـ-
تكثيؼ المقاءات والاجتماعات والندوات و مؤسسة لتسعى ال -

 ورشات العمؿ مع الخبراء والمختصيف
 6 موافؽ 0.692 2.37

  موافق 0.371 2.41 الإجمالي
 .SPSS مخرجات برنامج  عمى بالاعتماد الباحثيف إعداد مف :المصدر
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 2.41ابي ( أف متغير توليد المعرفة قد حقؽ متوسط حس06نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

، وكاف اتجاه الإجابة نحو "موافؽ"، وبالتالي فإف المؤسسة محؿ 0.371وانحراؼ معياري 
الدراسة لدييا اىتماـ بعممية توليد المعرفة والتي تعتبر مف أىـ عمميات تسيير المعرفة، فيي 

معرفة  العممية التي يمكف مف خلاليا تحويؿ المعرفة المتواجدة في عقوؿ الأفراد )الضمنية( إلى
لدييا، احتمت ىذه  والتطوير البحث برامج صريحة، حيث أثبتت النتائج أف المؤسسة تدعـ

تشجع المؤسسة عمى العبارة المرتبة الأولى مف حيث الأىمية، وتمييا في المرتبة الثانية 
، وانحراؼ 2.42، حيث حققت ىذه العبارة متوسط حسابي المبادرة وطرح الأفكار الجديدة

، بالإضافة إلى اىتماـ المؤسسة بتحفيز الأفراد المبدعيف، حيث كانت ىذه 0.649معياري 
العبارة في المرتبة الثالثة مف حيث الأىمية، تمييا عبارة تقوـ المؤسسة بوضع برامج تدريبية 
بيدؼ توليد معارؼ جديدة، حيث احتمت ىذه العبارة المرتبة الرابعة مف حيث الأىمية، كما أف 

لحوار مع موظفييا لتبادؿ المعارؼ،  احتمت ىذه العبارة المرتبة الخامسة مف المؤسسة تشجع ا
تكثيؼ المقاءات والاجتماعات والندوات وورشات العمؿ مع تسعى المؤسسة لحيث الأىمية، و 

 الخبراء والمختصيف، حيث تحصمت ىذه العبارة عمى المرتبة السادسة مف حيث الأىمية.
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 07ؿ رقـ )يظير الجدو خزن المعرفة:  -7/3

 واتجاه الإجابة وترتيب العبارات حسب الأىمية بخصوص متغير خزف المعرفة.
(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واتجاهات الإجابة لعبارات خزن 07الجدول رقم )

 المعرفة
المتوسط  ػاراتالػػػػػعبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

اتجاه 
 الإجابة

الترتيب 
حسب 
 الأىمية

تقوـ المؤسسة بترتيب الوثائؽ والسجلات وتصنيؼ الأرشيؼ -
 وحفظو وصيانتو.

 5 محايد 0.783 2.20

تقوـ المؤسسة بإدراج خبرات وتجارب المؤسسة في قواعد -
 لمبيانات.

 1 موافؽ 0.698 2.41

سة بالتوثيؽ المستمر لتجارب وخبرات أفرادىا تيتـ المؤس -
 بكؿ الطرؽ الممكنة

 2 موافؽ 0.760 2.36
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تيتـ المؤسسة بزيادة القدرات التخزينية لمختمؼ الوسائط  -
 المساعدة في حفظ تجاربيا وخبراتيا

 4 محايد 0.806 2.27

تيتـ المؤسسة بتسجيؿ المشكلات التي تواجييا وطرؽ حميا  -
 لاحقا للاستفادة منيا

 3 موافؽ 0.757 2.34

  محايد 0.516 2.31 الإجمالي
 .SPSS مخرجات برنامج  عمى بالاعتماد الباحثيف إعداد مف :المصدر

( نلاحظ أف المتوسط الحسابي لمتغير خزف المعرفة قد حقؽ 07مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
وىذا يدؿ عمى ، وكاف اتجاه الإجابة نحو "محايد"، 0.516وبانحراؼ معياري قدره  2.31

محايدة آراء مبحوثي الدراسة بخصوص الفقرات المكونة لخزف المعرفة، وبالتالي فإف المؤسسة 
محؿ الدراسة لدييا اىتماـ متوسط بعممية خزف المعرفة، حيث أظيرت النتائج أف المؤسسة 

بيا لدييا اىتماـ متوسط بزيادة القدرات التخزينية لمختمؼ الوسائط المساعدة في حفظ تجار 
وخبراتيا، كما أف لدييا اىتماـ متوسط بترتيب الوثائؽ والسجلات وتصنيؼ الأرشيؼ وحفظو 
وصيانتو، حيث كاف اتجاه إجابة المبحوثيف حوؿ ىاتيف العبارتيف نحو "محايد"، ولكف بالرغـ 
مف ذلؾ فإف المؤسسة تقوـ بإدراج خبراتيا وتجاربيا في قواعد لمبيانات حيث حققت ىذه العبارة 

، وكاف اتجاه الإجابة "موافؽ" وقد حققت 0.698وانحراؼ معياري  2.41متوسط حسابي 
المرتبة الأولى مف حيث الأىمية، كما أف المؤسسة تيتـ بالتوثيؽ المستمر لتجارب وخبرات 
أفرادىا بكؿ الطرؽ الممكنة وكاف اتجاه الإجابة نحو ىذه العبارة "موافؽ"، و كانت ىذه العبارة 

الثانية مف حيث الأىمية، بالإضافة إلى أف المؤسسة تيتـ بتسجيؿ المشكلات التي  في المرتبة
تواجييا وطرؽ حميا للاستفادة منيا لاحقا، حيث تحصمت ىذه العبارة عمى المرتبة الثالثة 

 وكاف اتجاه الإجابة نحو "موافؽ".
لانحرافات ( المتوسطات الحسابية وا08يظير الجدوؿ رقـ )نشر وتوزيع المعرفة:  -7/4

المعيارية واتجاه الإجابة وترتيب العبارات حسب الأىمية بخصوص متغير نشر وتوزيع 
 المعرفة.
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(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واتجاهات الإجابة لعبارات متغير 08الجدول رقم )
 نشر وتوزيع المعرفة

توسط الم الـــــعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

اتجاه 
 الإجابة

الترتيب 
حسب 
 الأىمية

ىناؾ نشر وتعميـ لمتجارب الناجحة، والخبرات المكتسبة  -
 والروايات المشتركة حوؿ نجاحات المؤسسة

 2 موافؽ 0.766 2.39

ىناؾ تمكيف لتدفؽ المعمومات بالحجـ والسرعة المناسبيف -
 ة والتشغيمية لممؤسسةبيف مختمؼ الوحدات التنظيمي

 7 محايد 0.799 2.02

تعمؿ المؤسسة عمى تمكيف العماؿ والموظفيف مف الوصوؿ  -
 لموثائؽ المخزنة عمى الحوامؿ المادية والالكترونية بكؿ حرية

 6 محايد 0.807 2.07

تعمؿ المؤسسة عمى جعؿ المعرفة متاحة لجميع العامميف  -
 داريةفي المؤسسة وفي مختمؼ المستويات الإ

 1 موافؽ 0.749 2.44

حوؿ كؿ ما ىو  ودوريات وثائؽ بإصدار تقوـ المؤسسة-
 جديد

 3 محايد 0.776 2.32

تمتمؾ المؤسسة شبكة معمومات داخمية تقوـ مف خلاليا -
 بنشر المعرفة

 4 محايد 0.822 2.25

تسعى المؤسسىة إلى تحسيف قدرات الاتصاؿ الفردي -
 ت الوظيفية والتنظيميةوالجماعي بيف مختمؼ المستويا

 5 محايد 0.767 2.22

  محايد 0.471 2.24 الإجمالي
 .SPSS مخرجات برنامج  عمى بالاعتماد الباحثيف إعداد مف :المصدر

( أف المتوسط الحسابي لمتغير نشر وتوزيع المعرفة بمغ 08الجدوؿ رقـ ) خلاؿ يتضح مف
لانحراؼ المعياري ليذا المتغير قد بمغ وىي قيمة تنتمي إلى مجاؿ المحايدة، كما أف ا 2.24

، وىذا يدؿ عمى محايدة آراء مبحوثي الدراسة بخصوص الفقرات المكونة لنشر وتوزيع 0.471
المعرفة، وبالتالي فإف المؤسسة لدييا اىتماـ متوسط لعممية نشر وتوزيع المعرفة، حيث 

ؿ المعرفة متاحة لجميع أظيرت إجابات مبحوثي الدراسة أنو بالرغـ مف قياـ المؤسسة بجع
العامميف في المؤسسة وفي مختمؼ المستويات الإدارية، و نشر وتعميـ لمتجارب الناجحة، 
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والخبرات المكتسبة والروايات المشتركة حوؿ نجاحاتيا، حيث فاؽ المتوسط الحسابي لياتيف 
وؿ كؿ ما ىو ح ودوريات وثائؽ العبارتيف درجة الحياد، إلّا أف لدييا اىتماـ متوسط بإصدار

جديد، كما أف إجابات مبحوثي الدراسة حوؿ امتلاؾ المؤسسة لشبكة معمومات داخمية تقوـ مف 
خلاليا بنشر المعرفة كانت "محايد"، كما أف لدييا اىتماـ متوسط حوؿ تحسيف قدرات الاتصاؿ 

العماؿ  الفردي والجماعي بيف مختمؼ المستويات الوظيفية والتنظيمية، واىتماـ متوسط بتمكيف
والموظفيف مف الوصوؿ لموثائؽ المخزنة عمى الحوامؿ المادية والالكترونية بكؿ حرية، 
بالإضافة إلى أف لدييا اىتماـ متوسط نحو تمكيف تدفؽ المعمومات بالحجـ والسرعة المناسبيف 
بيف مختمؼ الوحدات التنظيمية والتشغيمية لممؤسسة، حيث كاف اتجاه الإجابة لجميع ىذه 

 ارات في منطقة الحياد.العب
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 09يظير الجدوؿ رقـ )تطبيق المعرفة:  -7/5

 واتجاه الإجابة وترتيب العبارات حسب الأىمية بخصوص متغير تطبيؽ المعرفة.
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واتجاهات الإجابة لعبارات متغير09الجدول رقم )

 تطبيق المعرفة
المتوسط  الـــــعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

اتجاه 
 الإجابة

الترتيب 
حسب 
 الأىمية

 4 موافؽ 0.625 2.54 تشجع المؤسسة عمى تطبيؽ الأفكار الجديدة -
 3 موافؽ 0.676 2.56 مفةتيتـ المؤسسة بتحسيف أداء المياـ والأنشطة والعمميات المخت -
 2 موافؽ 0.623 2.56 تممؾ المؤسسة ثقافة تنظيمية تشجع عمى التطبيؽ الفعاؿ لممعرفة -
تقوـ المؤسسة بنشر وتطبيؽ أفضؿ الممارسات المكتسبة في  -

 مختمؼ الأنشطة
 7 موافؽ 0.609 2.36

تعميـ استعماؿ الطرؽ المبتكرة في مختمؼ تيتـ المؤسسة ب-
 النشاطات

 5 موافؽ 0.619 2.41

تحاوؿ المؤسسة طرح أفكار جديدة وتحسيف نوعية الأفكار  -
 والخدمات الموجودة

 6 موافؽ 0.695 2.39

 1 موافؽ 0.591 2.59 ىناؾ تطوير لطرؽ عمؿ جديدة داخؿ المؤسسة -
  موافق 0.351 2.48 الإجمالي

 SPSS. مخرجات برنامج  عمى بالاعتماد الباحثيف إعداد مف :المصدر
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، 2.48( نلاحظ أف متغير تطبيؽ المعرفة حقؽ متوسط حسابي 09مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
وكاف اتجاه الإجابة حوؿ ىذا المتغير "موافؽ"، وىو مؤشر عمى  0.351وانحراؼ معياري 

اىتماـ المؤسسة بتطبيؽ المعرفة، حيث أظيرت النتائج أف ىناؾ تطوير لطرؽ عمؿ جديدة 
ذه العبارة في المرتبة الأولى مف حيث الأىمية، وبمتوسط حسابي داخؿ المؤسسة، وكانت ى

، كما أف المؤسسة تممؾ ثقافة تنظيمية تشجع عمى التطبيؽ الفعاؿ لممعرفة، حيث 2.59
تحصمت ىذه العبارة عمى المرتبة الثانية مف حيث الأىمية، بالإضافة إلى اىتماميا بتحسيف 

فة، حيث حققت ىذه العبارة المرتبة الثالثة مف حيث أداء المياـ والأنشطة والعمميات المختم
الأىمية، وتمييما في المرتبة الرابعة تشجع المؤسسة عمى تطبيؽ الأفكار الجديدة، بالإضافة 

تعميـ استعماؿ الطرؽ المبتكرة في مختمؼ النشاطات، وكانت ىذه إلى اىتماـ المؤسسة ب
، وتمييا في المرتبة 2.41توسط حسابي العبارة في المرتبة الخامسة مف حيث الأىمية، بم

تحاوؿ المؤسسة طرح أفكار جديدة وتحسيف نوعية الأفكار والخدمات الموجودة، السادسة 
تقوـ المؤسسة بنشر وتطبيؽ أفضؿ الممارسات المكتسبة ، أما العبارة 2.39بمتوسط حسابي 

، 2.36سط حسابي في مختمؼ الأنشطة، فقد حققت المرتبة السابعة مف حيث الأىمية، بمتو 
 وكاف اتجاه الإجابة حوؿ ىذه العبارة نحو "موافؽ".

وخلاصة القوؿ فإف إجابة أفراد عينة الدراسة حوؿ عمميات تسيير المعرفة في المؤسسة 
محؿ الدراسة كانت متفاوتة، حيث كانت مرتفعة بالنسبة لأبعاد )اكتساب المعرفة، توليد 

طة بالنسبة لبعدي )خزف المعرفة، نشر وتوزيع المعرفة، تطبيؽ المعرفة(، وكانت متوس
المعرفة(، ولمتأكد مف أجوبة أفراد عينة الدراسة حوؿ بعد تسيير المعرفة، قمنا بحساب 
المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري واتجاه الإجابة لممتغير الكمي )تسيير المعرفة(  كما ىو 

 مبيف في الجدوؿ التالي:
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لمتوسط الحسابي والانحراف المعياري واتجاهات الإجابة لمتغير تسيير (: ا10الجدول رقم )
 المعرفة

المتوسط  عمميات تسيير المعرفة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب حسب  اتجاه الإجابة
 الأهمية

 3 موافؽ 0.417 2.34 اكتساب المعرفة
 2 موافؽ 0.371 2.41 توليد المعرفة
 4 ايدمح 0.516 2.31 خزف المعرفة

 5 محايد 0.471 2.24 نشر وتوزيع المعرفة
 1 موافؽ 0.351 2.48 تطبيؽ المعرفة
  موافؽ 0.243 2.36 الإجمالي

 SPSS. مخرجات برنامج  عمى بالاعتماد الباحثيف إعداد مف :المصدر             
المعرفة(،  يمخص الجدوؿ السابؽ اتجاه إجابة أفراد عينة الدراسة حوؿ المتغير الكمي )تسيير

، وكاف اتجاه الإجابة نحو 0.243، وانحراؼ معياري 2.36حيث حقؽ متوسط حسابي 
"موافؽ" مما يدؿ عمى أف المؤسسة محؿ الدراسة لدييا اىتماـ بتسيير المعرفة، حيث جاءت 

، ثـ عممية 2.48عممية تطبيؽ المعرفة في المرتبة الأولى مف حيث الأىمية بمتوسط حسابي 
، 2.34، ثـ عممية اكتساب المعرفة بمتوسط حسابي 2.41ة بمتوسط حسابي توليد المعرف

، وأخيرا عممية نشر وتوزيع المعرفة بمتوسط 2.31تمييا عممية خزف المعرفة بمتوسط حسابي 
 . 2.24حسابي 

 
 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية: /8

تيتـ بتسيير  مف خلاؿ تحميؿ النتائج السابقة تبيف لنا أف المؤسسة محؿ الدراسة
المعرفة، فقد أظيرت جميع النتائج أف المؤسسة تيتـ بعمميات اكتساب المعرفة، وتوليدىا، 
وتطبيقيا، حيث كانت المتوسطات الحسابية لجميع ىذه المتغيرات تتجو نحو "موافؽ"، ولكف 
ط بالرغـ مف ىذا الاىتماـ الذي توليو المؤسسة ليذه العمميات إلا أف لدييا اىتماـ متوس

بعمميتي خزف المعرفة، و نشر وتوزيع المعرفة، وىو ما أظيرتو إجابات مبحوثي الدراسة، حيث 
كاف اتجاه الإجابة ليذيف المتغيريف نحو "محايد"، وبالتالي فإف المؤسسة تقوـ بتطبيؽ تسيير 
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المعرفة، لكف ليس بالشكؿ المطموب، والذي لا يغطي جميع عمميات تسيير المعرفة المتعارؼ 
ييا، وقد يكوف ذلؾ راجع إلى عدـ وجود إدارة خاصة بتسيير المعرفة ضمف الييكؿ عم

التنظيمي لممؤسسة، بالإضافة إلى تأثير الجانب البيروقراطي الذي تتسـ بو المؤسسات 
العمومية و الذي يبقى عائقا أماـ إعطاء الحرية للإدارييف والمشرفيف في ىاتو المؤسسات 

عممياتيا الضرورية بالشكؿ المطموب، أو تحكـ الدولة في تسيير ىذه لتطبيؽ تسيير المعرفة، و 
المؤسسات، ونظرا لقياـ المؤسسة بتطبيؽ بعض عمميات تسيير المعرفة التي تـ ذكرىا سابقا 
بالشكؿ المطموب، إلا أننا نأمؿ أف يكوف ىناؾ اىتماـ متزايد بيذه الوظيفة في المستقبؿ، وذلؾ 

ديلات اليامة خاصة فيما يتعمؽ بعمميتي خزف المعرفة، ونشرىا مف خلاؿ القياـ ببعض التع
وتوزيعيا، كأف يتـ إدخاؿ التكنولوجيا الحديثة التي تساىـ في خزف المعرفة ونشرىا، وتطوير 
قواعد البيانات والمعمومات لتمكيف العامميف لموصوؿ إلييا وقت الحاجة، وغرس ثقافة تنظيمية 

ة، والحوار، ومكافأة العمؿ الجماعي، بالإضافة إلى ذلؾ لابد تساعد عمى التعمـ ونشر المعرف
أف يكوف ىناؾ وعي تاـ بأىمية تسيير المعرفة داخؿ المؤسسة، ووجود إدارة خاصة بيا ضمف 

 الييكؿ التنظيمي ليا.
 خاتمة

تعتبر المعرفة اليدؼ الرئيسي الذي تسعى المؤسسات لموصوؿ إليو، فالمعرفة ىي المحرؾ 
تاج، ومنذ ظيور اقتصاد المعرفة أصبحت أحد عوامؿ الإنتاج الأخرى، ومورد مف الرئيسي للإن

أىـ موارد المؤسسة التي تشكؿ مصدرا لمميزة التنافسية. لكف رغـ أىميتيا إلّا أف توفرىا دوف 
تطبيقيا لا يساوي شيئا لممؤسسة، ولذلؾ فإف تسيير المعرفة ىو أىـ وظيفة إدارية في 

ذه الوظيفة عمى اكتساب المعرفة مف مصادرىا وتوليدىا وخزنيا المؤسسات، حيث تعمؿ ى
ونشرىا وتوزيعيا، وأخيرا تطبيؽ ىذه المعرفة لمحصوؿ عمى شيء ما جديد سواء كاف منتوج أو 
عممية، وبالتالي فإف تسيير المعرفة ىو عممية إستراتيجية كونيا مف أىـ الوظائؼ التي تساىـ 

 في بناء الميزة التنافسية المستمرة.  في بناء رؤية المؤسسة كما تساىـ
وبعد القياـ بالدراسة النظرية و إسقاطيا عمى الجانب الميداني الذي قمنا بو في المؤسسة 

 توصمنا إلى مجموعة مف النتائج والتوصيات:  -أولاد جلاؿ-الإستشافية عاشور زياف 
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 النتائج  -0
 معرفة، حيث حقؽ ىذا المتغير متوسط في المؤسسة محؿ الدراسة اىتماـ بعممية اكتساب ال

 ، وكاف اتجاه الإجابة نحو "موافؽ"؛0.417، وانحراؼ معياري 2.34حسابي قدره 
  2.41تسعى المؤسسة إلى توليد المعرفة حيث حقؽ ىذا المتغير متوسط حسابي ،

 وكاف اتجاه الإجابة نحو "موافؽ"؛ 0.371وانحراؼ معياري 
 ومات الضرورية لخزف المعرفة، حيث حقؽ ىذا المتغير لا تتوفر المؤسسة عمى جميع المق

، وكاف اتجاه الإجابة نحو مجاؿ المحايدة، 0.516، وانحراؼ معياري 2.31متوسط حسابي 
 مما يدؿ عمى وجود اىتماـ متوسط بيذه العممية؛ 

  عدـ وجود اىتماـ كافي بعممية نشر وتوزيع المعرفة في المؤسسة، رغـ وجود بعض
، وانحراؼ معياري 2.24ي تقوـ بيا، حيث حقؽ ىذا البعد متوسط حسابي قدره المبادرات الت

 ، وكاف اتجاه الإجابة نحو مجاؿ المحايدة؛0.471
  عمى الرغـ مف وجود اىتماـ متوسط في المؤسسة محؿ الدراسة بخزف المعرفة، ونشرىا

ا المتغير متوسط وتوزيعيا، إلا أنو لدييا اىتماـ كبير بعممية تطبيؽ المعرفة، حيث حقؽ ىذ
، كما تحصمت جميع العبارات التي تقيس ىذا 0.351، وانحراؼ معياري 2.48حسابي 

 المتغير عمى درجة الموافقة؛
  ىناؾ اىتماـ بتطبيؽ تسيير المعرفة في المؤسسة محؿ الدراسة، حيث حقؽ المتوسط

 نحو "موافؽ".، وكاف اتجاه الإجابة 0.243، وانحراؼ معياري 2.36الحسابي ليذا المتغير 
 / التوصيات2
 خارج مف ومتخصصيف بخبراء قياـ المؤسسة العمومية الجزائرية بالاستعانة ضرورة 

 لمعامميف، بغرض التجديد المستمر لممعارؼ؛ وخبرتيـ لنقؿ معرفتيـ المؤسسة
  عمى المؤسسات العمومية الجزائرية توظيؼ الأفراد الذيف يمتمكوف المعارؼ والميارات التي

 مع طبيعة نشاط المؤسسة، أي وضع الشخص المناسب في المكاف المناسب؛ تتلاءـ
  الاىتماـ بالتدريب والتكويف داخؿ المؤسسات العمومية الجزائرية، وتشجيع التعمـ الفردي

 والجماعي؛
  ضرورة عقد الندوات والمؤتمرات التي تساىـ في الحصوؿ عمى المعرفة، والمشاركة في

 جية العممية المتخصصة؛الندوات والمؤتمرات الخار 
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  ضرورة قياـ المؤسسات بتوفير الوثائؽ والسجلات لتدويف معارفيا، وتصنيؼ الأرشيؼ
 وحفظو وصيانتو؛

  ينبغي عمى المؤسسات العمومية الجزائرية تمكيف تدفؽ المعمومات بالحجـ والسرعة
 المناسبيف بيف مختمؼ الوحدات التنظيمية والتشغيمية؛

  نشاء ضرورة إعطاء الأولية لعمميات تسيير المعرفة في المؤسسات العمومية الجزائرية، وا 
إدارة خاصة لوظيفة تسيير المعرفة، لمسير عمى القياـ بالإجراءات اللازمة لمقياـ بعمميات 

 تسيير المعرفة بطريقة صحيحة، وضماف تطبيؽ المعرفة؛
  مات وتحفيز الأفراد عمى المؤسسات العمومية الجزائرية تعميـ استخداـ تكنولوجيا المعمو

 عمى استخداميا، وىذا لممساىمة في عمميات تسيير المعرفة ؛
 العامميف في المؤسسات العمومية  بيف تبادؿ المعارؼ والخبرات والميارات عمى العمؿ

 التعاوف والعمؿ الجماعي؛ خلاؿ مف الجزائرية
 قوـ بيا الدولة، لابد أف تكوف ىناؾ رقابة دورية عمى المؤسسات العمومية الجزائرية ت

لضماف السير الحسف ليذه المؤسسات، ذلؾ أف ىناؾ بعض الإدارييف والمشرفيف يستغموف 
 مناصبيـ لمتصرؼ كما يحمو ليـ؛  

  ضرورة إعطاء الدولة الحرية للإدارييف والمشرفيف لتطبيؽ تسيير المعرفة في المؤسسات
 العمومية الجزائرية.
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