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 : ممخص
عماؿ في مدل مساىمة أخلاقيات الأتسميط الضكء عمى  إلىتيدؼ ىذه الكرقة البحثية     

 لمنظمات الشاغؿ الشغؿ الأرباح مضاعفة كانت أف بعدالتخفيؼ مف ضغكط العمؿ،  ف

كأصبحت المنظمات تتسابؽ اليكـ تشكؿ أىمية كبيرة  الأخلاقية القضايا أصبحت الأعماؿ،
لإصدار مدكنات أخلاقية كتعيد صياغة الأىداؼ كالسياسات بطريقة تبرز فييا المسؤكلية 

كلأف ضغكط العمؿ ليا انعكاس كبير عمى المكرد البشرم قد يككف حافزا ،  الأخلاقية لممنظمة
لطريؽ النجاح ك الإبداع كالابتكار،ك قد يككف عائقا ييدد استقراره الكظيفي كحالتو الصحية 

 ا.العديد مف الخسائر تحكؿ دكف تحقيؽ أىدافي المنظمةكالنفسية، ك يكبد 
 

 ت الأعماؿ، ضغكط العمؿ.أخلاقيا، أخلاقيات الكممات المفتاحية:
Résumé : 

Le but de cet article est de mettre en évidence la contribution de 

l'éthique des affaires dans la lutte contre les pressions du travail , après 

que le double du bénéfice préoccupation des organisations d'entreprises 

, est devenu les questions morales d'aujourd'hui , la grande importance 

et est devenu organisations sont en compétition pour publier des codes 

d'éthique et de re- formulation des objectifs et politiques d'une manière 

met en évidence la responsabilité morale de l'organisation , parce que 

les pressions du travail ont une grande réflexion sur la ressource 

humaine peut être un catalyseur pour le succès grâce à la créativité et à 

l'innovation , et il peut être un obstacle menace la stabilité de carrière et 

de sa santé, psychologique , et le coût de l'organisation de plusieurs 

pertes empêchent la réalisation de ses objectifs . 

Mots clés: éthique, l'éthique des affaires , stress au travail 
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  :مقدمة

 أصبح مكضكع أخلاقيات الأعماؿ مف المكضكعات التي تحظى باىتماـ متزايد في    
السنكات الأخيرة نتيجة لأسباب عديدة يقع في مقدمتيا تزايد الفضائح الأخلاقية ك النقد المكجو 

لا ترتبط بمجتمعات ، فيي  للأعماؿ التي تعتمدىا بعيدا عف إطار أخلاقي كاضح كشفاؼ
محددة، بؿ إنيا أصبحت مكضكعان حيكيان ميمان تكاجيو منظمات الأعماؿ في الدكؿ المتقدمة 

ة، فارتبط مفيكـ الأخلاقيات بالعديد مف المكاضيع كالميمات المنظمية كالمكارد كطاقات كالنامي
بشرية كالإدارة كالعامميف كالعمؿ كالقيادة كالمديريف فيك يرشد كيعزز السمكؾ الجيد، كىذا 

إذ يتـ التأكيد عمييا مف إداراتيا  المنظمةالمفيكـ أصبح مف الأمكر الميمة لشغؿ الكظيفة في 
يا تعد بمثابة الرقابة الذاتية لمفرد لأنو يستطيع أف يميز بيف الصكاب كالخطأ في سمككو لأن

 أثناء العمؿ.
سكؼ يقكد إلى تطكير العامميف كيعكس الاىتماـ الذم يكليو ىؤلاء  الأعماؿفالالتزاـ بأخلاقيات 

شكؿ مباشر العامميف للالتزاـ بعناصر أخلاقيات المينة، حيث إف عدـ الالتزاـ سكؼ يؤثر ب
عمى سمعة المنظمة، كلتحقيؽ ذلؾ لابد مف التزاـ الإدارة كالعامميف بالقكاعد الأخلاقية كالمينية 

 لمحد مف الممارسات التي تيدد مستقبؿ المنظمة في النمك كالبقاء كالاستمرار. 
كلأف ضغكط العمؿ مكجكدة في جميع المنظمات كفي أغمب الكظائؼ ، كلما ليا مف تأثير 

إذا لـ يتـ التعامؿ معيا لتخفيفيا ، فقد ثبت أف استمرارىا يترؾ آثارا سمبية تتمثؿ في  سمبي 
مشاكؿ صحية كاضطرابات جسدية كنفسية كسمككية مما يعيؽ أداء الفرد كيحكؿ دكف تحقيؽ 
المنظمة لأىدافيا ،مما استكجب ظيكر الحاجة لأخلاقيات الأعماؿ لتساعد عمى التخفيؼ مف 

 ىذه الضغكط . 
التخفيؼ مف ضغكط في  الأعماؿسنحاكؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة إبراز مساىمة أخلاقيات 

محاكر أساسية نيتـ أكلا بالخمفيات النظرية لكؿ مف  ثلاث، كذلؾ بالتطرؽ إلى  العمؿ
 .بضغكط العمؿ الأعماؿ، ثـ نتطرؽ إلى علاقة أخلاقيات ضغكط العمؿك  الأعماؿأخلاقيات 

  :أولا: أخلاقيات الأعمال
أصبح مكضكع أخلاقيات الأعماؿ مف المكاضيع التي حظيت باىتماـ متزايد في السنكات     

الأخيرة ، كأصبحت المنظمات تتسابؽ لإصدار مدكنات أخلاقية كتعيد صياغة الأىداؼ 
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كالسياسات بطريقة تبرز فييا المسؤكلية الأخلاقية لممنظمة ، كحمت أخلاقيات الأعماؿ محؿ 
 لعقكد طكيمة مركز الاىتمامات.الربح الذم ظؿ ك 

 أخلاقيات الأعمال : تعريف  .1
إلى: القيـ كالمعايير الأخلاقية التي تشير ليا أفراد المجتمع لغرض  (Ethics)تشير الأخلاقيات

 1التمييز بيف ما ىك صحيح كما ىك خطأ. 
 لمقكاعد كفقا كالأعراؼ القكانيف عمييا تقكـ التي الأساسية المبادئ ": بأنيا الأخلاقيات تعرؼ

 السمكؾ، لضبط بناءة قكاعد المينية المتخصصة،بكصفيا الفئات بيا تمتزـ التي بيا المعمكؿ
 كلابد خاطئة، أك صحيحة اعتبارىا ينبغي التي كالسياسات كالعلاقات الأفعاؿ تحديد تستيدؼ

 عمى ادهباعتم كذلؾ لمعقؿ مقنعان  يككف أف مف الأخلاقيات مفيكـ فى " يجب " أك " ينبغي" مف
  2 ."كالإنصاؼ بالعدؿ كافة الناس لمتطبيؽ عمى كقابميتو المنطؽ،

" العمـ الذم يعالج الاختبارات العقلانية عمى أساس القيـ   بأنيا: Peter Druckerكعرفيا  
 3بيف الكسائؿ المؤدية إلى الأىداؼ".

مميات التي يتـ مف كفي نفس السياؽ عرفت بأنيا :" ما ىي إلا الدراسة كالتحميؿ المنيجي لمع
خلاليا تطكير القرار الإدارم بحيث يصبح ىذا القرار خيارا أخلاقيا آخذا في الاعتبار ما ىك 

 4صحيح كجيد لمفرد كلممجمكعات كلممنظمة".
كيشير البعض إلى أخلاقيات الأعماؿ بأنيا :" كؿ ما يتعمؽ بالعدالة كالمساكاة في تكقعات 

سؤكلية الاجتماعية كالتصرفات السميمة في البيئة المحمية المجتمع كالمنافسة النزيية كالم
 5كالدكلية ".

 كمف التعارؼ السابقة نستنتج بأف أخلاقيات الأعماؿ :
تشير إلى معايير السمكؾ التي تقكد المدراء كتكجييـ في عمميـ ، كتطبيؽ لممعايير الأخلاقية 

ى أفراد المنظمة تمؾ الأخلاقيات ، الفردية في مكاقؼ الأعماؿ المختمفة كمف الضركرم أف يتبن
يجب أف تتجمى أخلاقيات الأعماؿ في سمككيات الأفراد تجاه المنظمة أك تجاه الأطراؼ 

 المتعاممة معيا.
 أهمية أخلاقيات الأعمال : .2

كظيفة أك مينة  في الفرد صعيد عمىسكاء  الأخلاقي كالسمكؾ الأخلاقية بالمبادئ الالتزاـ إف
 حيث تمع،لمجا شرائح لمختمؼ بالغة أىمية اذ يعتبر الأعماؿ منظمات معينة أك مجمكعة أك
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 ترل أف عف المنظمة كيبعد كالصادؽ الصحيح العمؿ بمبادئ الالتزاـ يقكم الأمر ىذا أف
 التي المالية الاعتبارات في تتجسد محددة معايير غير يستكعب لا ضيؽ بمنظكر مصالحيا

 6 ا ستككف بالتأكيد ذات أثر سمبي في الأمد الطكيؿ.لكني القصير المدل عمى فكائد ليا تحقؽ
 العمؿ في الأخلاقي التزاميا جراء الأعماؿ منظمات عمييا تحصؿ أف يمكف التي الفكائد ىـأف 
 7 :يمي ما
 الذم المالي كالمردكد الأخلاقي الالتزاـ بيف ايجابي ارتباط يكجد الحديث المنظكر إطار في -

ف المنظمة تحققو  المدل عمى كاضحا سيككف بالتأكيد فانو القصير المدل عمى ذلؾ يكف لـ كا 
 .الطكيؿ

 فالتصرؼ الأخلاقية، بالمعايير الالتزاـ تجاىميا نتيجة كثيرا الأعماؿ منظمات تتكمؼ قد -
 .القضائية الدعاكل مف الكثير مكاجية في المنظمة يضع الأخلاقي

 مف بالعديد المنظمة التزاـب يقترف ISO 9000 مثؿ عالمية شيادات عمى الحصكؿ إف
 اعترافا اتيطيا في تحمؿ الفنية بالمعايير بالالتزاـ الدكلية الشيادة فاف لذا الأخلاقية المعايير
 .أخلاقي بمضمكف

 .كالدكلية كالإقميمية المحمية البيئة صعيد عمى المنظمة سمعة تعزيز -
 8 كىي : (Donaldson & Davis, 1990, 28)حددىا كما 
  عية للأفعاؿ الإدارية . منح الشر 
  . تقكية الترابط المنطقي كالتكازف في الثقافة المنظمية 
  . تحسيف مستكيات الثقة بيف الأفراد كالجماعات في المنظمة 
  . دعـ عممية التمسؾ كالثبات بمقاييس جكدة المنتجات 
  . التمسؾ بأثر قيـ المنظمة كرسالتيا في المجتمع 

  أخلاقيات الأعمال : مصادر .3
 9 يمكف أف نحدد مصادر أخلاقيات الأعماؿ في الآتي :

 إف الأدياف السماكية كميا تأمر الإنساف بالتقكل كالطاعة كحسف المعاممة،   : الدين
فديننا الإسلامي قدـ للإنسانية جمعاء مختمؼ الطرؽ السميمة في تعامؿ الناس مع بعضيـ 

 البعض.
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 : اة الأكلى لبناء السمكؾ لدل الأفراد ، لذا تمثؿ العائمة لمصدر للأخلاؽ النك  العائمة
ركزت الأدياف كالمجتمعات الحضارية عمى بناء العائمة كأكدت عمى بنائيا السميـ كتماسكيا 

 لأف الفرد يبدأ اكتساب سمككو مف ىذا المنبع.
 :يتأثر سمكؾ الفرد بمؤثرات خارجية كثيرة كيقع في   ثقافة المجتمع قيمه وعاداته

المجتمع كقيمو كعاداتو لأف الفرد اجتماعي بطبعو كلا يستطيع العيش بمعزؿ مقدمتيا ثقافة 
مف ىذا المجتمع، فيك يقكـ بالانتماء إليو أك بالأصح للانتماء إلى جماعة معينة ، فيأخذ مف 

 قيميا ك أعرافيا كيصبح مدافعا عنيا.
  :ـ لسمكؾ إف الجماعات المرجعية في حقيقتيا مصدر ميالتأثر بالجماعات المرجعية

الفرد كقد تككف ىذه المرجعيات سياسية أك دينية أك عسكرية أك عشائرية أك غيرىا، كعادة ما 
يقع الفرد في مجتمعاتنا تحت تأثير أكثر مف جماعة مرجعية في نفس الكقت تجعمو في 

 مكقؼ محير ينعكس عمى سمككياتو.
 : المجتمع كىي  يعبر البعض عف الصحافة بككنيا مرآة إعلام الدولة والصحافة

أدكات كاسعة الانتشار ككبيرة التأثير فإذا لـ تكف ىذه الصحافة حرة كصادقة كمينية فإف بعدا 
 كاحدا سيطغى عمييا كتصبح بالتالي ذات تأثير سمبي كبير عمى المجتمع.

  :يؤثر مجتمع العمؿ بكؿ مككناتو عمى الأفراد كيغير مف مجتمع العمل الأول
 10 سمككيات جديدة كبالأخص مجتمع العمؿ الأكؿ. أخلاقياتيـ كيفرض عمييـ

  :إف الدستكر القانكف الأساسي لأم دكلة، القوانين والموائح الحكومية والتشريعات
فيك انعكاس لفمسفتيا كيضـ مجمكعة مف المبادئ العامة التي تكضح النظاـ السياسي 

العمكمية،  كحقكؽ كىيئات الدكلة كسمطتيا كاختصاصاتيا ككيفية تسيير مختمؼ المصالح 
ككاجبات المكاطنيف في حياتيـ الشخصية أك العممية ، كعمى المكاطنيف كالمكظفيف احتراـ ىذه 

 11 المبادئ كالقكاعد الدستكرية .
  :نظرا لمتشعب الكبير في قوانين السموك الأخلاقي والمعرفي لمصناعة والمهن

ؾ العديد مف الأعراؼ الصناعات كالميف سنت قكانيف كمدكنات أخلاقية رسمية كىنا
كالسمككيات غير المدكنة تمثؿ بمجمكعيا أدلة إرشادية لعمؿ الفرد في إطار الأعماؿ المختمفة 

. 
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 تعتبر الخبرة التي يتمتع بيا الفرد الصالح الإنساني والضمير المتراكمة الخبرة :
ت كالقضايا مصدرا ميما لتككيف سمككياتو في العمؿ، كتمتعو بأخلاقيات معينة تجاه الإشكالا

 المطركحة.
 تشكؿ جماعات الضغط بجميع أشكاليا مصدرا ميما لقكاعد الضغط جماعات :

 السمكؾ الأخلاقي في منظمات الأعماؿ.
  سمطة القديم والقيم الشخصية المتأصمة لدى العاممين، المدرسة ونظام التعميم في

 12 المجتمع.
  أخلاقيات الأعمال : عناصر .4
تمس القرارات الأخلاقية كتسيـ في صنعيا كالتي تمثؿ عناصر أف ىناؾ قكل  Canterأكد 

 13لأخلاقيات الأعماؿ كىي : 
  : تمثؿ الثقافة التنظيمية الإطار القيمي كالأخلاقي كالسمككي الذم الثقافة التنظيمية

أف الثقافة التنظيمية   Denisonتعتمده المنظمة في تعامميا مع مختمؼ الأطراؼ ، حيث رأت
 كيف لمقكاعد كالمعايير الأخلاقية كالسمككية .ما ىي إلا تد

  :الأخلاؽ ىي جكىر الكائف الإدارم كما ىي جكىر الإنساف بشكؿ عاـ أخلاق الفرد
كيعتبر التزاـ القادة كالمديريف كجميع العامميف بقكاعد الأخلاؽ كالسمكؾ التي تحددىا المنظمة  

الصحية كىذا الالتزاـ بالضركرة  كالنظاـ العاـ أك الخاص صفة أساسية مف صفات المنظمة
سكؼ يحقؽ فائدتيف ىما:المحافظة عمى استقرار الكضع الحالي، النمك كالتطكر للأفراد 

 كالمنظمات.
 :إف لكؿ نظاـ مف أنظمة المنظمة تأثيرا خاصا عمى سمكؾ العامميف أنظمة المنظمة

قد يعزز أك يضعؼ العمؿ كبمجمؿ ىذه التأثيرات تتكلد قكة تشد السمكؾ كتدفعو بالاتجاه الذم 
 بأخلاقيات الإدارة .

  :إف الأنظمة الحككمية كالزبائف كالجماعات المستفيدة كقكل السكؽ الجمهور الخارجي
تشكؿ بمجمميا القكة الرابعة في تككيف أخلاقيات الإدارة كتكجييا باتجاه معيف دكف غيرىا 

 سكاؽ كالتطكر التكنكلكجي.سيما في عالـ اليكـ الذم يتصؼ بازدياد المنافسة كتحكؿ الأ
 :ثانيا: ضغوط العمل        
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مف قبؿ الباحثيف كالدارسيف كخاصة عمماء السمكؾ ٱ لقي مكضكع ضغكط العمؿ اىتماما كبير
لما ينتج عنيا مف آثار عمى الفرد تيدد استقراره الكظيفي، كتكبد ٱ التنظيمي كالإدارم، نظر

 يؽ أىدافيا.العديد مف الخسائر تحكؿ دكف تحق المنظمة
 تعريف الضغوط العمل  .1

المنطمقات  لاختلاؼٱ تتبايف آراء ككجيات نظر الباحثيف بشأف تعريؼ ضغكط العمؿ نظر
مصدر المصطمح  الفكرية التي ينظر إلييا ليذا المكضكع، لكف رغـ ىذا الاختلاؼ إلا أف

( كالتي تعني stringer( تعكد لغكيا إلى الكممة اللاتينية ) stressمعركؼ فكممة ضغكط )
 14يسحب بشدة.

( بأنيا: نظاـ التكيؼ العاـ لجسـ الإنساف ضد Hans seley,1974كقد عرفيا ىانس سيميو)
 15المثيرات البيئية.

لمفرد كتؤدم إلػى ٱ ىذه الأخيرة تعتبر مجمكعة مف المتغيرات الخارجية التي تمثؿ تيديد
 16 اضطراب سمككػو.

ديد تعريؼ متفؽ عميو بيف المختصيف كالباحثيف مصطمح ضغكط العمؿ فانو لـ يتـ تح أما
فتعددت التعريفات المقدمة لو، بحيث يدؿ كؿ تعريؼ عف كالمينييف كالميتميف بتطبيقو ، 

 كجية النظر التي يتبناىا مقدمو،كفي ىذا الصدد ندرج البعض منيا حيث عرفت عمى أنيا:
ظركؼ العمؿ،  راع الدكر،مجمكعة مف العكامؿ البيئية السمبية مثؿ: ) غمكض الدكر، ص 

 17 عبء العمؿ الزائد ( كالتي ليا علاقة بأداء عمؿ معيف.
عدـ المكائمة أك عدـ التناسب بيف ما يمتمكو الفرد مف ميارات كقدرات كبيف متطمبات  

 18«.عممو
مجمكعة مف المثيرات التي تتكاجد في بيئة العمؿ كالتي تنتج عنيا مجمكعة مف ردكد  

كؾ الأفراد في العمؿ أك في حالتيـ النفسية كالجسمانية أكفي أدائيـ الأفعاؿ تظير في سم
 19«.لأعماليـ نتيجة تفاعؿ الأفراد مع بيئة عمميـ التي تحكم الضغكط

الاستجابة النفسية كالسمككية لدل الفرد عند محاكلتو التأقمـ كالتكيؼ مع البيئة الداخمية  
 20 «.كالخارجية

ضغكط العمؿ بأنيا:" الحالة التي تصيب الفرد كالناتجة عمى ما سبؽ يمكف أف نعرؼ  كبناء
عف مجمكعة مف المثيرات المتكاجدة في بيئة العمؿ أك عكامؿ في الفرد نفسو التي يصعب 
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التأقمـ كالتكيؼ معيا مما ينتج عنيا مجمكعة مف الآثار النفسية كالجسمية كالسمككية كالتي 
ا مجمكعة مف العكامؿ كينتج عنيا مجمكعة مف تؤثر عمى أدائو "،كلاف ضغكط العمؿ تؤثر فيي

 21 الآثار، جعميا تتميز بمجمكعة مف الخصائص نذكر أىميا:
 تفاكت ضغكط العمؿ مف حيث طبيعتيا كدرجة تأثيرىا عمى الأفراد؛ 
العمؿ بالمنظمة، لكف ىناؾ أساليب تخفؼ مف  لا تكجد طريقة لمقضاء عمى ضغكط 

 حدتيا؛
 نظمة بشكؿ أك بآخر؛ضغكط العمؿ متكاجدة في كؿ م 
 يختمؼ تأثير ضغكط العمؿ حسب طبيعة الأفراد ككقت حدكثيا؛  
 تختمؼ استجابة الأفراد لمضغكط، مما يخمؽ اختلافان في ردكد أفعاليـ اتجاىيا؛ 

 
 عناصر ضغوط العمل  .2

 ( عناصر ضغكط العمؿ الى ثلاث ىي:Walace et Szilagiحدد ) 
ط، كىي أم حدث يدركو الفرد عمى أنو : كىك القكة المسببة لمضغعنصر المثير 

 22 تيديد، كقد تككف ىذه المثيرات طبيعية أك نفسية أك اجتماعية.
يتمثؿ في ردكد الفعؿ النفسية أك الجسمية أك السمككية  عنصر الاستجابة لمضغط: 

 23 أك القمؽ. اتجاه الضغط. كتظير الاستجابة في صكرة إحباط
بيف مسببات الضغكط كبيف ما يحدث مف ك يككف  التفاعل بين الفرد والمثير: 

استجابات. حيث يتفاعؿ الفرد مع مثير الضغط، كيبدأ بالتفكير في كيفية التعامؿ 
 24معو، سكاء بالمكاجية أك بالاستسلاـ، كذلؾ انطلاقا مف طبيعة المثير كقكتو،

 كالشكؿ التالي يمخص ذلؾ.
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 (: عناصر ضغوط العمل .01الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
"إدارة الصراع والأزمات وضغوط معف محمكد عياصرة ، مركاف محمد بني أحمد ،  : مصدرال

 .113،ص  2008، دار الحامد لمنشر كالتكزيع ، الأردف ، العمل والتغيير" 

تكجد عدة معايير يمكف مف خلاليا تصنيؼ الضغكط نذكر  : أنواع ضغوط العمل  .3
 25 منيا ما يمي :

لمفترة الزمنية التي تستغرقيا الشدة الناجمة  كذلؾ تبعان  حسب معيار الوقت: 
( ضغكط العمؿ إلى ثلاث أنكاع ىي: الضغكط البسيطة، الضغكط (Jainsعنيا،فيقسـ  

 المتكسطة، الضغكط الطكيمة. 
 ضغكط مستمرة، ضغكط كقتية متقطعة؛ حسب معيار الاستمرارية: 
 ث أنكاع ىي:كفقا ليذا صنفيا ماكراث كىيجاف إلى ثلا حسب معيار المصدر : 

الضغكط الناتجة عف البيئة المادية، كالناتجة عف البيئة الاجتماعية،  الضغكط الناتجة عف 
 النظاـ الشخصي لمفرد.

 26 تقسـ ضغكط العمؿ كفؽ ىذا المعيار إلى نكعاف ىما:  حسب معيار النطاق: 
ضغكط عمؿ ذك نطاؽ محدكد  كتشمؿ فئة مف الكظائؼ كالعامميف،  ك ضغكط عمؿ ذك 

 نطاؽ كاسع ك تشمؿ مجالات عمؿ متعددة داخؿ المنظمة كفئات كاسعة مف العامميف .
رغـ اختلاؼ أنكاع ضغكط العمؿ باختلاؼ معاييرىا، إلا أف اغمبيا تصب في نكعيف 
أساسييف، كىذا التصنيؼ ىك الأكثر شيكعان كقبكلا كذلؾ حسب النتائج المتكقعة منيا،كىما 

( بيف ىذيف النكعيف حيث أطمؽ Selyeبية، كقد ميز سيميو)نكعاف ضغكط إيجابية كضغكط سم

 المػثير
 لػبيئة ا

 التنػظيـ 
 ردػالف

 الاستجابػة              تفاعل

 فسيكلكجية                     المثير و
 نفسيػػة              الاستجابة

 سمككيػة
 نفسية
 سمككية
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(، كالضغط السمبي الضغط المزعج ) Eustressعمى الضغط النافع الضغط الايجابي)
Distress) 27 . 

 
 

 (: أنواع ضغوط العمل 02الشكل رقم )
 

 
 مف إعداد الباحثتيف : المصدر

الإشارة إلى أف إدراؾ الفرد  لكف رغـ كجكد كؿ ىذه الأنكاع مف الضغكط إلا انو ينبغي
لمضغكط الكاقعة عميو يمعب دكران أساسيان في رسـ الحد الفاصؿ بيف الضغط الإيجابي كالضغط 
مكانياتو ىي التي ترسـ أك تبيف نكع الضغط الذم يمكف أف يؤثر  السمبي، بمعنى قدرات الفرد كا 

 عمى ىذا الفرد. 
  :مصادر ضغوط العمل .4

ة لكف أىميا كأكثرىا تأثيرا المصادر التنظيمية كالمصادر لضغكط العمؿ مصادر متنكع
 المتعمقة بالفرد: 

: كىي تمؾ المصادر المرتبطة بمحيط العمؿ أك العمؿ نفسو،  المصادر التنظيمية 
 كتعدد المصادر التنظيمية لضغكط العمؿ في الآتي:
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ثؿ: كيحدث عند افتقار الفرد لممعمكمات اللازمة لأداء العمؿ مغموض الدور:  -
جراءات عممو ، كما يقصد بو عدـ فيـ الفرد 28المعمكمات الخاصة بأىداؼ كسياسات كا 

 29 لمضمكف عممو كما ىي كاجباتو كمسؤكلياتو كما ىي صلاحياتو كما ىي حدكدىا.
يحدث عندما تككف ىناؾ متطمبات متعارضة إما مف رئيسو المباشر، صراع الدور:  -

، فيحدث الصراع بيف ىذا المنظمةفرد كمتطمبات أك مطالب زملائو، أك تعارض بيف قيـ ال
، كما يظير صراع الدكر عند قياـ الفرد بعمؿ 30الدكر كبيف دكر الفرد كمكظؼ ككرب أسرة

 31 لا يرغب فيو.
: كيقصد بو أف يككف عبء العمؿ أكثر مف قدرات الفرد أك مف عبء الدور )العمل( -

التالية:عبء عمؿ كمي مرتبط  الكقت المخصص لمعمؿ، كيككف عبء الدكر بإحدل الصكر
 .32خر نكعي مرتبط بعدـ تكفر القدرات كالميارات اللازمة لأداء الأعماؿآك ،بكثرة الأعماؿ

بالإضافة إلي المصادر الرئيسية السابقة تكجد بعض المصادر التنظيمية التي لا تقؿ 
،رتابة كسرعة  أىمية عف سابقاتيا كىي: صعكبة العمؿ ،اتخاذ القرار،المسؤكلية عف الآخريف
 الأداء ،الأجكر كالحكافز،الأماف الكظيفي ،تقييـ الأداء ،ظركؼ العمؿ المادية.

كىي التي تتعمؽ بشخصية الفرد كقدراتو كحاجاتو   المصادر المتعمقة بالفرد : 
 كأحداث حياتو اليكمية ، كتتمثؿ ىذه العكامؿ في :

 ر في إدراؾ الفرد : إف طبيعة كنمط شخصية الفرد ليا دكر مؤثنمط الشخصية
 .33لمضغكط كتحديد طبيعة الاستجابة ليا

 34 : الذم يمعب دكرا أساسيا في درجة تحمميـ لضغكط العمؿ.اختلاف قدرات الأفراد 
 كالتي كتؤدم إلى تكتر ينتقؿ أثره إلى العمؿ فيشعر الفرد بضغكط  أحداث الحياة :
 العمؿ 
 شعكرا بضغكط العمؿ كأكثر  : فالأفراد الذيف يثقكف في أنفسيـ أقؿمفهوم الذات

 35 تحملا ليا.
 : كىك ما ينسب إليو الفرد نتائج اختياراتو، بحيث يرل  مركز التحكم أو السيطرة

بعض الناس أف قدرتيـ كما يحصمكف عميو مف مزايا أك عقكبات يعكد لسمككياتيـ كتصرفاتيـ 
( ، بينما Internalsمية )التي يتحكمكف فييا ، كىؤلاء ىـ ذكم مراكز التحكـ أك السيطرة الداخ

البعض يرجعكف ما يحدث ليـ إلى القدر كالحظ كأفعاؿ الآخريف أم يركف أف عكامؿ خارجية 
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( ، Externalsتسيطر عمى أقدارىـ ، ىؤلاء ىـ ذكم مراكز التحكـ أك السيطرة الخارجية )
 36 فذكم التحكـ الداخمي يككنكف متميزيف بأداء أفضؿ لاسيما في المناصب العميا.

 (: مصادر ضغوط العمل 03الشكل رقم )
 

 
 مف إعداد الباحثتيف : المصدر  

 مراحل الاستجابة لضغوط العمل  .5
لقد كانت أكؿ محاكلة عممية لتفسير كتحديد مراحؿ الضغكط أك كما يسمييا البعض) مراحؿ 

، كاقترح ثلاث مراحؿ أساسية يمر بيا Hans Selye) 37دكرة حياة الضغكط( قد قاـ بيا )
اتجاه الضغط في   المنظمة، كتختمؼ ردكد أفعاؿ الأفراد داخؿ 38الفرد عند مكاجية الضغكط

،، كىذه المراحؿ ىي: 39كؿ مرحمة باختلاؼ مسببات الضغط بالإضافة إلى شخصية الفرد
 الإرىاؽ(.مرحمة الإنذار) التنبيو بالخطر( ، مرحمة المقاكمة ، مرحمة الإنياؾ )

    
 نتائج )آثار( ضغوط العمل .6

إف ضغكط العمؿ يمكف أف تؤدم إلى نتائج ايجابية ، كما يمكف أف تؤدم إلى نتائج سمبية  
، كيمكف إدراج كؿ مف الآثار الايجابية كالسمبية لضغكط العمؿ في المنظمةك  لدل كؿ مف الفرد

 النقاط التالية:
أم  eustressبػ selye  Hansالدكتكر: كالتي أطمؽ عمييا  الآثار الايجابية 

، كمف آثارىا الايجابية نذكر: إثارة الدافعية لدل 40الضغكط الجيدة ذات النتائج الايجابية
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الأفراد كتأكيد القدرة عمى مكاجية  الضغكط ، إثارة ركح التنافس في العمؿ كتحقيؽ الأداء 
 المنظمة لأف في الاجتماعية تالعلاقا تدعيـ ،41المتميز مما يحافظ عمى الاستقرار الكظيفي

 المنظمةك  في مف مختمؼ بيف مستمر ك مشترؾ تضامف كتعاكف كجكد تتطمب العمؿ ضغكط
 ضغكط مع التعامؿ أثناء تظير كالتي  المنظمةك  داخؿ المتميزة الميارات اكتشاؼ  ،

 .42العمؿ
تجة عف التأخر كتتمثؿ الآثار السمبية في: زيادة التكاليؼ المالية الناالآثار السمبية :  

عف العمؿ كالغياب، كتشغيؿ عماؿ إضافييف كالتخريب ، انخفاض الركح المعنكية كعدـ 
. ضعؼ القدرة عمى الابتكار كالتطكير،ككذلؾ ضعؼ 43 الرضا الكظيفي كالشعكر بالفشؿ

تزايد الصراعات كالمشاحنات كالشكاكم بيف العامميف كارتفاع حكادث  44الكلاء كالانتماء،
 .46شعكر بالاغتراب عف مجاؿ العمؿ، ال45العمؿ

 
 أخلاقيات الأعمال في ظل إرساء  غوط العملتخفيض ضثالثا: 

تأكد سياسة أخلاقيات العمؿ عمى ضركرة التمسؾ بأعمى مبادلء السمكؾ الأخلاقي         
القكيـ في جميع التعاملات، كمف ثـ فاف العمؿ بأمانة كنزاىة ىك محكر تكجيات العمؿ 

كضيح دكرىا في تخفيض ضغكط العمؿ أك أثرىا نعتمد عمى عناصر أخلاقيات بالمنظمة.كلت
 العمؿ.

 :مساهمة أخلاق الفرد في تخفيف ضغوط العمل 
مف الأفراد  اكثير  بصفة عامة، فنجد أف الفرؽ بيف التكقعات الأخلاقية كالسمكؾالفرد يشكؿ     

 مثلا: كيظير ذلؾ كاضحا ،عمميـأثناء أداء  ك القيـ الأخلاقية دكف مراعاة القانكف فيتصرفك 
سرقة الكقت المتمثؿ في الحضكر متأخرا أك الخركج مبكرا أك ، في سرقة الأدكات المكتبية

للأفراد ىك  ية أيضاخلاقالأغير  اتككمف السمك  .،جازات المرضية .. الكذب فيما يتعمؽ بالإ
بحيث  آلةعطؿ في  أف يغطي مكظؼ عف شيء ضار بالمنشأة كلا يبمغ عنو مثؿ رداءة إنتاج،

كمنيا أيضا الكذب عمى العملاء ، كما أف كثير  ،لا يشعر بذلؾ صاحب العمؿ أك الرؤساء
كبذلؾ نجد  ،مف الرؤساء في العمؿ قد يملأ تقارير كاذبة عف سير العمؿ أك أداء العامميف

 المكظؼ في كثير مف الأحياف يكاجو بالمكقؼ الذم يصبح سمككو الأخلاقي في العمؿ مكضع
كىناؾ مف يتصرؼ بصكرة  ."الكؿ يفعؿ ذلؾ"مساءلة. كقد يبرر البعض ذلؾ بالمقكلة الشييرة 
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غير أخلاقية كذلؾ بسبب ضغكط العمؿ فيضطر لمكذب ليبرر تأخره عف إنجاز شيء كاف 
 .كلكف ىناؾ مف لا يقبؿ أف يفعؿ أم شيء مخالؼ لمبادئو كأخلاقو، 47يجب إتمامو. 

الأخلاقية أك نقصيا عند  مبادئيـ فالمنفذيف كالمكظفيف يظيرك المسيريف ك بما أف ك        
أك معيـ  فالذيف يعممك الأفراد معالجة المكاقؼ المختمفة في العمؿ نجد أف تكقعات كتصرفات 

ف السمكؾ الأخلاقي يصعب تتبعو أبالرغـ مف  ، كذلؾبيـ أثرتتأف  ايمكنيتحت نطاؽ إشرافيـ 
أىمية أف يتسـ الرؤساء في العمؿ بالصدؽ ؾ نشير إلى لذلك  أك حتى تحديده في كؿ الظركؼ،

كالاستقامة كأف تنعكس تمؾ السمات في قراراتيـ كسمككياتيـ، كذلؾ لثقة بقية الأفراد مف داخؿ 
مثاؿ  لتنفيذ المعايير الأخلاقية، كك قدكة ككنيـ أداة  سيريف ك المشرفيفكخارج المنظمة بالم

أخلاقية متطكرة ، كيترتب  كناتف الجيكد لمكصكؿ إلى مدالمعاممة الصادقة، كىـ الذيف يبذلك 
يجاد البيئة  ى ذلؾعم تحديد طرؽ تركيز الانتباه عمى القيـ الأخلاقية داخؿ المنظمة، كا 

عمى المنظمية التي تشجع كترشد كتدعـ السمكؾ الأخلاقي لكؿ العامميف، كلأجؿ ذلؾ يتكجب 
كذلؾ مف  لملائـ ليمارس فيو الآخركف أعماليـعمى إيجاد مناخ العمؿ الأخلاقي ا ىؤلاء العمؿ

خلاؿ أف يتسمكا بالمبادئ التي ترسـ  السمكؾ الميني كالأخلاقي الجيد ك يدعمكا تكاجدىا في 
 المنظمة، منيا:

    الابلاغ عف محاكلات الاحتياؿ ك التدليس، ك عدـ قبكؿ الرشكة، عدـ السرقة أك
 لصدؽ كالدقة في التقارير.أخذ أمكاؿ مف المنظمة بغير حؽ، ك التزاـ ا

    احتراـ سرية بعض المعمكمات الخاصة بالمؤسسة كعدـ إعلانيا. ك عدـ استخداـ
 مكارد المؤسسة في المصالح الخاصة .

   .عدـ استخداـ معمكمات غير متاحة لمعامة لتحقيؽ مكاسب شخصية 
   لعامة.المحافظة عمى سرية المعمكمات، كالتزاـ حدكد الاتصالات الخارجية ك ا 
   .عدـ الغش كالخداع كالكذب بأم نكع كمع أم جية 
    التزاـ المسؤكليات تجاه الجميع  مما يضمف عدـ كجكد تضاد في المصالح 
    ليا احتراـ كبير  الحفاظ عمى أماف كصحة العامميف فتجد أنظمة الأماف في العمؿ

 كبالتالي القضاء عمى الضغكط المينية المتعمقة بالبيئة المادية
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    ،عدـ التفريؽ في التعييف كالترقيات كمعاملات العمؿ بناءا عمى أسس عرقية
كخلافات شخصية كبذلؾ نخفض مف ضغكط العمؿ المتعمقة بالجانب الاجتماعي ك 

 الجانب النفسي.        
 : مساهمة الثقافة التنظيمية في تخفيف ضغوط العمل 

خلاقي كالسمككي الذم تعتمده المنظمة في تمثؿ الثقافة التنظيمية الإطار القيمي كالأ     
، فأصبحت أكثر استجابة لأخلاقيات الأعماؿ بكصفيا معايير 48تعامميا مع مختمؼ الأطراؼ

كقيـ تحدد ما ىك ملائـ أك غير ملائـ في بيئة المنظمة الداخمية كالخارجية، مما يعني أف ثقافة 
د كأىداؼ المنظمة كما بيف أىداؼ المنظمة أصبحت تحقؽ تكازنا أفضؿ ما بيف أىداؼ الأفرا

المنظمة كأىداؼ المجتمع كما بيف اعتبارات الكفاءة كالاعتبارات الأخلاقية، مع تزايد الاعتقاد 
باف ثقافة المنظمة بمضمكنيا الأخلاقي كالقيمي تشكؿ أساسا متينا لتجانس ككحدة العامميف 

كعنصر  -يعني أف ثقافة المنظمةمما  49 كمصدرا قكيا لكلائيـ في منظمات الأعماؿ الناجحة.
ليا دكر أساسي كفعاؿ في تخفيض ضغكط العمؿ في  -أساسي في أخلاقيات الأعماؿ

 المنظمة ك ذلؾ مف خلاؿ أف تركز سياسة أخلاقيات العمؿ في المؤسسة عمى:
  ينبغي تكخي العدالة ك الإنصاؼ في تطبيؽ السياسات كالإجراءات خاصة تمؾ

ية، ك حماية حقكؽ ك امتيازات المكظفيف في ظؿ أحكاـ ىذه المتعمقة بالمكارد البشر 
السياسات، لمقضاء عمى الضغكط النفسية الناتجة عف الشعكر بعدـ المساكاة في 

 التعامؿ مع الأفراد، شعكر الفرد بالإحباط كعدـ الرضا كالارتباؾ في العمؿ. 
 ك حث المكظفيف  تشجيع المبادرة كالابتكار كالاتصالات المفتكحة ك النقاش اليادؼ

عمى تقديـ اقتراحاتيـ لتطكير العمؿ ك تحسيف بيئتو في جك مف الثقة المتبادلة ك 
الفيـ المشترؾ، كبالتالي إثارة ركح المبادرة ك المنافسة لدل الأفراد كالذم يعتبر مف 
الضغكط الإيجابية كتجاكز الضغكط الناتجة عف انخفاض في الركح المعنكية  

لإرىاؽ كالقمؽ كالتشاؤـ مف المستقبؿ، الركتيف في العمؿ، كغياب كالشعكر بالأرؽ كا
جك الإبداع... فكثير مف الأعماؿ تحتاج إلى ضغط يمارسو القائد أك الرئيس عمى 
العامميف معو للاحتفاظ بحيكيتيـ كنشاطيـ، كفي الكقت نفسو لقير أم تكاسؿ أك 

ؾ اليكمي كردكد تخاذؿ ينجـ مف رتابة العمؿ كعف ظركؼ التعامؿ كالاحتكا
 .50الأفعاؿ



 . فهيمة بوروبةأ / فوزية شمام .أ

 أبحاث اقتصادية وإدارية  

 

61 

  بأكمميا إلى تكريس جيكدىا  المنظمةإتاحة فرصة العمؿ الجماعي، حيث تسعى
ركح بالتحمي ك تشجيع الرقابة الذاتية، ، ك نحك تحقيؽ نفس الأىداؼ المشتركة
كبالتالي التخمص مف الضغكط الناتجة عف المسؤكلية المينية العالية في الأداء، 

نشر مفيكـ الالتزاـ بالقكانيف كالأنظمة، مما ار. فضلا عف صراع  ك غمكض الأدك 
يساعد المكظفيف عمى العمؿ في بيئة تتميز بالأداء المنضبط كالممتزـ بمقتضيات 

 .القكاعد التنظيمية
  :مساهمة التدريب الأخلاقي في تخفيف ضغوط العمل 

يساىـ كبدرجة  -سييريةعمى اختلاؼ مستكياتيـ الت –إف اعتماد المنظمة عمى تدريب العامميف 
كبيرة في التخفيؼ مف حدة الضغكط التنظيمية التي يتعرض ليا الأفراد كذلؾ مف خلاؿ 
مساىمتو الفاعمة في ايجاد كصياغة الحمكؿ لمختمؼ المشكلات الأخلاقية كترشيدىـ إلى 
يـ الكيفية التي يتمكنكف مف خلاليا مف كضع الحمكؿ الممكنة لحالات الصراع الناشئة بيف ق

الفرد كقيـ المنظمة كالمتسببة في شعكر الفرد بضغكط العمؿ، كما أف تدريب القادة أخلاقيا 
أداة لتنفيذ المعايير الأخلاقية كيعممكف  –القادة  –يساىـ في تكصيؿ ىذه القيـ لمعامميف ككنيـ 

 عمى ايجاد البيئة التنظيمية التي تشجع كتدعـ كتجسد البعد الأخلاقي.
 الاحتياجات تحديد ضركرة عمى التأكيد مف بد لا مفيدة، الأخلاقي التدريب ةعممي تصبح كلكي

فيو ىذا  يتـ الذم البمد في المحمية بالمضاميف كيرتبط يتلاءـ بشكؿ   الأخلاقية التدريبية
 الإقميـ أك البمد مع يتناسب بشكؿ التدريبية رامجالب تطكير ضركرة عمى التأكيد مع ،لتدريب
 التدريبية رامجالب فاعمية إلى الكصكؿ كيتطمب لممنظمة، التابعة المركزية تبالمكا مع بالتعاكف
 الأخلاقية التدريبية راتكالخب )الداخمي التدريب لحالات( المحمييفراء بالخب الاستعانة الأخلاقية
  51 .العالـ في مكاف أم في المتاحة الخارجية

 :مساهمة المدونة الأخلاقية في تخفيف ضغوط العمل 
إف المدكنة الأخلاقية ىي عبارة عف كثيقة تصدرىا المنظمة تتضمف مجمكعة القيـ       

كالمبادئ ذات العلاقة بما ىك مرغكب فيو كما ىك غير مرغكب فيو مف السمكؾ في المنظمة:) 
تدعيـ العمؿ الجماعي كركح ، الأداء الميني المتميزالأفراد، السعي إلى  الشفافية كمحاسبة

ة لمخلافات يمالإدارة السمبيف الأفراد داخؿ المنظمة، نشر الثقة مى ، العمؿ عالفريؽ
 ...(بناء القدرات المؤسسيةفراد تمكيف الأ، ، العدالة، تحقيؽ كالصراعات خلاؿ الأزمات
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كىي تتضمف مجمكعة قكاعد أخلاقية تساعد عمى التعامؿ مع المشكلات الأخلاقية التي     
ة المدكنة الأخلاقية في العمؿ الإدارم يجنب سكء التصرؼ , فاعتماد المنظم 52تكاجو المنظمة

الأخلاقي كيمنح القدرة أكثر عمى مكاجية مختمؼ التجاكزات كالانتياكات الأخلاقية كبالتالي 
التخفيؼ مف كطأة بعض الضغكط المينية، أك التخمص منيا ، كما أف المدكنة الأخلاقية 

تبر مصدرا مف مصادر ضغكط العمؿ في المنظمة تساىـ في تقميؿ الأعباء التنظيمية التي تع
التي يشعر بيا العامؿ ، كما يساىـ في جعؿ القيـ الشخصية تتلائـ مع أىداؼ المنظمة مما 

 يجنب الكقكع في صراع الأدكار الذم يعتبر ىك الآخر مف مصادر ضغكط العمؿ.
لعلاقات مع الزبائف، التي تحتكم ا –لذا فإف اعتماد المنظمة عمى المدكنات الأخلاقية     

يعطي  -المكرديف، كالمجتمع عمكما ك غيرىـ ممف يرتبطكف بعلاقات عمؿ مع المنظمة
 حصانة أكثر ضد التعرض لمضغكط.

 
 الخاتمة

 في كالبقاء الأرباح تعظيـ عمى المنظمات تركيزمف خلاؿ ما سبؽ ذكره نستنتج باف      
ىماليا السكؽ  الأخلاقية الخركقات مف الكثير عنيا نتج كالتي ة،الأخلاقي الجكانب مف لمعديد كا 

 العقكد في الأعماؿ أخلاقيات مكضكع عمى الأضكاء كسمط الأنظار لفت المالية كالفضائح
 تكتسب التي المعاصرة المكضكعات مف باعتباره كذلؾ الماضي القرف مف القميمة الأخيرة
 مف البقاء إلى الأعماؿ ظماتمن فييا تسعى التي العالمية الأسكاؽ حاؿ كاقع مف أىميتيا
 .أخلاقي بعد ذات تنافسية مزايا امتلاؾ خلاؿ

باعتبار أف ضغكط العمؿ متكاجدة في أم منظمة باختلاؼ مصادرىا كمستكياتيا كما ينتج    
عنيا مف آثار عمى الفرد كالمنظمة عمى حد سكاء ، كىك ما فرض ضركرة تعزيز البعد 

لتخفيؼ مف حدة ضغكط العمؿ ك تحديد ما ىك صائب الأخلاقي في المنظمة لمعمؿ عمى ا
 كما ىك خاطئ في طريقة العمؿ.

كيعتبر اعتماد المنظمة عمى أخلاقيات الأعماؿ ك تكفير البيئة الأخلاقية التي تسكد فييا      
القيـ الأخلاقية  كأف يتسـ أفرادىا بالأمانة كالصدؽ ك الاستقامة كالنزاىة كغيرىا مف الصفات 

ة التي يتحمى بيا القائد أك المرؤكسيف كالتي يعتبر تكفرىا كالعمؿ  بيا يجنب سكء الأخلاقي
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التصرؼ الأخلاقي كيمنح القدرة أكثر عمى مكاجية مختمؼ التجاكزات كالانتياكات الأخلاقية 
 كبالتالي التخفيؼ مف كطأة بعض الضغكط المينية، أك التخمص منيا نيائيا.
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