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  :الملخص  

 إلـى تغيـر الـسلوكات       الأخيـرة  في العـشريات     الاقتصاديةلقد أدت التغيرات    

 أكثر  الاهتمام المنافسة وهو ما دفع المؤسسات إلى        اشتدادالإقتصادية للمؤسسات تحت وطأة     

  .بسلوكاتها الإستراتيجية

 إلقاء بعض الضوء على هذه الجوانب المفاهيمية وإسقاطها         في هذا المقال سنحاول   

  .على قطاع الإتصالات في الجزائر وبالتحديد على قطاع الهاتف المحمول

 من هذه الدراسة من خلال ما تبين        الاستفادةالخلاصة المتوصل إليها أنه بالإمكان      

لقيام بدراسـة أعمـق،    تم اا أنهإذأنه من تغير في سلوكات المؤسسات وما يمكن إستنتاجه،    

  . آلياتها المستقبليةواستشرافنتائج مفيدة لفهم سير السوق حاليا يمكننا الوصول إلى 
Résumé: 
 

L’évolution économique a induit une mutation profonde dans les 
pratiques concurrentielles ce qui s’est répercuté sur l’importance 
grandissante de la gestion stratégique dans les entreprises et notamment 
pour les entreprises algériennes qui sont en phase de transition d’une 
activité abritée à une activité exposée. 

Dans cet article, nous nous intéressons à cette évolution et nous 
avons essayé de la situer dans le contexte algérien à travers le secteur 
des télécommunications et notamment la téléphonie mobile. 

Pour l’entreprise algérienne, beaucoup de leçons peuvent être tirées 
de cette étude si elle sera approfondie 
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  :مقدمــة

 المطروحة أمام المؤسسة والاستراتيجيات المتبعة مـن        الإستراتيجيةتعبر الخيارات   

طرفها عن الرد الفعلي للمؤسسة عن التغيرات التي تواجهها، وبالخصوص تلك التغيـرات             

 تطورت اسـتجابة لتطـور المنافـسة علـى          الإستراتيجيةالمتعلقة بالمنافسة لذلك نجد أن      

 والتطبيقي، وهذا ما نلمسه عند تتبع التغيرات التي طرأت بعد انفتـاح             الصعيدين المفاهيمي 

  . لمؤسساتهاالإستراتيجيةالسوق الجزائرية واشتداد المنافسة فيها وتغير السلوكات 

كغيرها من المؤسـسات التـي      " ATM"والمؤسسة الجزائرية للاتصالات موبيليس     

ف المحمول، فكيف انعكست المنافـسة      تواجه منافسة شديدة بعدما كانت محتكرة لسوق الهات       

ة لهذه  ي لهذه المؤسسة؟ بمعنى آخر ما هي الخيارات الاستراتيج        الإستراتيجيةعلى السلوكات   

  المؤسسة لمواجهة المنافسة؟

 الممكنة لمواجهة المنافسة لابد من الإلمام بالجوانـب         الإستراتيجيةلتحديد الخيارات   

  :المتعلقة بكل من

  . على الصعيدين المفاهيمي والتطبيقيستراتيجيةوالإ تطور المنافسة  -

 . تغير المناخ التنافسي للمؤسسة محل الدراسة -

 للمؤسسة الجزائرية للاتصالات موبيليس في ظل       الإستراتيجيةدراسة السلوكات    -

 .المنافسة

  :والإستراتيجيةتطور المنافسة 

هدف كـل   ... ت إذا كانت المنافسة تعرف على أنها العلاقة التي تنشأ بين مؤسسا          

منها توليد قيمة للعملاء تبني من خلالها علاقات مباشرة، دون إدراك عندما ترغـب فـي                

التواصل مع نفس العملاء، هذه  العلاقة غير المباشرة مع الآخر الذي هو المـستهلك هـي                 

، بمعنى أنها علاقة تنشـأ بين المؤسـسـات        )1(التي تقود إلى توضيح العلاقة بين المنافسين      

 MICHEL"" مايكـل بـورتر  "محاولتهـا إشبـاع حاجات نفس العملاء، وقد اقـر  عند 

PORTER"               هذا المفهوم وطوره بأن أضاف إليه، أن كل مؤسسة لها علاقـات منافـسة 

مباشـرة أو غير مباشرة مع عملائها ومورديها، أو مع مؤسسات أخرى محتمـل دخولهـا     

المؤسـسـات  : نـافسة تضم خمس قـوى    ، أي أن الم   )2(إلى الصناعة والمنتجات البديلـة     
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المتواجدة في القطاع، والمؤسسات المحتمل دخولها، والعملاء، والمـوردون، والمؤسسات         

  )01(كما يظهر في الشكل .المقدمة للمنتجات أو الخدمات البديلة

  قـوى المنافسة الخمـس): 01(الشكل 

  

  

  المحتملين  ديد المنافسين           

  

                                               القوة التفاوضية للموردينضة للعملاءالقـوة التفاو  

                                                       

  

  

   والخدمات البديلة ديد المنتجات                      

   

  

  المنافسون في القطاع
  المزاحمة بين المؤسسات

 المتواجدة

 بـديلةالمنتجـات ال

 العمـلاء

 الداخلـون المحتمـلون

 المورديـن

 ,Michel Porter, Choix Stratégique et Concurrence, ed Economica :المصدر
France,1982, p4 .  

تزايد تطور المنافسة من الناحية النظرية أكثر فأكثر بإدخال قوى أخرى علـى               

 حيـث  JONES AUSTIN""" جون اوستين"النموذج، والتي من أبرزها تلك التي حددها 

باعتبارها هي التي تحدد من لديه حـق الحـصول علـى            ) الحكومة( أضاف تأثير الدولة    

) 3(ئيسية، كما أنها العنصر الحاكم الذي يحدد العديد مـن الأسـعار والتكـاليف             الموارد الر 

،وتؤثر باعتبارها مصدر القوانين والتشريعات و المسيطرة على الهياكل القاعدية باعتبارها           
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السكك ( المـورد أو العميـل الوحيد في بعـض القطاعـات التي تتطلب الاحتكار التـام            

 ـ  تأثير العديـد   " أوستين"أو باعتبارها منافس في السوق، أضاف       ...) نالحديدة، المياه، الأم

الاقتصادية، السياسية، الديمغرافية، الثقافية لتظهر قوى المنافسة كما        : من العوامل الأخرى    

  ).02(يرد في الشكل 

  )AUSTINنموذج أوستن ( قوى المنافسـة في الدول النامية ) : 02(الشكل 
  

                                                                         العوامل السياسيةالعوامل ا لاقتصادية 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  العوامل الثقافية                                                                               العوامل الديمغرافية

  
      

  تهـديد   الدخـول                                              
  
  
  
  
  
  
  

                                               ـديد   الإحـلال

 العمـلاء
 المورديـن

 المنتجـات البـديلة

  )الدولة(الحكومة 
المنافسون في القطاع 

  
    السيطرة على الموارد

لمحتمـلوناالداخلون 

  
 Austin.I.E, Managing:نقلا عن.62، ص نبيل مرسي خليل، مرجع سابق: المصدر

developing countries, ed The Free Press, USA, 1990, p 32.  
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ينطبق أيـضا علـى     اقترح أوستن هذا النموذج للدول النامية، إلا أنه في الحقيقة           

ن مفهوم الدولة الحارسة يبقى نظريا والواقع يثبت تدخلها حتى في الـدول             الدول المتقدمة لأ  

  .تقدمامالية الأكثر الرأس

كما أن المنافسة تبقى مجالا مفتوحا للتطور إذ يمكن إضافة العديد من القوى إليها              

حماة المستهلك وحماة البيئة، والنقابات كما يضاف       : شكالهاأكالجماعات الضاغطة بمختلف    

  .إليها أيضا العوامل الاجتماعية والبيئية والدينية وغيرها

ت على الجوانب التطبيقية، فباتـساع مفهـوم المنافـسة          لقد انعكست هذه التطورا   

استطاعت المؤسسات ومسيـروها فهم محيطها بشكل أفضل، فبعدما كانت تحصر منافسيها           

في المؤسسات المتواجدة  في القطاع فقط، أصبحت تنظر إلى كل مـن يمـارس ضـغطا                 

فسة على أنها تقوم    مباشرا على هامش ربحها على أنه منافس، وبعدما كانت تنظر إلى المنا           

على التكلفة و السعر، تطورت نظرتها إلى الابتكار وهذا ما ظهر خلال الاستراتيجيات التي              

  .اتبعتها هذه المؤسسات

بالنظر إلى مجال المنافسة والأفضلية التنافسية التي تمتلكها المؤسـسة اسـتطاع            

 والتي تدمج   -)03(كل   الش -تحديد ثلاث مجموعات رئيسة للاستراتيجيات القاعدية     " بورتر"

  :  الممكنة وهيتضمنها أي من الاستراتيجيا

  : السيطرة عن طريق التكاليفتاستراتيجيا 

تسعى المؤسسة لخفض تكاليفها بشتى الطرق ولأقصى حد ممكن، وتركز على           

ضبط ومراقبة التكاليف والمصاريف العامة وتكاليف إدارة الإنتاج وتكـاليف التوزيـع            

بالاعتماد على اقتصاديات السلم و تـسهيل العمليـات و تجنـب            . )4(وتكاليف التسيير 

التعامل مع الوسطاء و الاعتماد على المنتجات المعيارية وتجنب الخدمات الإضـافية            

  ...الكمالية
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  الخيارات القاعدية الكبرى: )03(الشكل 

  الأفضلية التنافسية                               
  العنصر الوحيد المميز للمنتجات          دد من خلالوضعية المؤسسة تتح      
  ملاحظ من قبل العملاء     التكاليف المنخفضة                              

  

 السيطرة عن طريق    -

  التكاليف

  

  

  

   التمييز-2      

  المجال

  

                القطاع بكامله

  

  

  

  الاستراتيجي   جزء محدد

  

  

   التركيز- 3

  

  

  .Michel Porter, Choix Stratégique Et concurrence, Op. Cit. P42 :المصدر

 : استراتيجيات التمييز 

تعتمد الاستراتيجيات القائمة على التميز على المنافسة الإبتكارية و ليست علـى     

المنافسة السعرية لأن المؤسسة من خلالها تعمل على كسب أفضلية تنافسية من تمييـز             

تها عن تلك التي يقدمها منافسوها حيث تبحث المؤسسة عن بعض           أو خدما / منتجاتها و 

الأبعاد الواضحة بشدة لدى العملاء، وتختار منها واحدة أو مجموعة مـن المعــايير              

، وقـد   )5(التي يعتبرها معظم العملاء مهمة، وتعمل على التمييز من خلال إشباعهــا           

البيـع ،وجماليـة المنتجـات،      خدمات قبل ، أثناء، بعد      : يظهر هذا التمييز من خلال      

 .والعـلامة، والجـودة، والإبـداع التكنولوجي وغيرها

  :استراتيجيات التركيز 

تركز المؤسسة التي تتبع هذه الاستراتيجية على مجموعة محددة من العملاء من            

خلال جزء من تشكيلة المنتجات في سوق جغرافية محددة، وهي كإستراتيجية التمييـز             

تلفة، وإذا كانت استراتيجيات السيطرة عن طريق التكـاليف والتمييـز           تأخذ أشكالا مخ  
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تواجه كل القطاع، فإن استراتيجيات التركيز تهتم بفئة معينـة مـن العمـلاء لتقـديم                

 .)6(الأفضل

مهما تكن الاستراتيجيات المتبعة من قبل المؤسسة، فهـي مبنيـة           " بورتر" حسب  

دية أو بناء على مزيج من هذه الاسـتراتيجيات         أساسا على إحدى هذه الاستراتيجيات القاع     

  :والتي تتفرع منها

 :  والتي تضم : المرتبطة بحافظة الأنشطةالإستراتيجيةالخيارات   -

  . العالميـة-).             العمـودي و الأفـقي(  التكامل -.              التنويع-

  ). أو الأخرجةحابنسالا(  التراجـع عن الاستثمار -.              التدويل-

 : و التي تضم: الخيـارات المرتبطـة بتطويـر المؤسسـة -

  ).النمو الداخـلي ، النمو الخارجي(  استراتيجيـات النمـو -

 ).المنافســة، التعـاون، التفــادي(  المنافسـة أو التعـاون -

كالتكامـل  :  لا تظهر وجود منافـسة     الإستراتيجيةإن كانت بعض هذه الخيارات      

 هو مواجهة المنافسة والمنافـسين      الإستراتيجيةتعاون، إلا أن أساس إتباع هذه الخيارات        وال

 وعدم انحصارها في المواجهة والصراع علـى  والإستراتيجيةوهذا ما يعني تطور المنافسة  

  .الصعيدين المفاهيمي والتطبيقي

  :دراسة تغيرات المناخ التنافسي لقطـاع الهـاتف المحمـول

ف المحمول من القطـاعـات الحديثة في الجزائر، إذ نـشأ سـنة             قطـاع الهات 

 Radio Téléphonie Mobil: NMY/NOKIA"  فقــط بتكنولوجيـــا  1994

Analogique "  وأطلقت شـبكةGSM " Global System for Mobile "   فـي جـانفي

،وذلك مـن قبـل الوكـالات       )7(2001 مشترك نهـاية    98.000، وبتمديدها تم ربط     1999

، وقـد تميـزت هـذه       )8(التابعة لوزارة البريد والمواصلات   " Actel"  للاتصالات التجارية

المرحلة بالاحتكار التام لمؤسسة البريد والمواصلات، ولأن هذه المؤسـسة لـم تـستجب              

لمتطلبات المرحلة، خاصة وأن الجزائر كانت تسعى إلى الانضمام إلى المنظمـة العالميـة              

كة مع الاتحاد الأوروبي ووقوعها تحت ضغط صندوق        للتجارة، و في مرحلة تفاوض للشرا     

هذا الأخيـر الـذي طلـب منهـا تطـوير            "BM" البنك الدولي   ،و   "FMI" النقد الدولي   

 مليون دولار فقـط مـن النـاتج         478تكنولوجيات الإعلام والاتصال لأنها لا تمثل سوى        
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تج الإجمـالي   من النـا  % 0.8، أي ما يعادل     2000الإجمالي الخام حسب إحصائيات سنة      

مـن النـاتج   % 08 إلـى  %04الخام في حين تكون النسبة لدى الدول المتقدمة مـا بـين            

  :)10(، وعلى ضوء ذلك قامت الجزائر بالعديد من الإصلاحات التي نتج عنها ) 9(الإجمالي

  .2000 الإعلان عن تطبيق سياسات اتصالات شبه حرة في سنة  -

 2000-03القـانون   : والمواصـلات  المصادقة على قانون جديد حول البريد        -

 المحدد للقواعد العامة المتعلقـة بالبريـد والمواصـلات          2000المؤرخ في أوت    

 .السلكية واللاسلكية

سلطة الـضبط للبريـد والمواصـلات الـسلكية         (  إنشاء إدارة مستقلة للتنظيم      -

 ."ARPT" واللاسلكية 

 2001لية  في جوي ) OTA/جيـزي  (حصول أوراسكـوم تيليكـوم الجزائـر      -

 ... GSMـ لعلى الرخصة الثانية 

  بحصول الشركة المصرية أوراسكوم تيليكوم على الرخصة الثانية واعتبارهـا          

 بـذلك  الثاني للهاتف المحمول في الجزائر بعد الجزائرية للاتصالات، و بدأت            )11(المتعامل

 135.204 مشترك في مقابـل      315.801 على   OTAالمنافسة في القطاع، حيث حصلت      

 ،بالرغم من أن هذه الأخيرة كانت تنفرد        )12(2002مشترك للجزائرية للاتصالات نهاية سنة      

 استطاعت السيطرة علـى     OTA أي أن    -)01( انظر الجدول    -بالسوق بداية نفس السنة     

  .من مجمل المشتركين لمتعاملي الهاتف المحمول% 70

  . عدد المشتركين لمتعاملي الهاتف المحمول):01(الجدول 

مجموع مشتركي   

  الجزائرية للاتصالات

مجموع مشتركي 

  أوراسكوم تيليكوم الجزائر

  

مجموع 

  المشتركين

  95000  00  95000  2002جانفي 

 ديسمبر 31
2002  

135.204  315.801  415.005  

 .ARPT, Rapport Annuel 2002, Annexe 04 , P 80                   :المصدر

  :سباب، التي من أهمها أن ويعود ذلك إلى العديد من الأ

 مليـون دولار    550، حيث استثمرت    OTA الاستثمارات الضخمة التي وضعتها      -
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، فـي المقابـل ضـعف       ) 13(أمريكي بما فيها الدفعة الأولى للحصول علـى الرخـصة         

  .استثمارات الجزائرية للاتصالات الموجهة للهاتف المحمول

 علـى   ترة الجزائرية للاتـصالا    الطلب المتزايد على الهاتف المحمول، وعدم قد       -

 .الاستجابة له بسبب ضيق شبكتها واستثماراتها

 بالشراء المباشر في مقابل صعوبة ذلك لدى      OTAتسهيل إمكانيات الاشتراك لدى      -

، خاصة وأن عملية الاشتراك كانت منحصرة في الولايات الكبرى          تالجزائرية للاتصالا 

 .وتتطلب إجراءات صعبة نوعا ما

من مجمل مشتركيها في    % 89مثل   على بطاقة الدفع المسبق، إذ ت      OTA اعتماد   -

 .)14(2002حين أن الجزائرية للاتصالات تنحصر في الدفع البعدي خلال سنة 

، ARPTلــ    حسب الاستبيان الذي قامت به مديرية الاقتصاد والمنافسة التابعة           -

 عنـد طـرح      حول الهاتف المحمول، توصلت    2003 ماي   19 إلى   03الذي تم ما بين     

 ماهي الأبعاد التي يأمل المشتركون أن يعدلها المتعاملان؟: السؤال

 :)15(وقد تم حصر الدراسة في أربعة أبعاد رئيسية، وكانت النتائج كما يلي

مـن  % 75  أن المشتركين يرغبون في تعديل الأسعار، وذلك بنـسبة إجماليـة            

، أما  %35أما جودة الخدمات فبنسبة     ،  %70إجمالي العينة المختارة وتغطية الشبكات بنسبة       

ما يعني أنهم راضين نسبيا عن مستوى الجودة و الخـدمات           % 26تشكيلة المنتجات فبنسبة    

المقدمة وبتشكيلة المنتجات، وعدم رضاهم عن الأسعار وتغطية الشبكات، هـذه الأخيـرة             

تمثل نـسبة   يظهر عدم الرضا عنها بنسبة أكثر لدى مشتركي الجزائرية للاتصالات والتي            

 تبقـى   OTA، إلا أن    %68 بنـسبة    OTA، في مقابـل     %74عدم الرضا لدى مشتركيها     

، في حين تتفوق    %83متأخرة من جانب الأسعار حيث أن مشتركيها يأملون بالتغير بنسبة           

، وقـد  %56عليها الجزائرية للاتصــالات، حيث أن مشتركيها يأملون في تغييرها بنسبة   

 ،على عكس مشتركي    ة موجهة إلى ذوي الدخول المحـدود     OTAيعود ذلك إلى أن منتجات    

للاتصالات من ذوي  الدخول المرتفعـة و هذا أيضا ما يفسر انخفاض عدد             فهم  الجزائرية  

  .مشتركيها

 على الترقيات لجذب المزيد من المشتركين وزيادة استهلاكهم كما          OTA اعتماد     -

  .عملت على تحسين خدماتها التقنية والتجارية
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 ولاية، هذه النسبة التـي كـان        48 تغطية   OTA جانب التغطية استطاعت     من -

 .)  16( حسب ما تحدد في دفتر شروطها2004يفترض أن تصل إليها سنة 

 تم فصل نشاط الهاتف     OTA استجابة لهذه التغيرات والمنافسة القوية من قبل        

لاتـصالات  المحمول عن الجزائريـة للاتصالات في فرع خاص بـه هـو الجزائريـة ل           

  .)17(2003 أوت 08في  ) ATM / MOBILIS( موبيليس 

   في نفس السنـة حصلت الشركـة الكويتية الوطنية تيليكـوم على الرخصـة          

، التي بدأت نشاطها التجاري 2003 ديسمبر 02في  ) WTA / NEDJMA( الثالثـة     

 مـع نهايـة     48ولايات   بتغطيتها لثلاث مدن والتزامها بتغطية مجموع ال       2004في أكتوبر   

 أي قبل الموعد المحدد في دفتر الشروط الذي حازت به على رخصة العمـل فـي                 2005

   .)18(الجزائر

    واستمرت المؤسسات الثلاثة بالتطور حتى أن القطاع بكامله تطـور بنـسبة            

، وقد توزعت حصص الشركات الـثلاث منـذ         )19 (2006-2003خلال سنوات     % 900

  ).02(ا هو موضح في الجدول  كم2006 إلى 2001

  .تطور عدد مشتركي الهـاتف المحمـول في الجزائر ):02(الجدول             

  2006  2005  2004  2003  2002  2001 المتعاملون

ATM 100  135  168  1176  4908  7446  

OTA -  315  1279  3418  7277  10531  

WTA -  -  -  288  1477  2991  

د 
عد

ن 
ركي

شت
لم

ا
)

ين
لاي

لم
با

  20998  13662  4882  1447  450  100  المجموع  )

               .ARPT, Arpt  info, N° 07et 08 ,Mai 2007, p17:المصدر 

 عن المؤسسة الأم بفرع خاص بهـا        موبيليسمنذ استقلال الجزائرية للاتصالات                   

  :)20(طهاوهي تحاول إتباع استراتيجيات مختلفة معتمدة على الفرص التي يتيحها محي

  . مليون فرد25 سوق مهمة أكثر من  -

 . طلب متزايد على مختلف العروض -

 .موارد البشرية المثقفة القادرة على رفع التحدياتال سوق  -
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 . إمكانيات الشراكة وتطوير المهارات -

  بالرغم من أن أوراسكوم تيليكوم مازالت المنافس الأول و الرائدة فـي سـوق              

بدأت تفقد السيطرة جزئيا حتى أن الجزائرية للإتصالات حققـت          الهاتف المحمول، إلا أنها     

زيادة معتبرة في عدد المشتركين وصلت إلى مليون مشترك في الشهر الواحد خلال سـنة               

  .، وذلك بعد اختيارها الإستراتيجية الموفقة 2005

  :دراسة السلوكات الاستراتيجية للجزائرية للاتصالات موبيليس في ظل المنافسة

تبر أول خيار استراتيجي اعتمدته الجزائرية للاتصالات استجابة للمنافسة هو             يع

 للمؤسـسة القـدرة علـى       الإستراتيجيةأخرجة موبيليس بفرع مستقل بها، حيث حققت هذه         

التركيز على نشاطها والتحكم فيه بشكل أفضل، مما جعلها تستفيد بشكل أفضل من مواردها              

 مليون  01كم الجيد في هياكلهـا، وهذا ما جعلها تنتقل من          المالية والبشرية، وغيرها والتح   

 على  2005 سنة   ATM، وقد ركزت    2005 ملايين مشترك خلال سنة واحدة هي        05إلى  

تحت اسم   "GPRS,MMS"، إذ اقترحت خدمتي الانترنت عبر الهاتف        )21 (الجانب التقني 

"Mobil+" )22(      ها، كما اتسعت تـشكيلتها      وتحسين الخدمة المقدمة لمشتركيها وتحسين شبكت

نها وبالشراكة مع بريد الجزائر استطاعت طرح       ألتغطي مختلف فئات المجتمع، إضافة إلى       

فـي الـسوق    ATMمنتوج فريد تتميز به : Mobi Poste .Mobi Posteمنتج جديد هو 

:  الحساب البريدي الجاري الدائمين، وهو يأخذ ثـلاث أشـكال          لأصحابالجزائرية، موجه   

 دج للشهر وهـو     3000 دج للشهر ، والأحمر      2000 دج للشهر، الأصفر     1200الأخضر  

يعتمد على الاقتطاع الآلي لنفس القيمة من الحساب الجاري البريدي تبعا للـشكل المختـار               

ليعبـأ رصيده الهاتفـي بـه، و إذا تمت الدقائق الجزافية المختارة قبـل نهايـة الـشهر،                

، و بناء على ذلك يمكن      )  23(أي بطاقات تعبئة ممكنة   للمستعمل حق تعبئة رصيده من خلال       

 بتوسيعها  - النمو والتنويع والتعاون   -القول بأن موبيليس قد اتبعت مزيج من الاستراتيجيات       

  .لتشكيلة منتجاتها و تعاونها مع بريد الجزائر  

 دورية خاصة بهـا لتمكـين الأفـراد         خلال نفس السنة جريدة    ATMوقد أطلقت   

من الإطلاع المباشر علـى مختلـف المـستجدات         ) كين أو غير المشتركين   واء المشتر س(

والتواصل معها، كوسيلة لكسب المزيد من المشتركين ،و الاستفادة من اقتراحاتهم في إطار             

  .اتباعها لاستراتيجيات النمو 
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 على الجوانب التجاريـة،     ا في استراتيجياته  ATM ركزت   2006   أما في سنة    

معرض الهاتف الثابـت    :  مختلف التظاهرات الوطنية والتي من أهمها      وذلك بمشاركتها في  

 المشاركة فـي مهرجـان      -وتكنولوجيات الاتصال للجنوب الجزائري   ) المحمول( والنقال  

الفنك الذهبي و المشاركة في العديد من المسابقات التي تجري عبر القنـوات والمحطـات               

لسياسات ينصب هو الآخر في إطار اتبـاع  كل ما سبق من ا. الوطنية أو الفضائية و غيرها 

  .موبيليس لاستراتيجيات النمو 

   كما اعتمدت على استراتيجيات الشراكة،و بالتحديد على استراتيجيات التعـاون          

 دولة حول العالم لتقـديم خدمـة        48المتبادل،بالتعاقد مع العديد من المتعاملين الأجانب من        

"ROAMING"     ت الدفع المسبق و البعدي، هذه الخدمة التي لا          أو خدمة الجوال على بطاقا

تستلزم لا اشتراك ولا ضمانة فهي متاحة لكافة المشتركين المتواجدين في الخارج بإرسـال              

، أي أنهـا    )24(أو استقبال مكالماتهم ورسائلهم على هواتفهم المحمول وبأسعار جد تنافـسية          

المحمول التي تم التعاقد معها فـي       تسمح لمشتركيها بالاستفادة من استعمال شبكات شركات        

  . حالة عدم وجود شبكتها باستعمال نفس أرقام اشتراكهم لديها

 قرضا سنديا بمبلـغ     ATM أصدرت شركة اتصالات الجزائر بما فيها فرعها         -

، وذلك  2006 سبتمبر   17 مليار دج عن طريق اللجـوء العلني للادخـار يوم          20

  .)25( مليار دج276مقـدرة بـ بهدف تمويـل جزء من استثماراتهـا ال

الـذي يـسمح   " Le Forfait  061" أيضا بعرضها الخـاص  ATM تميزت  -

باختيار رقم أو رقمين حسب الدفع الجزافي المسبق المتعاقد عليه بالاتصال الدائم            

 ...)ATM)26والمجاني مع الرقم المختار على أن يكون المشترك ضمن شبكة 

 ATMت السلكية واللاسلكية عن وصول      وقد صرحت سلطة الضبط للاتصالا      -

من مساحة الجزائـر    % 96.7إلى نسبة التغطية الأعلى في الجزائر والتي تعادل         

 . مليون مشترك7.5وحققت بذلك 

إضافة إلى الترقيات الخاصة برمـضان وبالمناسـبات الاجتماعيـة والثقافيـة             -

 .الأخرى

حمول إلا أن الجزائريـة      إذا على الرغم من اشتداد المنافسة في سوق الهاتف الم         

 الممكنة، والتي تعتمـد علـى       الإستراتيجية لديها العديد من الخيارات      موبيليسللاتصالات  
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المزج بينها، إذ تعتمد على استراتيجيات التعاون مع المتعاملين الأجانـب واسـتراتيجيات             

زيادة فعاليتهـا   التوسع والنمو لزيادة استثماراتها وكذا التنويع بتوسيع تشكيلة منتجاتهـا، و         

وجودتها بالاستفادة من أحدث التطورات التكنولوجية ، و في نفـس الوقـت الـتحكم فـي                 

  .تكاليفها

  :خـاتمـة

 أمـام   الإستراتيجيةتطور المنافسة واشتدادها يفترض به تضييق مجال الخيارات         

. ليس قد عمل على العكس من ذلـك       يالمؤسسة، إلا أنه في حالة الجزائرية للاتصالات موب       

على اعتبار أن هذا القطاع ما يزال في طور النمو بالنظر إلى العـدد الإجمـالي لـسكان                  

نقصد بالكثافة نسبة مشتركي الهاتف المحمول إلى العـدد         ( الجزائر، فكثافة الهاتف المحمول   

في الجزائر مازالت منخفضة، كما أن طبيعة القطاع الذي يتميز بالتطور           ) الإجمالي للسكان 

 لمؤسـسة الجزائريـة للاتـصالات       الإستراتيجيةمستمرين سمح بتعدد الخيارات     والتغيير ال 

  : منموبيليس

تعاون إلى توسع ونمو إلى السيطرة عن طريق التكاليف، فبالرغم من أن المنافسة             

في هذا القطاع تطورت عن كونها متعلقة بالتكلفة و الأسعار باعتبار أن أسـعار مختلـف                

السيطرة عن طريق التكاليف تبقى مطلوبـة بـدخول المنتجـات           المتعاملين متقاربة إلا أن     

الجديدة، والتطوير المستمر للمنتجات الحاليـة،لأن أي تغييـر أو تطوير يـستلزم ضـبط             

التكاليف و السعي للتحكم فيها بصورة أفضل من المنافسين،  ويبقى الإشكال مطروح عـن               

 بعد الانفتاح التام لسوق الهاتف المحمول       إمكانية استمرار فعالية هذه الخيارات الاستراتيجية     

 أو بدخول متعاملين جدد للسوق، و التـي         - على اعتبار أن هذه السوق تعرف احتكار قلة        –

 عـن   OTAمشروعة خاصة بعد خروج     القد تظهر فيها العديد من ممارسات المنافسة غير         

 ـ              ضـبطها    علـى  ARPTالعديد من بنود دفتر شروطها و عدم قدرة الدولـة الممثلـة بـ

  .وإخضاعها للقانون
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