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في تهدف الورقة البحثية الى التعرف على دور الوعي البيئي في بقاح سلبسل التوريد العكسية ومسابنتو في برقيق الادارة الفعالة للنفايات  ملخص:
تغيتَ الصورة النمطية بؽا الى كونها ثروة قابلة للبستغلبل في سبيل برقيق الأىداف الاقتصادية والبيئة معا. انطلق البحث من و  نهاية دورة حياتها،

الادارة برقيق فرضية أن عملية بناء الوعي البيئي تتطلب تكامل أدوار الأطراف ابؼعنية بالسلسلة، في حتُ يساىم بقاح سلبسل التوريد العكسية في 
كانت الدراسة عبارة عن برليل لواقع تطبيق سلبسل التوريد العكسية في ابعزائر، مع برليل بؼستوى الوعي البيئي للمستهلك   ة للنفايات.لالفعا

توصل البحث الى بؾموعة من النتائج أكدت على أن تفعيل دور ابؼستهلك الواعي بيئيا بصفة خاصة ضرورة حتمية  وابؼؤسسة الاقتصادية معا.
أنشطة سلسلة التوريد العكسية وىي الثقافة الغائبة على مستوى المجتمع ابعزائري، في حتُ أن بوادر تطبيقها في ابؼؤسسات ابعزائرية اح بقلضمان 

 يبقى بعيدا لغياب ىذا الوعي نفسو.
 

 .  عكسيةلوجستيات  نفايات؛وعي بيئي؛ سلسلة توريد عكسية؛ ثقافة بيئية؛  :ةيالكلمات المفتاح
 

 JEL :Q01تصنيف 
 

Abstract: The research paper aims to identify the role of environmental awareness in the success 
of reverse supply chains and its contribution to achieving effective waste management at the end of 
its life cycle, and changing its stereotype to being an exploitable wealth in order to achieve both 
economic and environmental goals. The research started from the premise that the process of 
building environmental awareness requires the integration of the roles of the parties involved in the 
chain, while the success of the reverse supply chains contributes to achieving effective waste 
management. 
The study was an analysis of the reality of the application of reverse supply chains in Algeria, with 
an analysis of the level of environmental awareness of the consumer and the economic 
establishment together. The research reached a set of results that confirmed that activating the role 
of environmentally conscious consumers in particular is an imperative to ensure the success of the 
reverse supply chain activities, which is the absent culture at the level of Algerian society, While 
the signs of its application in Algerian institutions remain far away due to the absence of this 
awareness itself. 
  
Keywords: Environmental Awareness; Reverse Supply Chain; Environmental Culture; Wastes; 
Reverse Logistics. 
Jel Classification Codes : Q01 
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I-  تمهيد : 

يعتبر موضوع سلبسل التوريد العكسية من أكثر ابؼواضيع حداثة، حيوية وحرجا كونو يستجيب وبشكل مباشر بؼقتضيات التنمية ابؼستدامة      
منية البيئة، ىذا ابؼفهوم الذي يرتبط بابؼراقبة الفعالة والادارة ابؼستدامة لدورة حياة ابؼنتج وتفعيل الطرق الأنسب لاستغلبل القيمة الضومتطلبات بضاية 

سات سلو أو حتى التخلص منو بالطريقة الأكثر ملبئمة من الناحية البيئية، وىو نتاج لشراكة العديد من الأطراف ولعل أبرزىا )ابؼستهلك، ابؼؤ 
في بقاح الاقتصادية، ابعهات ابغكومية، مؤسسات المجتمع ابؼدني، ...(. فعلى الصعيد العابؼي كان لتطبيق سلبسل التوريد العكسية الأثر ابؼعتبر 

ن أكبر دليل على الاقتصاد الدائري وبالأخص تركيزىا على عمليات تثمتُ النفايات والذي يأتي على رأسها التدوير، والتجارب الرائدة في ىذا ابؼيدا
ليو بالوعي ذلك. الا أن ىذا الالتزام البيئي لا بيكن أن يأتي من العدم بل ىو حوصلة ابؼعارف البيئية ابؼتشكلة لدى ىؤلاء الأطراف وىو ما يطلق ع

 ب أدوار فعالة في بضاية البيئية،لع البيئي الذي يهدف الى تنمية ابغس البيئي من خلبل بناء وتنمية السلوكيات البيئية الابهابية لديهم وبسكينهم من
بغرض حل مشكلة النفايات على غرار دول العالم و  وىي النتيجة ابغتمية التي نلمسها من خلبل ضمان ابؼمارسات الفعالة لسلسلة التوريد العكسية.

ابعزائرية  قتصاديةالا التدوير في ابؼؤسسة فان ابعزائر بحاجة الى حلول خارج الصندوق، أين يعد تطبيق سلبسل التوريد العكسية وعمليات اعادة
انطلبقا من ذلك . فضلب عن مسابنتها في الدفع بعجلة الاقتصاد الوطتٍ بذسيد أىداف التنمية ابؼستدامة بشكلها ابؼتكامل مدخلب من مداخل

 العكسية؟.اح تطبيق سلاسل التوريد كيف يساهم الوعي البيئي في نججاءت الدراسة لتحليل الاشكالية التالية: 
 ، نأتي لطرح الأسئلة الفرعية على النحو التالي:وبناء على ىذا التساؤل الرئيسي

 ما دور أطراف سلسلة التوريد العكسية في عملية التوعية البيئية وتعديل السلوك البيئي؟ -    
 كيف بىدم الوعي البيئي بقاح تطبيق سلبسل التوريد العكسية؟ -    
 النتائج المحققة من تطبيق سلبسل التوريد العكسية؟فيما تتمثل  -    
 في ابعزائر؟ تطبيق سلبسل التوريد العكسية بوادر فيما تتمثل -    

 بؼعابعة اشكالية البحث قمنا بصياغة الفرضيات الفرعية التالية:
 المجتمع.عملية بناء الوعي البيئي ىي نتيجة حتمية لتكامل الأدوار وابلراط بصيع شرائح  -    
 يساىم الوعي البيئي في خلق سلوكيات بيئية ابهابية وبالتالي تبتٍ ابؼقاربات التي بزدم ذلك. -    
 بقاح سلبسل التوريد العكسية يساىم في التخلص من مشكلة النفايات ابؼتًاكمة بشكل كبتَ.  -    

 أهمية الدراسة:
سابنت سلبسل التوريد العكسية عابؼيا في تدعيم الاقتصاد الدائري كونها تركز على تثمتُ النفايات أين يتسم موضوع الدراسة بابغداثة وابغيوية،      

، ما ترتب عنو تنشيط العجلة الاقتصادية وتدعيم ابغياة الاجتماعية فضلب عن صيانة ابؼوارد البيئية. الى اة جديدة بؽذه النفاياتوبالتالي خلق حي
وىو ما بيكن الاستثمار فيو في ابعزائر،  العكسية للمستهلك الواعي بيئيا في ابقاح عمليات سلبسل التوريدجانب تأكيدىا على الدور ابغاسم 

 خصوصا مع مشكلة النفايات التي لا تزال قضية دائمة الطرح.
 تسعى الدراسة لتحقيق الأىداف التالية: أهداف الدراسة:

 ابعزائري وابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية؛برليل لواقع الوعي البيئي على مستوى ابؼواطن  -
 دراسة دور ابؼؤسسة الاقتصادية في التأثتَ على سلوك ابؼستهلك وبرقيق التوعية البيئية لو؛ -
 دراسة مسابنة الوعي البيئي في بقاح سلبسل التوريد العكسية؛ -
  الابلراط في تطبيق سلبسل التوريد العكسية.برليل لواقع مبادرات ابؼواطن ابعزائري وابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية في -

 منهجية الدراسة: 
وعي حتى يتستٌ لنا الاحاطة بجوانب ابؼوضوع والاجابة على التساؤل الرئيسي للبحث،  قمنا باستخدام ابؼنهج الوصفي التحليلي لتحليل واقع ال     

 ره في برقيق بقاح سلبسل التوريد العكسية. البيئي عند ابؼستهلك ابعزائري وابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية ودو 
 ة:الدراسات السابق

: دراسة ميدانية في "تأثير استراتيجيات الامداد العكسي في استراتيجية التصنيع الأخضربعنوان ( 2012)مثنى فراس ابراهيم،  دراسة -
 .2017، 112والاقتصاد، جامعة ابؼنتصرية، العراق، العدد مقال منشور في بؾلة الادارة  ،"عينة من شركات تصنيع المواد الغذائية في كركوك

نيع الأخضر ىدفت الدراسة الى برديد دور وأثر استًاتيجية الامداد العكسي )الاىتمام البيئي، ابؼرتدات الضامنة والاستًداد( على استًاتيجيات التص
 التنافسية ابؼيزة تعزيز في وعليو تم التوصل الى أبنية دور الامداد العكسي)التخفيض، اعادة التدوير، اعادة الاستخدام( في ابؼؤسسات بؿل الدراسة، 
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 وتقليل الزبائن رضا زيادة الى اضافة التدوير، اعادة في التوريد عملية كفاءة من تزيد التي ابػدمات قيمة واستعادة ابػدمات، جودة خلبل من
 .والتوزيع التخزين تكاليف وتقليل ابؼوارد في الاستثمار مستويات

 ،سكيكدة"-"أثر الامداد العكسي على نظام المعلومات التسويقية: مؤسسة كوكاكولابعنوان  (2012مقيمح صبري، ، )صياد نوالدراسة  -
الامداد ىدفت الدراسة الى برديد أثر . 2019، ديسمبر 3بشار، ابعزائر، المجلد ابػامس، العدد جامعة مقال منشور في بؾلة البشائر الاقتصادية، 

العكسي على نظام ابؼعلومات التسويقية في مؤسسة كوكاكولا بسكيكدة، وتوصلت الدراسة الى أن الامداد العكسي يؤثر على نظام ابؼعلومات 
تفاوت التسويقية بدرجة متوسطة، وكانت بصيع العناصر الفرعية للئمداد العكسي من اىتمام بيئي، مرتدات ضامنة، واستًداد وتصليح، ذات تأثتَ م

 من متوسطة الى ضعيفة على نظام ابؼعلومات التسويقية للمؤسسة بؿل الدراسة.
منشور في بؾلة العلوم الاجتماعية،  مقال، "-دراسة وصفية-"الوعي البيئي وطرق تنميته في الجزائر بعنوان  (2012)وحيد دراوات، دراسة  -

ىدفت الدراسة الى دراسة الادراك البيئي وأبنيتو، واظهار العلبقة القائمة بتُ الادراك  .2018، جانفي 28، عدد7جامعة الأغواط، ابعزائر، المجلد 
ى ادراكهم لقضايا وابؼشاركة بالإسقاط على المجتمع ابعزائري. وكان من أبرز النتائج أن نشر ابؼفاىيم وابؼعارف البيئية بتُ أفراد المجتمع يزيد من مستو 

 كل مباشر على مشاركتهم وبذاوبهم معها.البيئة وبردياتها وىو ما ينعكس بش
عي ان ما بييز ىذه الدراسة عن سابقاتها كونها ركزت على العلبقة بتُ الوعي البيئي وسلبسل التوريد العكسية ،كما استهدفت برليل واقع الو      

 بقة.البيئي وتطبيق سلبسل التوريد العكسية في ابعزائر وىو ما لم يتم تناولو من قبل في دراسة سا
I.1- سلسلة التوريد العكسية/ اللوجستيات العكسية Reverse Supply Chain/Reverse Logistics: 

 تعريف سلسلة التوريد العكسية: -أ
الامداد من خلبل بطسة أبعاد متكاملة فيما بينها وتتمثل في: التموين والشراء، الامداد داخل  (AFNOR)عرفت بصعية التقييس الفرنسية      

 .1ابؼؤسسة والامداد الداعم لعملية الانتاج، خدمة ما بعد البيع والامداد الذي يقوم باستًجاع واعادة تصنيع ابؼنتجات ابؼنتهية الصلبحية
على أنها "عملية فعالة للتخطيط والتنفيذ والتحكم في تدفق ابؼواد  سلبسل التوريد العكسية بؾلس ادارة الأعمال اللوجيستية يعرف في حتُ     

برمل قيمة ابػام، ابؼنتجات النهائية وابؼعلومات ذات الصلة بهذه التدفقات من نقطة الاستهلبك الى نقطة ابؼنشأ بهدف اعادة استًجاع ابؼواد التي 
 .دية من خلبل ادخابؽا في سلسلة التوريد مرة أخرى أو التخلص السليم منها"استًدا
على أنها: "تدفق الفائض أو ابؼواد غتَ ابؼرغوب فيها أو السلع أو ابؼعدات الى ابؼؤسسة، من خلبل سلسلة ابػدمات اللوجستية أيضا ينظر اليها و      

 . 2لص منها"وذلك بهدف اعادة استخدامها، اعادة تدويرىا أو التخ
مواد وبزدم القناة العكسية للتوريد قضية اعادة التدوير بعد الاستهلبك من خلبل استخراج واعادة استخدام ابؼواد التي برمل فائدة ضمنية في      

يتم التأكيد النفايات، حيث بيتلك نظام القناة العكسية للتوزيع خصائص تتمثل في أن يصبح ابؼستهلك )بائع( وابؼؤسسة ابؼصنعة )مشتًي(. ىنا أين 
ق الصناعية على وظيفة الفرز والتًاكم بالإضافة الى أن ابؼواد القابلة لإعادة التدوير بيكن أن تتدفق من خلبل القنوات العكسية الى أي من الأسوا

لصناعات الأخرى التي بيكن أن العمومية الثلبث والتي تتمثل في الصانع الأصلي، وابؼؤسسات الصناعية العاملة في انتاج ابؼواد الأولية اضافة الى ا
 .(01الشكل )، وىو ما يتضح من خلبل تستخدم ابؼواد القابلة لإعادة التدوير كمواد أولية

تُ وبغرض جعل ىذا النظام يعمل بكفاءة عالية فانو يتوجب على ابؼؤسسة التنبؤ بابؼنتجات وابؼواد وكذا النفايات ابؼربذعة من طرف ابؼستهلك     
ابؼورد(. بناء على ذلك تتطلع -ابؼنتج-ابؼوزع-لتواصل ابعيد بتُ الأطراف ذوي العلبقة في سلسلة التوريد العكسية )ابؼستهلكبهدف برقيق ا

 .ابؼؤسسات العابؼية بععل ابؼربذعات منطقة استًاتيجية في أعمابؽا، في حتُ ترى أخرى أنو عليها تقبلها لأسباب تنافسية أو تشريعية
 :لآتيوبيكن تصنيفها وفقا ل

 مرتجعات التصنيع؛ -     
 ، تعديلبت ابؼخزون، تعديلبت ابؼخزون، ابؼربذعات الوظيفية(؛B2B)استعادة السلع، مربذعات بذارية  مرتجعات التوزيع: -     
 نهاية عمر السلعة(.، مربذعات الضمان، مربذعات ابػدمة، مربذعات نهاية الاستخدام، مربذعات B2C)مربذعات بذارية  مرتجعات الزبون: -     

 مزايا تطبيق سلاسل التوريد العكسية: -ب
قع تعد من أىم وظائف ابؼؤسسات ابؼعاصرة من خلبل تنظيم التدفقات الفيزيائية وابؼعلوماتية للمؤسسة وبالتالي التأثتَ الاستًاتيجي على مو      

 ابؼؤسسة في السوق على ابؼدى الطويل ويظهر ذلك كالآتي:
العكسية )ابؼلبحظات وردود أفعال العملبء( النابذة عن خدمات سلبسل التوريد العكسية تتيح للمؤسسة فهم الأسباب ابغقيقية لعودة التغذية  -

 ابؼنتج وبالتالي اجراء التحسينات ابؼناسبة لكل حالة؛
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بقاء على العملبء من خلبل برستُ أىداف الاو زيادة سرعة الانتاج، خفض تكاليف الانتاج عبر )النقل، الصيانة، الاصلبح والاستبدال(،  -
 ؛ ابػدمة، برستُ الكفاءة وبرقيق أىداف الاستدامة

 خلق اكتشاف أساليب جديدة في اعادة تشغيل ابؼواد )ابؼربذعات(، كما أن استًداد القيمة ابؼالية للمواد أو ابؼنتجات التي تم رفضها يؤدي الى -
 ؛3فرص عمل جديدة

سل التوريد العكسية في ابؼؤسسة برستُ الكفاءة في العمليات وابؼنتجات وحتى ابػدمات بالإضافة الى توسع السوق يتًتب على تطبيق سلب -
 .وتطوير استدامة ابؼؤسسات

 وبشكل عام بيكن أن بقمل أىم ىذه ابؼزايا من خلبل النقاط التالية:
ان قبول ابؼؤسسة لاستًجاع ابؼنتجات التي لم تلبقي استحسان ابؼستهلكتُ يزيد من الضغط التنافسي عليها، وىو ما يدفعها  :يالضغط التنافس -

ومنو يزداد  الى زيادة البحث من أجل تقديم منتجات ذات كفاءة عالية وأقل ضررا بالبيئة، ىذا ما يزيد من ثقة ابؼستهلكتُ في منتجاتها وولائهم بؽا،
 ابؼستهلكتُ بالتعامل مع ابؼؤسسات ابؼلتزمة بيئيا؛اىتمام 

: ان استًجاع ابؼؤسسة للمواد وابؼنتجات ابؼصنعة من قبل مستهلكيها والتي بيكن اعادة تركيبها أو تصنيعها مرة أخرى يضمن ابغفاظ تموين نظيف -
 على قيمة ىذه ابؼواد؛

تجاتها يضمن بؽا بذنب أثارىا السلبية على المحيط بفا يوفر عليها تكاليف الضرائب استًجاع ابؼؤسسة بؼخلفات من تطبيق القوانين والتنظيمات: -
حتى الاستفادة  والرسوم التي قد تفرضها القوانتُ واللوائح التنظيمية الرامية للحفاظ على البيئة وبالتالي ابغد من التهديديات والضغوط ابغكومية، أو

 ؛4ولة لتشجيع مثل ىذه ابؼبادراتمن الامتيازات والاعانات التي تقدمها الد
نتيجة لمحدودية ابؼوارد وضعف قدرة ابؼؤسسات على معابعة النفايات، فان اعادة التصنيع كونو أحد الأشكال  تكوين صورة جيدة للمؤسسة: -

 ؛ابؼتقدمة لإعادة التدوير أصبح ذو أبنية كبتَة، ما ساىم في بناء صورة جيدة للمؤسسة في المجتمع
ل الأثر الكبتَ لأنشطة سلبسل التوريد العكسية وعلى رأسها اعادة التدوير ودوره في تقليص ابغاجة الى مطامر النفايات وبالتالي بزفيف دون اغفا

 الضغط على البيئة وابغفاظ على مواردىا. 
 استراتيجيات سلاسل التوريد العكسية: -ج

: القوانتُ البيئية، الفوائد الاقتصادية، زيادة الوعي البيئي لدى (RSC)من بتُ العوامل الرئيسية التي تدفع بابؼؤسسات الى الابلراط في تطبيق      
 :تنافسية، تنظيف قناة التوزيع، ىامش الربح ابؼتًتب عن بضاية البيئة واستًداد قيمة الأصولالسباب الأابؼستهلكتُ، 

تشمل كل ابؼمارسات الصديقة للبيئة والتي برقق  :Environmental Interesting Strategyالاهتمام البيئي استراتيجية  -
ى كل للمؤسسة ميزة تنافسية وقيمة مضافة من خلبل بزفيض تكاليف التصنيع فضلب عن بضاية البيئة والمحافظة على العملبء. فقد ركزت ابؼؤسسة عل

بيعات بغرض ابغد من النفايات والقيام بالتدوير واعادة الوظائف الرئيسية التي بزدم ىذا الابذاه كالتسويق والتصنيع والتوزيع وابؼشتًيات وابؼ
تقدمة في الاستخدام. وبدا أن تكاليف طمر النفايات مرتفعة نسبيا فان اعادة ابؼنتجات الى مورديها أصبح أحد ابغلول ابؼتبعة مع اعتماد تقنيات م

 ستخدام؛التعبئة والتغليف بطريقة بذعل ىذه ابؼواد قابلة لإعادة التدوير واعادة الا
يتم التًكيز على ابؼنتجات التي تفشل في برقيق متطلبات الزبون  :Returns Guarantor Strategiesاستراتيجية المرتدات الضامنة  -

بي تل والتي تضررت من خلبل التجهيز، ولاعتبارات تسويقية مرتبطة بخدمة ابؼستهلكتُ بيكن تقديم خدمات ما بعد البيع وارجاع ابؼنتجات التي لا
من رغباتهم وتطلعاتهم مقابل ابغصول على منتج جديد أو تصليح ابؼنتج ابؼتضرر، وتشمل العملية سحب ابؼنتجات قبل نهاية دورة حياتها بدا يض

 تصميم وتنفيذ التدوير السليم؛ 
الأولية أو أجزاء من  تقوم بعض ابؼنظمات باستًجاع ابؼواد :Recovery Strategy/ Repairsاستراتيجية الاسترداد أو التصليح  -

 برقيق ابؼنتجات لتحقيق زيادة ربحية معينة، وغالبا ما تكون ىذه الاستثمارات مرتفعة الثمن الا أنها بزفض من تكاليف النقل والتخزين وبالتالي
رجاعها في مرحلة الانتاج من أجل وفورات في ابغجم. ويتم التًكيز على استًداد كل ما بيكن استخدامو من ابؼنتجات وابؼكونات وابؼواد التي يتم ا

سال خفض التكاليف في ىذه ابؼرحلة، فبموجب ىذه الاستًاتيجية يتم تقديم خدمات التصليح والصيانة باستمرار اما في موقع ابؼستهلك أو عبر ار 
ألف جهاز الكتًوني من زبائنها في  40للؤجهزة الالكتًونية التي تقوم باستًداد ما يقارب  IBM. ومثال ذلك شركة 1ابؼنتوج الى موقع التصليح

 . منها، ثم يعاد استخدامها في دول أخرى عبر العالم %80الولايات ابؼتحدة الأمريكية، ليتم بذديد 
  تحديات تطبيق سلاسل التوريد العكسية: -د

  أبرزىا كالآتي:يواجو تطبيق سلبسل التوريد العكسية بطبيعة ابغال بؾموعة من العوائق بيكن أن نأتي على ذكر 
 ابؼشكلة الرئيسية التي تواجو سلبسل التوريد تتمثل فيما بهب فعلو بخصوص النفايات ابؼتًتبة عن عمليات الانتاج؛ -
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 تعد ابؼعرفة ابؼنخفضة أبرز ابؼشاكل خاصة من جانب ابؼستهلك النهائي؛ -
ق العكسي للمنتج/النفاية من نقاط بـتلفة لذا يتوجب توحيده الى تواجو عملية برصيل النفايات من العملبء عدة صعوبات، حيث ينبع التدف -

 عدد قليل من نقاط التدفق؛
كذا ضرورة اجراء مقارنة لكل من ابعوانب الاقتصادية والبيئية لتطبيق سلبسل التوريد العكسية، في حتُ أن برقيق ذلك يتطلب ادارة ابؼعرفة و  -

 ؛4احلابػبرات الكافية وابؼلبئمة خلبل بصيع ابؼر 
 ؛يعد تقييم ما اذا كان استًجاع ابؼنتجات أكثر جاذبية اقتصاديا من التخلص منها من أكثر الأمور قلقا بالنسبة بؼسؤولي ابؼؤسسة -

من الواضح أن وجود ثقافة بيئية لدى المجتمع بصفة عامة وابؼؤسسات الاقتصادية بشكل خاص يعد من الأساسيات لإرساء معالم تطبيق      
بشكل التوريد العكسية، أين يعد الوعي البيئي من أكبر التحديات التي بردد بقاحها، كون أن الوعي بالنتائج الابهابية ابؼتًتبة عنها يساىم  سلبسل

 مباشر في برفيز التبتٍ الطوعي بؽذه ابؼقاربة، حيث أصبح الرىان الذي يستلزم التفاعل معو حكومات ومؤسسات.
I.2-  الوعي البيئيEnvironmental Awareness: 

ابؼشاكل  ان الوعي البيئي لو دلالات واسعة، فهو لا يعتٍ فقط ابؼعارف حول البيئة ولكن أيضا ابؼواقف والابذاىات، القيم وابؼهارات اللبزمة بغل     
 .2الى قيام الفرد بسلوكيات مسؤولة بيئياالبيئة، علبوة على ذلك فهو بيثل ابػطوة الأولى التي تؤدي الى تشكل ابذاىات بيئية التي تقود في النهاية 

 تعريف الوعي البيئي: -أ
ويعرف الوعي البيئي الكامل بأنو الوعي الوقائي الذي ، الوعي البيئي بأنو: "ادراك الفرد لدوره في مواجهة ابؼشكلبت البيئية" وليام ألتسونعرف      

بو الفرد ابؼشكلبت الفعلية النابصة عن سوء الاستخدام. والأضلبع الثلبثة للوعي بينع حدوث ابؼشكلة أو ابػلل، والوعي العلبجي الذي يواجو 
ابؼعرفة والادراك البيئي الكامل ىي: ابغكومة بأجهزتها، والمجتمع بكافة ىيئاتو ومؤسساتو، والأفراد الذين يشكلون بضاة البيئة الفعليتُ في حالة توافر 

 .5والفهم الصحيح لدورىم بذاه البيئة
زمة العملية القائمة على ابؼعرفة والادراك بابؼشكلبت البيئية وأسبابها وأثارىا وكيفية مواجهتها والوقوف على الامكانيات ابؼتوفرة واللب" يشتَ الىو      

 .ة مشكلبت بيئاتهم"لذلك، بفا يؤدي الى سلوك مغاير وتعديل ابؼفاىيم ابػاطئة حول البيئة لكي يصبح الأفراد أكثر تأثتَا وابهابية في مواجه
 أهمية الوعي البيئي: -ب

التي يشكل الوعي البيئي عاملب حابظا في بناء السلوك ابؼسؤول بذاه البيئة بالنسبة للفرد وابؼؤسسة على حد سواء، وفي سبيل تبتٍ ابؼمارسات      
 تدعم ىذا التوجو صار لزاما ابععل منو أسلوب حياة: 

تيجية بل أبقع أداة بغماية البيئة، وخاصة لارتباطها بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. بفا يفرض أي يكون أصبح الوعي البيئي أىم استًا -
 ؛للفرد دور في ىذه التنمية، ولا يتمكن الانسان من ذلك من دون فهم ووعي بالبيئة وما بوكمها من علبقات

المجتمع، بحيث تكون نظرتهم للبيئة لا على أساس ابػوف من العقاب وابما الانصياع الذاتي للمحافظة تهذيب ابؼفاىيم التي اعتاد عليها الأفراد في  -
 عليها والاىتمام بها بؼا يتًتب عن تدمتَ البيئة من بـاطر حياتهم أولا وعلى المجتمع عامة ثانيا؛

ابؼطلوبة، الى جانب تكوين ابغس البيئي لدى ابؼواطن، والقدرة على فهم البيئة وأسباب مشاكلها، وكيفية علبجها وبضايتها، والتدابتَ الوقائية  -
 اريع بضاية البيئة؛استشعار ابػطر البيئي بفا ينمي لدى الفرد ابؼسؤولية الأخلبقية بكو البيئة ومواردىا، وبالتالي دمج أفراد المجتمع في ابؼسابنة في مش

 عن التدىور البيئي؛ابغد من ابػسائر الاقتصادية والاجتماعية ابؼتًتبة  -
 .برقيق متطلبات التنمية ابؼستدامة -

اعادة  فالوعي البيئي ابؼتزايد للمستهلك بهعلو أكثر ادراكا لأبنية اعادة تدوير ابؼنتجات ابؼستخدمة، وىو ما يغتَ من وجهات النظر الى عملية     
، فبدلا من أن تبقى « Going Green »التصنيع. حيث بيكن للمستهلكتُ اجبار ابؼؤسسات على زيادة جهودىم بكو التحول الى البيئة 

لتدوير بؾرد فكرة مؤجلة أصبحت ابؼؤسسات تبادر بشكل استباقي الى تصميم ابؼنتجات بشكل متزايد بفا يسمح باستعادة أكبر للمواد في عملية ا
 . عمليات سلبسل التوريد

 أركان الوعي البيئي: -ج
ابؼرتكزات الأساسية التي يقوم عليها متمثلة في )التًبية البيئية، ابؼعرفة البيئية، الثقافة البيئية(،  الى تطرقعند ابغديث عن الوعي البيئي بهب ال     

 حيث أن مزيج ىاتو العناصر يشكل في النهاية ما يعرف بالوعي البيئي:
تلف الأفراد وابعماعات، واكسابهم معارف وقيم بأنها: "عملية اجرائية دائمة لإيقاظ الوعي البيئي لدى بـ مؤتمر تبيليسيعرفها  التربية البيئية: -

 .ومهارات وخبرات وارادة بفا يسمح بؽم بالتصرف فرديا وبصاعيا بغل ابؼشاكل ابغالية وابؼستقبلية للبيئة"
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التي تربط الانسان  وىي أيضا "عملية تكوين القيم والابذاىات وابؼهارات وابؼدركات اللبزمة للمتعلم من أجل فهم وتقدير العلبقات ابؼعقدة     
 .3شتو"بالمحيط ابغيوي وتوضح حتمية المحافظة على البيئة وضرورة حسن استغلببؽا بؼصالح الانسان من أجل المحافظة على حياتو ورفع مستويات معي

عد يوم خصوصا مع التطور الاقتصادي وتعمل التًبية البيئية كمفهوم على بناء ابؼواطن الابهابي الواعي بابؼشكلبت البيئية التي ما فتئت تزداد يوما ب
ابؼهارات اللبزمة والصناعي، وتنمية الوعي بأبنية البيئة، وتنمية القيم الاجتماعية، ودراسة ابؼشكلبت البيئية وبرليلها، ومن خلبل منظور القيم وتنمية 

لبق بيئية تسعى الى ابهاد التوازن البيئي ورفع مستوى لفهم وتقدير العلبقات التي تربط بتُ الانسان وبيئتو الطبيعية، وتهدف أيضا الى خلق أخ
 .لبيئيةابؼعيشة للؤفراد، وتنمية مفهوم بصاىتَي بكل ابؼعلومات الدقيقة وابؼستجدة بالبيئة بهدف ابزاذ القرارات السليمة فيما بىص ابؼشكلبت ا

والتي بيتلكها الأفراد حول البيئة والنظام الايكولوجي للكوكب بصفة عامة تعرف على أنها "بؾموعة ابؼعلومات الفعلية والواقعية  المعرفة البيئية: -
بؼعرفة البيئية وكذا تأثتَ الأنشطة الانسانية على ىذه البيئة والنظام الايكولوجي حيث يرى بعض الباحثتُ أن ابؼعرفة البيئية تنقسم الى قسمتُ بنا: ا

 .7حول كيفية تصنيع ابؼنتجات وأثر طرق التصنيع على تلك البيئة حول تأثتَ ابؼنتجات على البيئة، وابؼعرفة البيئية
 .وفي تعريف أخر ىي: "حصيلة ابؼعلومات العلمية ابؼتوفرة لدى الفرد عن البيئة"

ت وقد توصلت بعض الدراسات الى أن امتلبك الفرد بؼستوى عال من ابؼعرفة البيئية ينتج بشكل كبتَ سلوك صديق للبيئة، في حتُ وجد     
 .دراسات أخرى أن ابؼعرفة البيئية بؽا تأثتَ كبتَ على نية ابؼستهلكتُ لشراء ابؼنتجات ابػضراء

تعرف الثقافة البيئية على أنها "نوع من التعليم غتَ النظامي غتَ ابؼدرسي يستهدف خلق الوعي البيئي وخلق رأي عام واع بقضايا  الثقافة البيئية: -
لندوات وابؼعارض البيئية وتكوين الأحزاب السياسية لأنصار بضاية البيئة واصدار النشرات واعداد البرامج الاعلبمية في البيئة من خلبل الدعوة الى ا

 .الاذاعة والتلفزيون والصحف لنشر الوعي البيئي وانشاء ابعمعيات العلمية بغماية البيئة والطبيعة وأصدقاء الأرض"
مية وينظر علماء التنمية الى بعض أشكال الثقافات على أنها ذات صبغة بدائية خاصة في دول العالم الثالث، باعتبارىا عقبة أمام برقيق التن     

ه المجتمعات من بوجهها العام والتنمية ابؼستدامة كأحد أشكابؽا ابؼستحدثة، لذا تم التأكيد على ضرورة احداث تغيتَ على مستوى البنية الثقافية بؽذ
. فعادة ما تعمد الثقافة البيئية على طرح تصور أخلبقي رشيد يعمل على تطوير المجتمع وتغيتَ النموذج ابغضاري 4أجل مساعدتها على برقيق التقدم

 . 8د البيئة بدون حدودالقائم على الاستغلبل غتَ المحدود وعلبقات السيطرة من أجل الانتاج الذي يعتمد على مبدأ حق البشر في استغلبل موار 
II -  : الطريقة والأدوات 

التعرف على مستوى الوعي البيئي صول النظرية ابؼرتبطة بدتغتَات ابؼوضوع، ارتأ الباحثان تقديم دراسة برليلية يتم من خلببؽا عرض أىم الأبعد      
تطبيق سلبسل التوريد العكسية في ابعزائر وارتباط بقاحها بدستوى ، مع تسليط الضوء على واقع ستهلك وابؼؤسسة الاقتصادية في ابعزائرلكل من ابؼ

الذي يظهر  اعتمد الباحثان على ابؼنهج الوصفي التحليليرض وبؽذا الغ التي بزدم ابؼوضوع بشكل مباشر،بالاستناد الى ابؼعطيات  الوعي البيئي
 مناسبا في سبيل الوصول الى الاجابة على تساؤل البحث.

II.1- سلاسل التوريد العكسية على المستوى العالمي: نجاحلوعي البيئي في مساهمة ا 
 سلاسل التوريد العكسية على المستوى العالمي:تطبيق واقع  -أ

، ويفرض ىذا %8.5مليار دولار أمريكي بدعدل  823من ابؼتوقع أن يشهد سوق ادارة النفايات الصناعية في بصيع أبكاء العالم بمو يقدر ب     
تريليون دولار  1.2على ابؼؤسسات مواكبة النبض ابؼتغتَ للسوق، فمن ابؼتوقع أن بوقق نشاط بصع النفايات مكاسب صحية تزيد عن التحول 

، أما بالنسبة لأوروبا والتي تعتبر فاعلب مهما في %9.7، في حتُ ستحافظ الولايات ابؼتحدة على مركز الريادة بنسبة بمو 2025أمريكي بحلول عام 
مليار دولار أمريكي الى ابؼنطقة، في حتُ يقدر الطلب ابؼتوقع في ابؼنطقة من باقي الأسواق  37.7د العابؼي؛ فستضيف أبؼانيا أكثر من الاقتصا

 .مليار دولار أمريكي 38.3الأوروبية ب
مليون مركبة من قبل ابؼؤسسات  29.3استًجاع أكثر من  2018ووفقا للئدارة الوطنية لسلبمة ابؼرور على الطرق السريعة، تم خلبل سنة      

من ابؼنتجات من طرف ابؽيئات التنظيمية  %5ابؼصنعة في الولايات ابؼتحدة وحدىا، أما فيما بىص صناعة الأدوية العابؼية فتم استًجاع حوالي 
ية في سوق ابػدمات اللوجستية من ابؼنتجات للتجديد سنويا. وتظهر الاحصائيات أن الصتُ بسلك أكبر حصة سوق %25وابغكومية، وتوجيو بكو 

مليار دولار أمريكي من  2.2العكسية على مستوى كل من أسيا والمحيط ابؽادئ ويرجع السبب بؼوقعها الريادي في الصناعات التحويلية بأكثر من 
 2025-2017ابؼمتدة من حجم سوق سلبسل التوريد العكسية حول العالم خلبل الفتًة  (02الشكل )ويوضح .2017ناتج التصنيع لسنة 

 )مليار دولار أمريكي(.
ىو التقاط أكبر قيمة بفكنة من ابؼربذعات فانو من ابؼتوقع أن يعرف ىذا السوق معدل بمو سنوي يقدر  (RSC)بدا أن ابؽدف الأساسي من      

في قطاع  (RSC)استحوذت  2018ففي عام  .2027مليون دولار بحلول عام  657.66، حيث ستًتفع الايرادات ابؼتوقعة بنحو %4.48ب



 PISSN: 2392-5302 * EISSN: 2588-2457  :المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية 248-237 (، ص.2022) 02، العدد:09المجمد 

 

 

 
- 243 - 

من السوق وىذا فيما يتعلق بالتعاملبت مع ابؼستهلك النهائي، حيث تعرف  %23.56التجارة الالكتًونية على أكبر حصة من الايرادات بنسبة 
الى  %8يقدر ب  Amazonشركات التجارة الالكتًونية نسبة عالية من السلع التي يتم ارجاعها، فعلى سبيل ابؼثال معدل العائد لشركة أمازون 

16%.9 
من قيمة مبيعات ابؼنتج ويصل متوسط  %1الى  0.1يف ابؼؤسسة، اذ تتًاوح من جزءا كبتَا من ىيكل تكال سلبسل التوريد العكسيةوبسثل      

مليار دولار أمريكي. بحيث أن الادارة ابعيدة لتدفقات ىذه  200، وىو ما أدى الى تكلفة سنوية في الولايات ابؼتحدة تبلغ  %0.5ذلك الى 
 .لقيمة الأصلية للمنتجمن ا %32السلسلة بؽا القدرة في ابؼتوسط على استًجاع ما يصل الى 

 سلاسل التوريد العكسية على المستوى العالمي: نجاحعلاقة الوعي البيئي ب -ب
 استطاعت اليابان من خلبل مبدأ التًبية الشاملة والتوعية البيئية احتلبل مركز الريادة على رأس الدول الصناعية، اذ تنتشر في شوارعها اليابان: -

التدوير وكانت البداية مع ابؼواطن الياباني ابؼؤمن بالتغيتَ بكو الأفضل، كما بادرت اليابان الى نشر ثقافة "فصل  بإعادةألات وصناديق خاصة 
 .النفايات" بتُ ابؼواطنتُ، كخطوة أولى بكو اعادة التدوير

مستوى نقاط التجميع ابؼوجودة بالقرب منها،  يتم بذميع القارورات البلبستيكية والعبوات ابؼعدنية وعلب ابؼشروبات من ابؼنازل أو على بلجيكا: -
. أما 5منصب عمل 2500سنويا من ابؼعلبات التي تم وضعها في السوق البلجيكية بفا خلق حتى اليوم  %90حيث تقوم ابؽيئة البيئية بتدوير حوالي 

تم استًداده لاحقا عند ارجاع الزجاجة فارغة الى سنت عند شراء زجاجة ماء أو مشروبات غازية لي 25في أبؼانيا فيتم مبلغ نالي اضافي يقدر ب 
بعد التزام  %10. كما ابلفض معدل استخدام مواد التعبئة والتغليف بنسبة 6البائع أو الى احدى الآلات ابؼخصصة لذلك وابؼنتشرة عبر البلبد

 . 10الشركات بجمع تلك ابؼواد من ابؼستهلكتُ واعادة معابعتها وتصنيعها مرة أخرى
أورو مقابل القائو القوارير البلبستيكية ابؼستعملة في  3يتلقى ابؼواطن في بعض المحلبت التجارية في النرويج قصاصة تعويض مالي بقيمة  النرويج: -

 .ابؼكان ابؼخصص للتدوير، كما بيكن لو أن بىتار استثمار ذلك ابؼال في ألعاب ابغظ الت بزدم أغراضا ختَية
ايات وابؼقاولون غتَ الربظيتُ في بعض دول العالم دورا جوىريا في بصع بعض أنواع نفايات التغليف، في حتُ بيكن ادماج ويلعب جامعو النف     

عمال القطاع غتَ الربظي قصد برستُ عملية بصع وفرز النفايات ما يسمح بالاستفادة من مداخيل وظروف عمل ملبئمة وضمان استدامة النظام 
اطار ابؼسؤولية ابؼوسعة للمنتج يفرض في بعض دول العالم على بذار التجزئة أن يستعيدوا مواد التعبئة والتغليف على سبيل  . وفي7على ابؼدى الطويل

ئة والتغليف  ابؼثال عن طريق وضعهم بغاويات منفصلة بغرض الفرز، كما عليهم أيضا ابؼسابنة في برسيس زبائنهم بالتسيتَ ابؼسؤول بيئيا لنفايات التعب
 .11توجب على ابؼستهلك النهائي أن يعيد ىذه ابؼواد )النفايات( عبر وسائل التجميعكما ي
مؤسسة، كما ويعبر الوعي البيئي للمديرين على درجة ابؼشاركة النشطة للصناعة في برقيق التنمية ابؼستدامة وبالتالي التأثتَ على السلوك البيئي لل     

 .(03الشكل )، وىو ما يتضح من خلبل ة التوريد على البدء في التغيتَيعد عاملب ىاما في تشجيع باقي أطراف سلسل
عاملب حابظا في ضمان فعالية تطبيق أنشطة يشكل  (RSC)الوعي البيئي لإدارة ابؼؤسسة بالنتائج ابؼتًتبة عن تبتٍ  ناء على ما تقدم، فانب     

 ابهابية أكثر الا أن واقع الوعي الاداري ما يزال يعرف تذبذبا على مستوى ابؼؤسسات.السلسة، فكلما زادت نسبة الوعي البيئي كلما كانت النتائج 
 سلاسل التوريد العكسية على المستوى العالمي: نجاحأبرز التحديات التي تواجه  -ج

أصحاب ابؼصلحة )ابؼستهلكتُ، تظهر نتائج بعض الأبحاث أن فكرة الاستباقية البيئية مرتبطة بالضغوط ابؼمارسة على ابؼؤسسة من طرف      
على من ابؼوردين، ابؼوظفتُ، ابؼسابنتُ، ابؼنظمات غتَ ابغكومية،...(، في حتُ قد يكون سبب ىذا التفاعل البيئي أبعد من ذلك بل نتيجة لضغوط أ

عوائق تواجو  10أىم  (04ل )الشكوعلى اثر ذلك يبتُ .أصحاب ابؼصلحة التنظيميتُ )ابغكومات، ابعمعيات التجارية( وحتى وسائل الاعلبم
 .برقيق الادارة الفعالة لسلبسل التوريد العكسية على ابؼستوى العابؼي

II.2 -  سلاسل التوريد العكسية بالإسقاط على الحالة الجزائرية: نجاحمساهمة الوعي البيئي في 
 تحليل لواقع تطبيق سلاسل التوريد العكسية في الجزائر: -أ

النفايات الصناعية أطلقت ابعزائر برنابؾا خاصا يتمثل في ابؼخطط الوطتٍ لتسيتَ النفايات الصناعية يتم بدوجبو ادراج في اطار استًجاع      
لق معظمها بزصصات تقنية ومهنية دقيقة عبر بـتلف ابعامعات ابعزائرية ومراكز التكوين ابؼهتٍ، الا أن ىذا النشاط يصادفو الكثتَ من العراقيل تتع

في حتُ يعاني بؾال  8.%7الى  6يم النشاط وتكلفة التدوير العالية النابصة عن استتَاد التكنولوجيا وعليو فان نسبة الاستًجاع لم تتجاوز بقوانتُ تنظ
ة بؽذا نظماعادة التدوير والتحويل في ابعزائر من تأخر كبتَ مقارنة بباقي الدول والذي يستوجب مواكبة التكنولوجيا وقبل ذلك بريتُ القوانتُ ابؼ

النشاط وتطبيقها على أرض الواقع بدا يسمح بتوسيع بؾالات تدوير النفايات على مستوى وحدات ابعمع نفسها، فضلب عن وضع حد للسوق 
 .ابؼوازية التي تهدد البيئة وتعيق التأسيس لاقتصاد أخضر
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 ونظرا للضعف ابؼلحوظ في تنمية نشاطات الاستًجاع والرسكلة وخاصة ابػسائر الاقتصادية، بناء على ذلك تم وضع تدابتَ تنظيمية وتشريعية،     
 للجمعضريبية وتشجيعية وكذا: وضع نظام وطتٍ لاستًجاع وتثمتُ نفايات التغليف تطبيقا للمرسوم ابؼتعلق بتسيتَ نفايات التغليف، تنظيم شبكات 

تَ ابؼتخصص لكل نوع من النفايات اعتمادا على انشاء مؤسسات صغتَة بتدابتَ مالية وضريبية، ترقية وتنمية نشاطات الاستًجاع والتثمتُ بتوف
ا أقرت ، بعدم2001. وعلى اثر ذلك دخلت ابعزائر بؾال اعادة التدوير سنة نشاطات التثمتُ لإنشاءالتقنيات وابؼوارد ابؼالية، منح مزايا ضريبية 

نوعا من ابؼواد القابلة للبستًجاع، واستحدثت الوكالة الوطنية للنفايات ومراكز الردم التقتٍ، التي  1138الدولة بـططا وطنيا لتسيتَ النفايات بوصي 
في عصبها وحدات حولت ابؼفرغات العمومية من بؾرد مكبات الى مؤسسات اقتصادية، ىي اليوم حلقة في سلسلة العملية التحويلية التي تتحكم 

 .تتمركز بددن سطيف، برج بوعريريج، ابؼدية وابؼسيلة
 في اطار مهمتها ابػاصة بالتوعية والتحسيس، أطلقت الوكالة الوطنية للنفايات بضلة توعوية لصالح أطفال ابعنوب وكانت الولايات ابؼعنية     

طفل لتبتٍ سلوكيات  30000، حيث تهدف من خلببؽا الى برسيس ما لا يقل عن بابؼبادرة: ابعلفة، الأغواط، غرداية، بسكرة، ورقلة وبلدية تقرت
. ىذا وتقوم السلطات بدعم ابؼنظمات غتَ ابغكومية الناشطة 12مسؤولة بذاه النفايات مبنية على مبدأ تقليص انتاج النفايات والفرز بغرض تثمينها

الذي يساىم في مبادرات التوعية. وباعتبار قضية التوعية البيئية استثمار  (CNFE)في بؾال التوعية، ومثال ذلك ابؼعهد الوطتٍ للتدريب البيئي 
 ابؼدارس سنة على ابؼدى الطويل، تم ادخال التعليم البيئي على مراحل في ابؼدارس الأساسية والثانوية من خلبل توقيع اتفاقية بزص التًبية البيئية في

 .   13ز الوعي البيئي لدى الأفرادبتُ وزارتي البيئة والتعليم بغرض تعزي 2010
 16الى  6استهدفت الأطفال من سن  2020وفي اطار استًاتيجية وزارة البيئة للتوعية البيئية للمواطن أطلقت الوكالة أيضا مسابقة في أوت      

ترسيخ فكرة أن ىذه الأختَة عبارة عن مادة سعت من خلببؽا الى تغيتَ نظرة الطفل للنفايات و "تحفي الفنية من نفاياتي اليومية"، سنة برت عنوان 
 .أو بالأحرى "ثروة". حيث ركزت ابؼسابقة بشكل خاص على مبدأ التدوير وىي ابؼبادرة التي لاقت بذاوبا كبتَا على ابؼستوى الوطتٍ

ىدفها القضاء  واشحن رصيد هاتفك" "افرز قارورتك، أطلق مركز الردم التقتٍ لولاية وىران مبادرة برت عنوان أخرى توعويةمبادرات وفي اطار 
 100على الرمي العشوائي للقارورات من خلبل انشاء نظام معلوماتي يسجل لكل مواطن عدد القارورات التي بصعها مقابل ابغصول على رصيد 

 .  قارورة 100دج لكل 
 7000مليار دج في السنة، كما يسمح بخلق أكثر من  38 بيكن لاعادة تدوير النفايات أن بىلق للبقتصاد الوطتٍ مبيعات لا تقل عنعليو، و      

مليون طن من النفايات سنويا، الا أنو يتم تثمتُ جزء صغتَ منها، أما  13منصب عمل مباشر وغتَ مباشر في فئة البلبستيك فقط. ويتم انتاج 
. وتم احصاء 9يتسبب في خسائر اقتصادية وأثار بيئية وخيمةأو يتم التخلص منها في الطبيعة، بفا  CETالباقي فإما يوجو الى مراكز الردم التقتٍ 

مؤسسة تنشط في قطاع تسيتَ النفايات بتُ ابعمع واعادة التدوير وكل أنواع معابعة النفايات على مستوى ابؼركز الوطتٍ للسجل التجاري،  4080
مليار دج. وأشار بفثل الوكالة الوطنية للنفايات  45ة تقدر بقرابة مليون طن من كل أنواع النفايات وىو ما بيثل سوقا كبتَ  34أين يتم سنويا انتاج 

غراما لكل ساكن/ يوم، وبسثل النفايات  850مليون نسمة أي  42مليون طن سنويا من النفايات ابؼنزلية لعدد سكان يقدر ب 13أن ابعزائر تنتج 
 . من النفايات في ابعزائر %15البلبستيكية 

من بؾموع النفايات الورقية ابؼنتجة سنويا،  %10فان قدرة الاستًجاع في الصناعة الورقية لا تتعدى  Tonic Emballageوفقا بؼؤسسة      
 .ألف طن من الورق سنويا وىو ما بيثل ثلث ما يستًجع على ابؼستوى الوطتٍ 12تدوير ما يصل الى  بإعادةفي حتُ تقوم ابؼؤسسة 

يات سلبسل التوريد العكسية على ابؼستوى الوطتٍ فقد وجد أن ابؼؤسسات الصناعية تتبع منهج الابراد أما فيما بىص الواقع ابؼمارس لعمل     
الأوروبي فيما بىص بصع ومعابعة النفايات التجارية والصناعية، حيث أن ابؼؤسسات نفسها مسؤولة عن عمليات ابعمع والتخلص. في حتُ تسجل 

قل، التخلص وتثمتُ النفايات ما ابقر عنو انعكاسات اقتصادية وصحية، في حتُ يبقى قطاع اعادة التدوير ابعزائر تأخرا في بؾال تدابتَ ابعمع، الن
 .التدوير لإعادةمليون أورو سنويا بسبب بذاىلها  300قطاع ىامشي، فحسب كاتبة الدولة ابؼكلفة بالبيئة فان ابعزائر تفقد 

 سلاسل التوريد العكسية على مستوى المؤسسات الجزائرية: نجاحعلاقة الوعي البيئي ب -ب
اذ بىتص عملهم في بصع النفايات  "Chiffonniers"كما ىو ابغال في دول ابؼنطقة، يوجد في ابعزائر قطاع غتَ ربظي بيثل ما يعرف ب      

التدوير من حاويات النفايات وعلى الشوارع أين تلبقي ىذه الظاىرة قبولا كبتَا من المجتمع ابعزائري، كما بقد بعض الأفراد يشاركون  لإعادةالقابلة 
. ويستحوذ القطاع ابػاص على أكبر  من خلبل وضع الزجاجات البلبستيكية في أكياس بجوار صناديق النفايات لتسهل اتاحتها بعامعي النفايات

التدوير)خاصة البلبستيك( ليتم  لإعادةستًجاع النفايات والذي يعمل بصفة غتَ قانونية، أين يقوم العديد من الأفراد بجمع ابؼواد القابلة كمية لا
التي  من النفايات %80. وفي تصريح للمدير العام للوكالة الوطنية للنفايات أكد أن أكثر من 12بيعها للمصانع وابؼؤسسات الانتاجية بأبشان زىيدة

 .يتم اعادة تدويرىا يتم بصعها من طرف القطاع غتَ الربظي
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فيما بىص نفايات التغليف لا يوجد نظام ربظي بعمع واعادة تدوير ىذه النفايات، ووفقا لبرنامج مسؤولية ابؼنتج تقوم ابؼؤسسات الصغتَة      
ولستتَ أين ات البابؼنتشرة عبر البلبد بإعادة التدوير، أين يتم احضار الزجاجات الى مرافق اعادة التدوير، ليتم فرزىا وغسلها وبسزيقها لتباع الى صناع
 Recycling"يعاد استخدامها الا أن ىذا السوق يبقى جد بؿدود. وفي اطار ىذه المحاولات المحتشمة في بؾال التدوير قامت احدى ابؼؤسسات 

United"  باعتماد نظامها ابػاص لفرز واعادة تدويرPET طن/ السنة، في حتُ تبحث بعض ابؼؤسسات  5.000، اذ يتم معابعة ما يصل ل
. كما PETفي امكانية انشاء خط فرز و واعادة تدوير  ل Unileverو  Heinekenو   Coca Colaبتَة ابؼتعددة ابعنسيات مثل الك

 .CETتستقبل مصانع اعادة التدوير النفايات من القطاع غتَ الربظي، كما يتم التعامل في اطار ابؼناقصات مع 
ة الأطراف بتُ الوكالة الوطنية للنفايات، مؤسسة تونيك، وبؾموعة ابؼدارس العليا للحراش التي تم توقيع اتفاقية شراكة متعدد 2016في سنة      

الاتفاقية جانبتُ  تضم: ابؼدرسة الوطنية العليا للفلبحة، ابؼدرسة متعددة التقنيات للهندسة والتهيئة العمرانية، ابؼدرسة الوطنية العليا للبيطرة. شملت
 للشراكة:

يتعلق باستًجاع كميات الورق ابؼنتجة من خلبل وضع مشروع لفرز النفايات على مستوى ابؼدارس ابؼعنية، في حتُ تتكفل  الجانب الأول: -
فة الى الوكالة الوطنية للنفايات بابعانب التقتٍ وكذا التحسيسي والتوعوي للمشروع. فيما بىص حاويات الفرز تقوم مؤسسة تونيك بشرائها بالإضا

 تًجاع النفايات من الورق واعادة تدويرىا.التكفل بعملية اس
يتعلق بالنفايات ابػاصة، دور الوكالة في ىذا ابعانب يتثمل في عملية جرد النفايات ابػاصة ابؼنتجة على مستوى ىذه ابؼدارس  الجانب الثاني: -

الادارة تساىم في عملية الاستًجاع" على مستوى وتوجيهها بكو ابعهات ابؼختصة في معابعتها. وفي نفس السياق كانت ابعزائر قد طبقت مشروع "
 .13طن من الورق 110استًجاع  2016وزارات ومؤسستتُ  تم من خلببؽا سنة  10
 سلاسل التوريد العكسية في المؤسسات الجزائرية: نجاحأبرز التحديات التي تواجه  -ج
 نذكر أبرزىا على النحو التالي:  (RSC)بصلة من التحديات التي تواجو تطبيق ىناك  الاسقاط على ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية،ب

 اللمسة التقليدية في بفارسة سلبسل التوريد لا تزال طاغية في ابؼؤسسات ابعزائرية الى حد الأن. -
ت ابؼولدة للنفايات وابؼستهلك، يعرقل غياب التنسيق بتُ الأطراف ابؼعنية بسلسلة التوريد العكسية بفثلة في: مؤسسات الاستًجاع وابؼؤسسا -

 التطبيق الفعلي لعمليات سلبسل التوريد العكسية؛
ص صعوبة عملية فرز النفايات وضياع نسبة كبتَة منها بسبب غياب الفرز من ابؼصدر، كما أن جامعو النفايات في أغلب الأحيان لا بيتلكون رخ -

 بذارية تؤطر ىذا النوع من الأنشطة؛
يق ابؼواد ابؼستخرجة من النفايات ابؼعاد تدويرىا بحيث أن ابؼؤسسات تلجأ الى استخدام ىذه ابؼواد بشكل بؿتشم غالبا بسبب غياب صعوبة تسو  -

 المحفزات الاقتصادية لشرائها؛
 سوق بيع النفايات لا بىضع للرقابة الكافية وبالتالي تفاوت الأسعار يؤثر بشكل كبتَ على جدوى العملية. -

بتُ  خلق نوع من الشراكة في برمل ابؼسؤولية بذاه ابؼنتج/النفايةيتطلب برقيق النجاح الفعلي لسلبسل التوريد العكسية  التحليل أن يظهر     
أو ابؼؤسسة( عبر ارجاعو مثلب الى ابؼؤسسة ابؼصنعة أو أحد مراكزىا، وبالتالي مكافأة ابؼستهلك اما بدبلغ رمزي أو منتج خاص بابؼؤسسة )ابؼستهلك و 

حتى بزفيضات عند عملية شراء لاحقة وتتعدد ابػيارات في ىذا ابؼوضوع. في حتُ بهب تغربيو في حالة التخلص العشوائي من نفاياتو. كما 
اشطة في ة النيستوجب التًكيز على الأساليب الادارية والتقنية ابؼبتكرة التي من شأنها تأطتَ أنشطة السلسلة، وضرورة الاستثمار في ابؼؤسسات الناشئ

 بؾال تثمتُ النفايات.
II-  ومناقشتها : النتائج 

ئة ىي يشكل الوعي البيئي النواة التي من خلببؽا يتبلور السلوك الواعي بيئيا للمستهلك أو ابؼؤسسة على حد سواء، وعلى اعتبار أن بضاية البي     
ية ىي احدى أوجو ىذه السلوكيات خاصة وأن تطبيقها ىو نتاج قضية سلوكيات بؾسدة على أرض الواقع، فان بفارسات سلبسل التوريد العكس

امة، ولعل شراكة الأطراف ذات الصلة، وتنبع أبنيتها من خلبل دورىا في الرفع من عجلة الاقتصاد توازيا مع برقيق الأىداف ابؼسطرة للتنمية ابؼستد
 أبرز النتائج التي توصلت اليها الورقة البحثية نذكرىا كالتالي:

سلبسل التوريد العكسية دورا التي تتبتٌ يعتبر الوعي البيئي نظام متكامل يهدف الى خلق سلوكيات بيئية مسؤولة، في حتُ تلعب ابؼؤسسات  -
 جوىريا في اعادة توجيو السلوك البيئي للمستهلك؛

لا بيكن اعتبار عملية التوعية البيئية حصرا على أي طرف حيث أن بقاح سلبسل التوريد العكسية يتطلب ابلراط بصيع الأطراف ابؼعنية:  -
 ابؼؤسسة، ابؼواطن، مؤسسات المجتمع ابؼدني، ابؽيئات ابغكومية، ابعماعات المحلية، ... مع التأكيد على رفع الوعي البيئي لكل طرف؛ 
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ىو ابعزائري يفتقر الى الوعي البيئي خاصة فيما يتعلق بدفهوم القيمة الكامنة للنفايات والفوائد ابؼتًتبة عن تطبيق خيارات الاستًجاع، و ابؼستهلك  -
 ما كان سببا في عدم اكتمال سلسلة التوريد العكسية بدفهومها ابغقيقي؛

دوات القانونية ان لعملة واحدة من خلبل بريتُ الأالالزام والتحفيز وجه ضرورة التشديد على الدور ابغكومي في خلق الوعي البيئي، حيث يعد -
 في سبيل برقيق ذلك؛

 تطبيق سلبسل التوريد العكسية يعد مدخلب من مداخل بفارسة ابؼستهلك وابؼؤسسة بعانب من جوانب مسؤوليتهم البيئية؛ -
تبر قضية بؿورية، حتى أن ابؼؤسسات لا بستع بأي نوع من التعامل ابؼسؤول بذاه قضية التوعية البيئية في ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية لا تع -

 نفاياتها ويكون ذلك فقط عند الضرورة؛
 جعل من التدوير عملية حيوية على مستوى بـتلف القطاعات الصناعية؛ تطبيق أنشطة سلبسل التوريد العكسية -
 الاقتصادية ابعزائرية جد بؿتشمة وان لم نقل شبو منعدمة في الابلراط في سلبسل التوريد العكسية؛تبقى مبادرات ابؼستهلك ابعزائري وابؼؤسسة  -
 ة عاجزة عن تسيتَ نفاياتها.الدول ابؼتقدمة قطعت شوطا كبتَا في تطبيق سلبسل التوريد العكسية، في ابؼقابل تبقى ابعزائر رغم المحاولات الشكلي -

IV- خلاصة ال: 

، ونظرا للتعقيد ابؼرتبط بسلبسل التوريد العكسية كونها مقاربة وتطبيق أي برنامج في اطار بضاية البيئة يتطلب تهيئة الفرد بالدرجة الأولىتبتٍ أي      
ون سابنة في تطويرىا وبقاحها. ىنا تكيستدعي خلق الأرضية ابؼ مفهوم حديث الولوج خاصة الى بؾتمعنا ابعزائري، فان ىذا النوع من ابؼقاربات

صريح الانطلبقة بداية من ابؼستهلك ابعزائري من خلبل التوعية البيئية لو حكومة ومؤسسات، وصولا الى ابؼؤسسة الاقتصادية نفسها من خلبل الت
ا يؤكد على حتمية دىا، وىو مالفعلي وابؼمارسة الواقعية للسلوكيات البيئية وبالتالي بناء شراكة حقيقية قائمة على برمل ابؼسؤولية بذاه البيئة وموار 

تساىم بشكل معتبر في  تكامل وابلراط بصيع الفاعلتُ ابؼعنيتُ بنجاح سلسلة التوريد العكسية، الأمر الذي ينعكس في تبتٍ سلوكيات بيئية ابهابية
ركها الوعي البيئي بالأساس الذي وىي العملية التي بو ،التعامل مع مشكلة النفايات عبر اعادة تدويرىا وحتى برقيق الادارة ابؼستدامة بؽا بشكل عام

فالبرغم من المحاولات التي بذتهد فيها ابعزائر  نلمسو بشكل جد بؿتشم سواء على مستوى ابؼواطن ابعزائري أو حتى ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية،
اليها في ىذه الورقة تي تم التوصل لى ضوء النتائج الوع فيما بىص قضية ادارة النفايات الا أن ىذه الأختَة لا تزال بؾرد ثروة طائلة ترمى في ابؼكبات.

 البحثية، نأتي الى تقديم بصلة من ابؼقتًحات نذكرىا كالتالي:  

لكافية العمل على توفتَ الأرضية ابؼلبئمة لتحقيق الادارة الفعالة للنفايات بقصد تفعيل أنشطة الاستًجاع ابؼمكنة، الى جانب توفتَ ابػبرات ا -
 ؛التوريد العكسية سلسلةة ابؼرافقة لكل مرحلة من مراحل ابؼناسبوالامكانات 

العمل على الرفع من مستوى الوعي البيئي لدى بصيع أطراف سلسلة التوريد العكسية وعلى وجو ابػصوص )ابؼستهلك، ابؼؤسسة( كون ىذا  -
 الوعي المحرك الرئيسي للسلوكيات البيئية والالتزام البيئي؛

انوني والتشريعي والتًكيز على عمليات فرز وبصع النفايات بغرض تدعيم أنشطة سلسلة التوريد العكسية، مع العمل الاستفادة من بريتُ النظام الق -
 .التجارب الأجنبية وحتى العربية الرائدة في ىذا المجال

 :حقملا  -

 ابغلقة ابؼغلقة لسلسلة التوريد.(: 01الشكل )
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