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كقد تم استخدـ الاستبانة  ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز علاقة الدكرات التدريبية الإلكتركنية بتطوير مهارات لشارسي مهنة المحاسبة، ملخص:
( لشارسا للمهنة ينشطوف بتسعة دكؿ عربية، تم اختيارىم بطريقة عشوائية،  213الإلكتركنية كأداة لجمع البيانات، حيث بلغ حجم عيّنة الدّراسة )

 كما تم استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي بعدّه منهجا مناسبا للإجابة عن إشكالية الدّراسة.
راسة إلذ كجود علاقة ارتباطية طردية متوسطة ذات دلالة إحصائية بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية كتطوير الدهارات الفكرية كقد توصلت الدّ 

قة ارتباطية )الذىنية(، كالدهارات الفنية كالوظيفية، كالدهارات السلوكية )الدهارات الشخصية كمهارات التواصل( لدمارسي مهنة المحاسبة، ككجود علا
لدكؿ عيّنة طردية ضعيفة ذات دلالة إحصائية بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية كتطوير مهارات التنظيم كإدارة الأعماؿ لدمارسي مهنة المحاسبة با

 الدراسة.
 دكرات تدريبية إلكتركنية؛ مهارات مهنية؛ لشارسي مهنة المحاسبة؛ دكؿ عربية.:يةالكلمات المفتاح

 I25 ؛JEL:  M41تصنيف 
 

 
Abstract: This study aims to highlight the relationship of electronic training courses to developing 
the accountancy practitioners skills. The electronic questionnaire is used as a tool for data 
collection. The sample size of the study is estimated at (213) randomly selected practitioners who 
are active in nine Arab countries. In addition, the descriptive analytical method is used as it is an 
appropriate method to answer the problematic of the study. 
The study found that there is a direct, medium, and statistically significant correlation between the 
electronic training courses and the development of intellectual skills (mental), technical and 
functional skills, and behavioral skills (personal skills and communication skills) for accountancy 
practitioners. This is in addition to the existence of a weak direct, statistically significant, 
correlation between electronic training courses and the development of organizational and business 
management skills for accountancy practitioners in the countries under study. 
Keywords: Electronic training courses; professional skills; accountancy practitioner; Arab 
countries. 
Jel Classification Codes: M41; I25 
 
 

 

 

 

*
 zou.lazhar@yahoo.fr  لزىارم زكاكيد 
 

 

 



 ________________________________ (961-941ص.ص، )سي مهنة المحاسبة علاقة الدورات التدريبية الإلكترونية بتطوير مهارات ممار ، لزهاري زواويد

 

 
 المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية - 150 -

I-  تمهيد : 
في السنوات الأخنًة إلذ التدريب الإلكتركني، حيث يتيح ىذا  سعيا منها لتطوير كتأىيل كوادرىا المحاسبية، تتجو الكثنً من دكؿ العالد

اية الدكرة لدعرفة الأخنً لدمارسي مهنة المحاسبة أف ينخرطوا في دكرة تدريبية كاملة مدعومة بالفيديو كبالصور كالوسائل الإيضاحية، يتلوىا اختبار في نه
 يستطيع أف لػصلوا على شهادة باجتياز تلك الدكرة التدريبية الإلكتركنية. مدل بسكنهم من المحتول التدريبي الذم حصلوا عليو، كبالتالر

 كلؽكن القوؿ بأف مفهوـ الدكرات التدريبية الإلكتركنية يعُد الدرادؼ لعدة مفاىيم منها الدكرات عن بعد، الدكرات الرقمية، الدكرات عبر
، كقد كاف من النتائج 19ح لؽثل ضركرة من الضركريات، لاسيما في ظل كوفيد الشبكات، جميعها تعُد مترادفات متشابهة لنفس الدصطلح الذم أصب

ور مصطلح التي بسخضت عن الدكرات التدريبية الإلكتركنية كارتبطت بها ارتباطان كثيقان لاسيما في ظل ىذه الأزمة الراىنة التي يعيشها العالد ظه
نها من ظركؼ الحجر الدنزلر الإجبارم عن شغف كبنً لدل المحاسبنٌ كرغبة شديدة الدمارس الدهني الرقمي، إذ كشفت جائحة كوركنا كما نتج ع

 منهم في التعلم كالتدريب عن بعد لتلبية متطلبات ىذا الدصطلح.
تدريبية إف تطوير الدهارات الدهنية لدمارسي مهنة المحاسبة، يستوجب الوقوؼ على مدل برقيق ىذه الدهارات في ظل كجود دكرات  إشكالية الدراسة:

من إلكتركنية متخصصة تستهدؼ لستلف أصناؼ المحاسبنٌ، حيث لصد أف ىناؾ العديد من الدكرات التدريبية التي تقُدـ في ىذا المجاؿ، ما يعزز 
نية كتطوير فرص تطوير مهارات لشارسي مهنة المحاسبة، كعليو فإف ىذه الدراسة جاءت لتبحث عن العلاقة ما بنٌ ىذه الدكرات التدريبية الإلكترك 

 مهارات لشارسي مهنة المحاسبة، من خلاؿ طرح السؤاؿ الرئيس التالر:
 ىل توجد علاقة ارتباطية بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية كتطوير مهارات لشارسي مهنة المحاسبة؟ 

 ينبثق عن التساؤؿ الرّئيس لرموعة من الأسئلة، كىي كالآتي: الأسئلة الفرعيّة:
( بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية كتطوير الدهارات الفكرية =  0.05ة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة )ىل توجد علاق -

 )الذىنية( لدمارسي مهنة المحاسبة.
تطوير الدهارات الفنية ( بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية ك =  0.05ىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ) -

 كالوظيفية لدمارسي مهنة المحاسبة.
( بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية كتطوير الدهارات السلوكية =  0.05ىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ) -

 )الدهارات الشخصية كمهارات التواصل( لدمارسي مهنة المحاسبة.
( بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية كتطوير مهارات التنظيم =  0.05قة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة )ىل توجد علا -

 كإدارة الأعماؿ لدمارسي مهنة المحاسبة.
 نً عدد الدكرات.( في مهارات لشارسي مهنة المحاسبة تعزل لدتغ=  0.05ىل ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ) -

 كتتمثّل في الآتي: فرضيات الدّراسة:
( بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية كتطوير الدهارات الفكرية =  0.05توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ) -

 )الذىنية( لدمارسي مهنة المحاسبة.
( بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية كتطوير الدهارات الفنية كالوظيفية =  0.05ستول الدلالة )توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند م -

 لدمارسي مهنة المحاسبة.
( بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية كتطوير الدهارات السلوكية =  0.05توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ) -

 صية كمهارات التواصل( لدمارسي مهنة المحاسبة.)الدهارات الشخ
( بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية كتطوير مهارات التنظيم كإدارة =  0.05توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ) -

 الأعماؿ لدمارسي مهنة المحاسبة.
 ( في مهارات لشارسي مهنة المحاسبة تعزل لدتغنً عدد الدكرات.=  0.05ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ) -

 تهدؼ ىذه الدراسة إلذ: أىداؼ الدّراسة:
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 معرفة العلاقة بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية كتطوير الدهارات الفكرية لدمارسي مهنة المحاسبة؛ -
 ر الدهارات الفنية كالوظيفية لدمارسي مهنة المحاسبة؛معرفة العلاقة بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية كتطوي -
 معرفة العلاقة بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية كتطوير الدهارات السلوكية لدمارسي مهنة المحاسبة؛ -
 ة؛معرفة العلاقة بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية كتطوير مهارات التنظيم كإدارة الأعماؿ لدمارسي مهنة المحاسب -
 إبراز ألعية الدكرات التدريبية الإلكتركنية في تطوير لستلف الدهارات الدهنية لدمارسي مهنة المحاسبة. -

تكمن ألعيّة الدّراسة في كونها تتناكؿ موضوعا مهمّا كىو الدكرات التدريبية الإلكتركنية الدتخصصة التي يسعى من خلالذا الدتدربنٌ  أىمّية الدّراسة:
سيو اتهم الدهنية بالشكل الذم يسمح لذم بدزاكلة أعمالذم بكفاءة كفاعلية، كلكوف ىذا النّمط التّدريبي أثبت فعاليّتو في برسنٌ أداء لشار إلذ تطوير مهار 

 في العديد من القطاعات، لاسيما في ظل الأزمات التي تعترض العمليّة التدريبية التقليدية.
 :تتحدد حدكد الدّراسة بدا يأتي حدود الدّراسة:

 الحدكد الدوضوعية: تتناكؿ علاقة الدكرات التدريبية الإلكتركنية بتطوير مهارات لشارسي مهنة المحاسبة.
 .2021إلذ نهاية أكتوبر  2021الحدكد الزمنية: ثلاثة أشهر، من بداية أكت 

 الحدكد الدكانية: الجزائر، مصر، العراؽ، فلسطنٌ، الأردف، سوريا، السوداف، ليبيا، اليمن.
 دكد البشرية: المحاسبنٌ الدعتمدين، مراجعي الحسابات، الخبراء المحاسبنٌ، المحللنٌ كالدراقبنٌ الدالينٌ.الح

 المصطلحات الإجرائية للدّراسة:
ت الحديثة كىي برامج تدريبية متخصصة في لرالات المحاسبة كالدالية، لستلفة الددد، كتستخدـ فيها لستلف التقنيا الدورات التدريبية الإلكترونية:

، كالفصوؿ لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ ككذا البرلريات كالدواقع، كتأخذ عدة أساليب كالندكات كالدؤبسرات الإلكتركنية، المحاضرات كالدناقشات
 الافتراضية كغنًىا.

لأخلاقية ككذا الدواقف الدهنية التي يتطلبها لرموعة القدرات الذىنية كالسلوكية الدكتسبة كالدهارات الدعرفية كا مهارات ممارسي مهنة المحاسبة:
 ائهم العملي.لشارسي الدهنة من لزاسبنٌ معتمدين، مراجعي حسابات، خبراء لزاسبنٌ، ككذا المحللنٌ كالدراقبنٌ الدالينٌ لتحقيق الكفاءة كالرفع من أد

لدراسة، استوقفت الباحث بعض الدراسات العلمية، التي يرل من خلاؿ عملية البحث كجمع الدادة العلمية التي بزدـ موضوع ا الدراسات السابقة:
 بأف لذا علاقة بدضموف كنتائج البحث، كىي كالآتي:

، ىدفت "التدريب الإلكتروني مدخلا لتطوير منظومة التدريب في مصر": الدراسة عبارة عن كرقة بحثية بعنواف 1(2019)الدىشاف، دراسة  -أ
كر الذم لؽكن أف يؤديو التدريب الالكتركني في تطوير منظومة التدريب كالتغلب على الدشكلات التي يعاني منها ىذه الدراسة إلذ إبراز ألعية الد

كاقعا  التدريب التقليدم في مصر، استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي، كتوصلت الدراسة إلذ أف التدريب الالكتركني لد يعد أمرا اختياريا بل أصبح
رة كينبغي على المجتمعات العربية أف تأخذ بو كتوفر كل الدتطلبات اللازمة لذلك، كأف التدريب الالكتركني لؽكّن الدتدربنٌ من تعيشو المجتمعات الدعاص

 اختيار الوسائل التدريبية التي تناسب ظركفهم كرفع مهاراتهم في استخداـ أدكات التقنية الحديثة من أجهزة كبرلريات.
اتجاىات المتدربين نحو التدريب الإلكتروني: دراسة الدراسة عبارة عن مقاؿ علمي بعنواف ": 2(2018)حسين صالح، دراسة  -ب

، ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز ابذاىات الدتدربنٌ في مركز التعليم الدستمر التابع للجامعة الجامعة العراقية" –استطلاعية في مركز التعليم المستمر
تخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، كتوصلت الدراسة إلذ كجود تفهمان كإدراكان كاضحان من لدف الدبحوثنٌ العراقية لضو التدريب الالكتركني، اس

 لألعية التدريب الالكتركني في زيادة الدعرفة كرفع مستول الدهارات كالقدرات لدل الدتدربنٌ.
"التدريب الإلكتروني وأداء الموظفين دراسة واف : الدراسة عبارة عن مقاؿ علمي بعن(Bou Kamal & et al, 2016)3دراسة  -ج

، ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز تأثنً التدريب الإلكتركني على أداء الدوظفنٌ في كزارة التربية تطبيقية على وزارة التربية والتعليم في مملكة البحرين"
 194الاستبياف كأداة للدراسة بالتطبيق على عينة لستارة تتكوف من كالتعليم في لشلكة البحرين، استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي، كتم استخداـ 

حيث بلغت موظفا يعملوف في كزارة التربية كالتعليم. كتوصلت الدراسة إلذ أف ىناؾ علاقة موجبة كمعنوية بنٌ التدريب الإلكتركني كأداء الدوظفنٌ 
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٪. كما 25.3أف كفاءة التدريب الإلكتركني تؤثر على الأداء الوظيفي بنسبة ، بينما أظهر معامل الالضدار البسيط 0.358قيمة معامل الارتباط 
 أشارت النتائج إلذ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية من حيث الدتغنًات الدلؽوغرافية مثل )الدؤىل، كالخبرة الوظيفية(.

ودوره في تطوير المهارات المهنية لخريجي قسم "التعليم المحاسبي : الدراسة عبارة عن مقاؿ علمي بعنواف 4(2014)الزاملي، دراسة  -د
، ىدفت ىذه الدراسة إلذ بياف دكر التعليم المحاسبي في تطوير الدهارات الدهنية لخرلغي قسم المحاسبة، كىذا البحث دراسة استطلاعية" -المحاسبة 

ادسية، استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، دراسة استطلاعية لآراء عينة من أعضاء ىيئة التدريس كخرلغي قسم المحاسبة بجامعة الق
ي قسم كتوصلت الدراسة إلذ أف التعليم المحاسبي يساعد في تطوير كل من الدهارات الفكرية كالدهارات الفنية كالعملية كالدهارات الشخصية لخرلغ

 الاتصاؿ كالدهارات التنظيمية كإدارة الأعماؿ لدل عينة البحث.المحاسبة، كلا يساعد التعليم المحاسبي بصيغتو الحالية في تطوير مهارات التواصل ك 
، "المهارات الواجب توافرىا في المحاسب ومجهوداتو لتطويرىا": الدراسة عبارة عن رسالة ماجستنً بعنواف 5(2006)بوفارس، دراسة  –ق 

يرىا من أجل معالجة القصور الذم يكتنف أداء المحاسب الليبي، ىدفت ىذه الدراسة إلذ بياف الدهارات الواجب توافرىا في المحاسب كلرهوداتو لتطو 
لعاملنٌ استخدمت الدراسة الدنهج التكاملي، كانتهجت الباحثة الدراسة الديدانية سبيلا لتحقيق أىداؼ الدراسة من خلاؿ التطبيق على المحاسبنٌ ا

ية لدل الدبحوثنٌ بدرجات متوسطة، بحيث كانت مهارة  العمل في فريق عمل بقطاع النفط بددينة طرابلس، كتوصلت الدراسة إلذ توفر الدهارات الدهن
 الأكثر توافرا، ثم مهارة استخداـ تقنية الدعلومات، ثم مهارة صنع القرار، فمهارة إدارة الذات، كأخنًا مهارة الدعرفة.

في حدكد علم  –قي الدراسات، كونها أكؿ دراسة من خلاؿ استعراضنا للدراسات السابقة، لؽكن القوؿ أف دراستنا الحالية بزتلف عن با
  التي تبحث عن العلاقة بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية )بسثيلا للتدريب الإلكتركني( كمتغنً مستقل، كمهارات لشارسي مهنة المحاسبة –الباحث 

باقي الدراسات التي استهدفت قطاعات أخرل كأغلبها قطاع كمتغنً تابع، كبالتالر فهي دراسة تندرج ضمن المجاؿ الدهني الدالر كالمحاسبي، عكس 
 التربية كالتعليم العالر.

II -  الإطار النظري للدّراسة  
 مفهوـ التدريب الإلكتروني. 1

 تعريف التدريب الإلكتروني: 1.1
متنوعة تشمل الأقراص الددلرة كشبكة الانترنت يعُرّؼ التدريب الإلكتركني على أنو: "تقديم البرامج التدريبية كالتعليمية عبر كسائط إلكتركنية 

. كعليو فهو تلك العملية التي يتم فيها التّعلم إلكتركنيا 6بأسلوب متزامن أك غنً متزامن كباعتماد مبدأ التدرّب الذاتي أك التدرب بدساعدة مدرب"
لدرتكزة على الويب كنظم إدارة المحتول بغُية إتاحة أنشطة كبصورة أكثر معاصرة على كجو الخصوص، كتستند في منهجها إلذ الاستفادة من النظم ا

  .7التدريب على سطح الدكتب بوجود الانترنت
نٌ حوؿ كيعُرّؼ أيضا على أنو: "تلك العملية التدريبية التي تتم عن بعُد باستخداـ الانترنت كالانترانت بهدؼ توفنً الدعرفة اللازمة للمتدرب

لذدؼ منها رفع الدستول العلمي كبرقيق إعادة التأىيل باستخداـ الحاسوب، الصوت، الفيديو، الوسائط الدتعددة، موضوعات لستارة أك متخصصة، كا
  .8الكتب الإلكتركنية، البريد الإلكتركني، الدردشة كلرموعة النقاشات

ة التي تهدؼ أساسا إلذ رفع الدستول من خلاؿ التعريفات السابقة، لؽكننا تقديم تعريف إجرائي للتدريب الإلكتركني فهو: "تلك العملي
)شبكات، العلمي كبرقيق التأىيل للمتدرب كتنمية مهاراتو من خلاؿ الاستفادة من الوسائل كالنظم الدرتكزة على الويب كتقنيات الاتصاؿ الدختلفة 

 لدتلقي.برلريات( بهدؼ تسهيل عملية التواصل بنٌ الددربنٌ كالدتدربنٌ من أجل سد الحاجة الدعرفية لدل ا
أىم ما لؽيز التدريب الإلكتركني ىو تقدلؽو لنمط تدريبي جديد متطور يعتمد بصورة أساسية على تقنية  مميزات التدريب الإلكتروني: 2.1

بصورة تلقائية  الدعلومات كلغعل الدتدرب ىو الدتحكم في العملية التدريبية من حيث الوقت كالدكاف كالدتابعة كالتكرار، كما يؤدم التدريب الإلكتركني
. كما يتسم التدريب الإلكتركني بسهولة 9إلذ زيادة معدّلات التفاعل كالدشاركنٌ بنٌ الدتدربنٌ، الأمر الذم يعود بالفائدة كبشكل أعم كأشمل للجميع

ن تكلفة التدريب، مع زيادة عدد تطوير كبرديث لزتويات البرامج التدريبية، ككذا التحكم كالإدارة )قبل كأثناء كبعد عملية التدريب(، كالتقليل م
 .10البرامج كالدكرات التدريبية، كيعمل على إعادة استخداـ البرامج التدريبية بطريقة سهلة كسلسة

 أيضا ىناؾ بعض الدميزات للتدريب الإلكتركني كالدتعلقة أساسا بالإمكانات الدتاحة، كالتي نذكر منها: 
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 ؛…(، أيقونات، أشكاؿ، ركابط، انتقالات كاضحة كسهلةسهولة استخداـ الدوقع التدريبي )كاجهات -
 التفاعلية بنٌ العناصر الثلاثة الأىمّ في عملية التدريب الإلكتركني )الددرّب، الدوّظفنٌ، البرنامج التدريبي(؛ -
، خلاؿ  24) 24\7سهولة الحصوؿ على التدريب، بنظاـ  -  أياـ في الأسبوع(؛ 7ساعة في اليوـ
 11كفق نظريات التدريب الحديثة الدعتمدة على التنويع في طرؽ تقديم الدادة التدريبية )نصوص، صور، صوت، فيديوىات(.برقيق التدريب  -

 12كينقسم إلذ نوعنٌ:  أنماط التدريب الإلكتروني: 3.1
 التدريب الدتزامن )الدباشر(: كجود الددرب كالدتدرب في كقت لزدد أثناء عملية التدريب.  -
  الدتزامن )غنً الدباشر(: لا يشترط الوجود الدتزامن للمدرب كالدتدرب أثناء عملية التدريب.التدريب غنً -

كيقصد بو تلك الدظاىر التي يتم من خلالذا تقديم البرنامج التدريبي بغية برقيق أىدافو، كالحصوؿ على الدهارات  أساليب التدريب الإلكتروني: 4.1
 13ما في التدريب الإلكتركني لصد: اللازمة، كمن أكثر الأساليب استخدا

  :كىي برامج تدريبية متخصصة في لرالات موضوعية ذات أىداؼ لزددة، عادة ما تكوف قصنًة الأجل أك الدورات التدريبية الإلكترونية
 متوسطة الأجل، كتستخدـ فيها تقنيات الصوت كالصورة كبرلريات تصميم مواقع الإنترنت، كخدمات البريد الإلكتركني.

 :يعتمد أسلوب الندكات كالدؤبسرات الإلكتركنية على درجة عالية من الدشاركة، حيث لغمع ىذا الأسلوب بنٌ  الندوات والمؤتمرات الإلكترونية
الدشاركة في النقاش من قبل الدتدربنٌ كالاستماع إلذ آراء الدتخصصنٌ، كتعُد الندكات حلقات نقاش للمتدربنٌ، كيعتمد ىذا الأسلوب على 

 ميم مواقع الإنترنت، كتوجد العديد من مواقع الإنترنت الدتخصصة في استضافة الندكات كالدؤبسرات الإلكتركنية.تص
 :حديث يصدر من جانب كاحد يقدـ فيها المحاضر خلاصة أفكاره. كمن لشيزاتها السرعة في نقل الدعلومات، كإمكانية إيصاؿ  المحاضرات

 كاحدة.الدعلومات لمجموعة من الأفراد دفعة 
 :يستخدـ أسلوب الدناقشة لطرح موضوع ما أك قضية معينة في حلقة بحث مكونة من لرموعة من الدتدربنٌ كيقوموف خلالذا بتبادؿ  المناقشات

 .الآراء كتقديم التعليقات كتناكؿ الأفكار كالخبرات، كطرح الأسئلة كإعطاء الأمثلة، كتتم عن طريق المجموعات البريدية أك ساحات النقاش
 :الفصوؿ الافتراضية ىي برامج تدريبية إلكتركنية تعنى بالتواصل الآني الدتزامن عن طريق الصوت كالكتابة النصية كالفيديو  الفصوؿ الافتراضية

كالدشاركة في العركض، كسمت بذلك لأنها براكي الفصل التقليدم كيكوف للمدرب أك الأستاذ في الفصل الافتراضي القدرة على التحكم في 
لدتصلة برلرية الفصل كفقان لدا يقدـ من مادة تعليمية، كتتطلب الفصوؿ الافتراضية بعض الدكونات الضركرة كالدتمثلة في: أجهزة الحاسب الآلر ا

 بالإنترنت، برامج الفصل الافتراضي، أجهزة الصوت كالكامنًات.
 مهارات ممارسي مهنة المحاسبة .2

 تعريف المهارات المهنية 1.2
مهارة أم صار بو حاذقا، كأكثر ما يوصف بو  في اللغة العربية تعني الحذؽ في الشيء، كالداىر ىو الحاذؽ بكل عمل، كيقاؿ أمهر بوالدهارة 

 14السابح المجيد، كالجمع مهرة. 
تعاريف ترتكز على مفاىيم عادة ما يتم تعريف الدهارات في عبارات تقنية، تتباين بتباين العلوـ كالدهن كالطوائف التي تتطلبها، كلكن ىذه ال

 علماء الاجتماع بصددىا، كالتي تتمحور حوؿ أنها: تنظيم سلوكي مكتسب )خبرة( لحصيلة أفعاؿ كأنشطة، مع قدرة ذىنية، بسكن من تطبيق ىذه
 الحصيلة على عدة كاجبات معرفية التطبيق الأفضل.

ات الدهنية من خلالو على أنها: ذلك الجزء من لرموعة القدرات كيتبنى لشارسي مهنة المحاسبة مفهوما ذا إطار شامل، يصفوف الدهار 
(Capabilities ،التي يتطلبها المحاسبوف الدهنيوف لتحقيق الكفاءة، كأف تلك القدرات تشمل إضافة إلذ الدهارات الدعرفة، كالقيم كالأخلاؽ )

 15( = الدعرفة + الدهارات + القيم كالأخلاؽ كالدواقف الدهنية. Capabilitiesكالدواقف الدهنية. أم إف: القدرات الدطلوبة لدمارسي مهنة المحاسبة )
 أنواع المهارات المهنية لممارسي مهنة المحاسبة 2.2

محاسبنٌ يتطلب من لشارسي مهنة المحاسبة امتلاؾ لرموعة من الدهارات الدهنية عند أدائهم لعملهم المحاسبي كالدالر، كقد قاـ الابراد الدكلر لل
(IFAC( بتقسيم ىذه الدهارات إلذ خمسة لرموعات تندرج ضمن معيار التعليم الدهني رقم )كالخاص بالدهارات الدهنية كىي: الدهارات الفكرية 03 )
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رح لذذه يلي ش)الذىنية(، كالدهارات الفنية كالعملية، كالدهارات الشخصية، كمهارات التواصل كالاتصاؿ، كالدهارات التنظيمية كإدارة الأعماؿ. كفيما 
 16الدهارات، كالآتي: 

 :كىي تلك الدهارات التي تساعد المحاسب في شحذ القدرات العقلية كالتفكنً الدنطقي للمساعدة في ابزاذ القرارات، أم أنها  المهارات الفكرية
تكوف ىذه الدهارات ىي نتاجا للتعليم العاـ الدهارات التي تساعد في التنبؤ كاستخلاص النتائج كحل الدشاكل التي يواجهها الواقع العملي، كغالبا ما 

( الدهارات الفكرية بأنها تشتمل على: قدرة الحصوؿ IFACالذم يتلقاه المحاسب خلاؿ سنوات دراستو، كقد حدد الابراد الدكلر للمحاسبنٌ )
كنً الدنطقي، القدرة على برديد كحل على الدعلومات من مصادرىا الدختلفة كتنظيمها كفهمها، القدرة على البحث كالتحرم كالتحليل كالتف

درة على الدشكلات الدعقدة كالتي قد تكوف في أماكن غنً مألوفة، القدرة على ابزاذ القرارات كلشارسة حكم مناسب في الحالات الدختلفة، ككذا الق
 التنبؤ كاستخلاص النتائج.

 :)المحاسب في أداء عملو المحاسبي كفقا لدا ىو مطلوب منو كبالشكل الذم  كىي تلك الدهارات التي تساعد المهارات الفنية والعملية )الوظيفية
( كذلك من خلاؿ الالتزاـ بالدهارات التشريعية كالتنظيمية للمهنة، كقد حدد الابراد GAAPيتفق مع الدعاينً كالدبادئ المحاسبية الدتعارؼ عليها )

تشتمل على: قدرة قياس الدعلومات المحاسبية كغنً المحاسبية، القدرة على إعداد ( الدهارات الفنية كالعملية بأنها IFACالدكلر للمحاسبنٌ )
لى برليل الكشوفات الدالية كغنً الدالية، القدرة على إجراء التطبيقات الرياضية كالإحصائية، القدرة على إتقاف تكنولوجيا الدعلومات، القدرة ع

 الدخاطر.
 :اىات كسلوؾ المحاسب، كتطوير ىذه الدهارات لؽكن المحاسب من التّعلم، كتهذيب سلوكو، كىي مهارات مرتبطة بابذ المهارات الشخصية

، الدبادرة كالتأثنً، كالتّعلم Self- Managementكتغينً ابذاىاتو، كلؽكن اعتبار المحاسب ذا مهارات شخصية، إذا ما كاف قادرا على  إدارة ذاتو 
وارد الدتاحة، مع القدرة على تنظيم العمل،  برفيز الآخرين كتوقع التغينً كالتعامل معو، مراعاة قيم الذاتي، اختيار كبزصيص الأكلويات في حدكد الد

 . 17كىذه الدهارة تتطلب توفر عنصر الذكاء professional skepticismكأخلاؽ كمواقف الدهنة عند صنع القرار، الحذر الدهني 
 :سب من العمل مع الآخرين في ابذاه برقيق الدنفعة الدشتركة للمنظمة، كبسكنو من استقباؿ كىي مهارات بسكن المحا مهارات التواصل والاتصاؿ

سن التفاكض كنقل الدعلومات بفعالية، كصياغة الأحكاـ الدعقولة، كصنع القرارات، كلؽكن اعتبار المحاسب لشتلكا لذذه الدهارات، إذا ما استطاع أف لػ
التفاىم كالتعامل مع الفركؽ الثقافية كالذىنية للأفراد، ابتكار الحلوؿ كتداكلذا كإبراـ الاتفاقيات،  ،Teamsمع الآخرين، العمل ضمن فريق عمل 

 .18حل الدواقف الدتعارضة بكفاءة، الدناقشة كتقديم التقارير كالدفاع عن الآراء من خلاؿ الاتصالات الرسمية كغنً الرسمية، ...الخ 
 التواصل كالاتصاؿ ضمن الدهارات السلوكية. تندرج كل من الدهارات الشخصية كمهارات

 :ىذه الدهارات بسكن المحاسب من فهم جميع مظاىر سنً العمل بالتنظيم، كتأتي ألعية اتصاؼ المحاسب  المهارات التنظيمية وإدارة الأعماؿ
الركتينية للتنظيمات، كمطالب كذلك بتطوير  بهذه الدهارات كونو أصبح جزءان من فريق صنع القرارات، كمطالب بلعب دكر أكثر فعالية في الإدارة

( الدهارات التنظيمية IFAC، كقد حدد الابراد الدكلر للمحاسبنٌ )19 نظرتو كتوقعاتو إلذ عالد الأعماؿ الدتوسع، كبتطوير كعيو السياسي كالعالدي
درة على إدارة الدشاريع كإدارة الدوارد البشرية كابزاذ القرارات، كإدارة الأعماؿ بأنها تشتمل على: القدرة على القياـ بعملية التخطيط الاستراتيجي، الق

إصدار  القدرة على تنظيم كتفويض الدهاـ لتحفيز كتطوير الدوارد البشرية، القدرة على امتلاؾ الدهارات القيادية، القدرة على حسن التمييز عند
 . 20 الأحكاـ الشخصية

 تطوير مهارات المحاسبين دور الدورات التدريبية الإلكترونية في 3.2
تعمل الدكرات التدريبية الإلكتركنية على الرفع من مهارات لشارسي مهنة المحاسبة، حيث بسثل ىذه الدكرات أحد أشكاؿ مواكبة الدستجدات  

لتحوؿ الرقمي للتماشي مع العصر التكنولوجية كالتقنية فيما يرتبط بالتدريب، كتعتبر ىذه الدكرات من التقنيات الحديثة التي فرضت نفسها كنوع من ا
ص ىذا الدكر الذاـ التقني في المجاؿ المحاسبي كالدالر، كتهدؼ أساسا إلذ رفع الدستول العلمي كبرقيق التأىيل لدمارسي مهنة المحاسبة، كعليو لؽكننا تلخي

   21للدكرات التدريبية الإلكتركنية كفق الآتي: 
على توفنً فرص التعاكف التدريبي كالبحثي بنٌ لستلف لشارسي مهنة المحاسبة كالذم سيساعد على إمكانية تعمل الدكرات التدريبية الإلكتركنية  -

 الاعتماد على التكنولوجيا الدتطورة في تبادؿ الدعلومات كالتعاكف العلمي كالدعرفي في المجاؿ؛
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 سبة بشكل عاـ؛الدسالعة في رفع الدستول الثقافي كالدعرفي كالعلمي لدل لشارسي مهنة المحا -
 توفر ىذه الدكرات فرصة التدريب لكل لشارسي الدهنة في الدؤسسات كالدكاتب الدتخصصة مع استمرارية كمواصلة التدريب؛ -
معالجة النقص كتصحيح الأخطاء التي أحدثتها مؤسسات التدريب التقليدية من خلاؿ تقديم برامج كبزصصات جديدة تشبع حاجات الدتدربنٌ  -

 بالإضافة إلذ الاستفادة من مصادر الدعرفة الدتاحة على شبكة الانترنت؛ كالمجتمع،
من الدسالعة في إعطاء مفهوـ أكسع للتدريب الإلكتركني كنشر ثقافة تقنية التدريب، من خلاؿ استحداث كسائل كأساليب ككسائط تدريبية حديثة  -

سائل الدستخدمة في التدريب التقليدم، كتغينً مفهوـ التدريب التقليدم من أجل أجل الرقي بالتدريب الإلكتركني، كبالتالر تكوف مغايرة عن الو 
 مواكبة التطور العلمي كالثورة الدعرفية؛

كثر برقيق العدالة في فرص التدريب كجعل التدريب حقا مشاعا لدمارسي الدهنة، فضلا عن برريره من القيود الدعقدة التي برد من نشره كجعلو أ -
 غلب على مشاكل الأعداد الكبنًة للمتدربنٌ؛مركنة، مع الت

 دعم عملية التنمية الدهنية للمتدربنٌ كالكوادر المحاسبية، كتدعيم مهارات التدريب الذاتي كالتدريب الدستمر. -
III -  الطريقة والأدوات: 

 منهج ومجتمع الدّراسة:. 1
الدراسة بعدِّه الأنسب للإجابة على إشكاليتها، كلكونو ملائما لذذا النّوع من تم استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي في ىذه منهج الدّراسة:  1.1

 الدراسات.
 تكوّف لرتمع الدراسة من جميع لشارسي مهنة المحاسبة في بعض الدكؿ العربية.مجتمع الدّراسة:  2.1
ت علمية كاجتماعية، على غرار صفحات علمية كبحثية قاـ الباحث بتوزيع أداة الدّراسة بشكل إلكتركني عبر كسائل كمنصاعيّنة الدّراسة:  3.1

"، بدساعدة أساتذة كزملاء متخصصنٌ في الديداف. كما تم Telegram" كالآخر في "Whatsappمتخصصة، بعضها موجود في تطبيق "
كذا صفحات خاصة بالمحاسبنٌ " أين تم توزيع الاستبانة في صفحات متخصصة بالدكرات التدريبية الإلكتركنية ك Facebookالاستعانة بفضاء "

( استبانة، الدستجوبنٌ عينة الدراسة 213من لستلف الدكؿ العربية، على عينة عشوائية من لشارسي مهنة المحاسبة في الوطن العربي، حيث تم استرداد )
. كالجدكؿ ، سوريا، السوداف، ليبيا، اليمنالجزائر، مصر، العراؽ، فلسطنٌ، الأردفدكؿ عربية فقط كىي:  09الذين تفاعلوا كقاموا بالرد كانوا من 

 ( يبنٌّ توزيع أفراد العينة.01)
%(، بينما بلغت نسبة الإناث  75.6أف غالبيّة الدستجوبنٌ كانوا من الذكّور بنسبة تقدر بػػ ) (01رقم )نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ 

ر من الإناث. في حنٌ لػوز غالبية أفراد العينة على مؤىل الداجستنً بنسبة %(، كىذا راجع لطبيعة الدهنة في حد ذاتها التي يزاكلذا الذكور أكث24.4)
%(، كىذا لكوف شغل ىذه الوظائف يتطلب غالبا الحصوؿ على مؤىلات علمية عالية. بينما لصد غالبية الدستجوبنٌ لؽتلكوف خبرة مهنية 46.5)

ؿ. كبالنظر إلذ الوظيفة التي يشغلها الدستجوبنٌ، لصد أف أغلبهم لزاسب %(، كىي خبرة معتبرة في ىذا المجا34.3سنوات بنسبة ) 10 إلذ 5 من
%(، كىذا راجع لطبيعة الدهنة التي تتطلب 70.9سنة بنسبة قدرت بػ ) 36%(، كغالبية أعمار الدستجوبنٌ جاءت أكثر من 34.7معتمد بنسبة )

الاعتمادات لذم، كفيما لؼص دكلة الانتماء لصد أف غالبية أفراد العينة من دكلة مزاكلتها الدركر بدراحل تعليمية كتكوينية متعددة قبل منح التراخيص ك 
%(، كىذا في نظرنا يعُزل إلذ اىتماـ الدستجوبنٌ في كلا الدكلتاف بالدكرات التدريبية 14.6%(، تليها الأردف بنسبة )30.5العراؽ بنسبة قدرت بػ )

الاجتماعي أف غالبية الصفحات الخاصة بهذا المجاؿ عراقية الدنشأ أك أف غالبية متابعيها من العراؽ الإلكتركنية، كما لاحظنا من خلاؿ مواقع التواصل 
%(، 12.2كالأردف، كما أف باقي الدستجوبنٌ من لشارسي مهنة المحاسبة الذين يهتموف بالدكرات التدريبية الإلكتركنية ينتموف إلذ مصر بنسبة )

%( لكل 5.6%(، اليمن كالسوداف بنسبة )6.1%(، ليبيا بنسبة )6.6%(، فلسطنٌ بنسبة )7.5ة )%(، سوريا بنسب11.3الجزائر بنسبة )
%(، 48.4دكرات بنسبة ) 5إلذ  2( قد حضركا من 103كبخصوص عدد الدكرات الدشارؾ فيها لصد أف غالبيّة الدستجوبنٌ كعددىم )منهما. 

الدكرات الدتخصصة كتطوير مهارات لشارسي مهنة المحاسبة، كبخصوص نوع الدكرة التدريبية كىذا في نظرنا عدد معتبر لدعرفة العلاقة الارتباطية بنٌ 
( قد تلقوا الدكرات كفق النمط الدتزامن أم بحضور كل من الددرب كالدتدرب في آف كاحد كجها لوجو في 155فنجد أف غالبيّة الدستجوبنٌ كعددىم )

%(، كفيما لؼص أساليب الدكرات التدريبية التي تلقاىا الدتدربنٌ لصد أف غالبيّة 72.8نسبة )الدنصات الافتراضية الدخصصة لذذا الغرض كىذا ب
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%( تلتها المحاضرات الإلكتركنية 57.7( قد تلقوا دكرات تدريبية إلكتركنية متخصصة في المجاؿ المحاسبي بنسبة )123الدستجوبنٌ كعددىم )
(25.4.)% 
لكتركنية لإبراز العلاقة بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية كتطوير مهارات لشارسي مهنة المحاسبة، بالاستناد إلذ تم إعداد استبانة اأداة الدّراسة:  .2

 الإطار الدفاىيمي كالدراسات السابقة، كتكوّنت من قسمنٌ:
الوظيفة، العمر، الدكلة، عدد الدكرات  لػتوم ىذا الجزء على خصائص العينة، كىي: )الجنس، الدؤىل العلمي، الخبرة الدهنية،القسم الأوؿ:  1.2

 الدشارؾ فيها، نوع الدكرة التدريبية الإلكتركنية، أساليب الدكرات التدريبية التي تلقاىا الدتدرب(.
ىذا المحور من  يضم لزورين، المحور الأكؿ )الدتغنً الدستقل( كيتعلق بقياس الدكرات التدريبية الإلكتركنية كبناء القدرات، يتكوف القسم الثاني: 2.2
( عبارة موزّعة على أربعة أبعاد )الدهارات الفكرية، الدهارات 24فقرات كفق مقياس ليكارت الخماسي، بينما المحور الثاني )الدتغنً التابع(: يضم ) 09

ماسي )أكافق بشدة، أكافق، لزايد، لا الفنية كالوظيفية، الدهارات السلوكية، مهارات التنظيم كإدارة الأعماؿ( ككانت إجاباتها كفق مقياس ليكارت الخ
 أكافق، لا أكافق بشدة(.

كيقصد بو أف يقيس الاختبار أك الأداة ما كضعت لقياسو، كقد تم حساب معامل صدؽ الأداة من خلاؿ معاملي  صدؽ الأداة المستخدمة: 3
 الصدؽ التمييزم كالصدؽ الذاتي كما يلي:

 الإلكترونية( )الدورات التدريبية المتغير المستقل: 1.3
% من درجات أفراد العينة  33الذم يهدؼ إلذ قياس طرفي الدرجات، حيث تم أخذ ما نسبتو  الصدؽ التمييزي )صدؽ المقارنة الطرفية(: -أ

خلاؿ  البحثية، بعد ترتيبها بشكل تصاعدم من أكبر درجة إلذ أقل درجة كأخذ الدرجات الدنيا كالدرجات العليا كإجراء الدقارنة بينهما من
 (.02رقم )لعينتنٌ مستقلتنٌ كما ىو موضح بالجدكؿ  Tاستخداـ اختبار 

أقل منها، ما يؤكد أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة  Sigلأف قيمة  0.05دالة عند مستول  Tأف قيمة اختبار  (02رقم ) يتبنٌ لنا من خلاؿ الجدكؿ -
 الدراسة صادؽ لدا اعد لو.إحصائية بن درجات الدبحوثنٌ الدنيا كالعليا ما يثبت أف مقياس 

عند استخداـ معامل ألفا كركنباخ، ما يعني  0.82الصدؽ الذاتي للمقياس يساكم الجذر التربيعي لدعامل الثبات، كقد قدر بػ  الصدؽ الذاتي: -ب
 أف الدقياس صادؽ لدا أعد لو.

 المتغير التابع: )مهارات ممارسي مهنة المحاسبة(  2.3
% من درجات أفراد العينة  33الذم يهدؼ إلذ قياس طرفي الدرجات، حيث تم أخذ ما نسبتو  المقارنة الطرفية(: الصدؽ التمييزي )صدؽ -أ

 البحثية، بعد ترتيبها بشكل تصاعدم من أكبر درجة إلذ أقل درجة كأخذ الدرجات الدنيا كالدرجات العليا كإجراء الدقارنة بينهما من خلاؿ
 (.03رقم )تنٌ كما ىو موضح بالجدكؿ لعينتنٌ مستقل Tاستخداـ اختبار 

أقل منها، ما يؤكد أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية  Sigلأف قيمة  0.05دالة عند مستول  Tيتبنٌ لنا من خلاؿ الجدكؿ أف قيمة اختبار  -
 بن درجات الدبحوثنٌ الدنيا كالعليا ما يثبت أف مقياس الدراسة صادؽ لدا اعد لو.

عند استخداـ معامل ألفا كركنباخ، ما يعني  0.98دؽ الذاتي للمقياس يساكم الجذر التربيعي لدعامل الثبات، كقد قدر بػ الص الصدؽ الذاتي: -ب
 أف الدقياس صادؽ لدا أعد لو.

فة، ىذا كقد تم ثبات الدقياس يعني أف يعطي نفس النتائج في حالة ما إذا تم إعادة تطبيق الدقياس مرات كمرات لستل ثبات الأداة المستخدمة: 3.3
 استخداـ معامل ألفا كركنباخ كأسلوب التجزئة النصفية كما يلي:

 المتغير المستقل: )الدورات التدريبية الإلكترونية( 1.3.3
كىو يدؿ على أف معامل  0.671 فوجدناه يساكم: SPSSتم حساب معامل ألفا كركنباخ من خلاؿ استخداـ برنامج  ألفا كرونباخ: -أ

 (04)انظر الجدكؿ رقم  مرتفع.ثبات الدقياس 
يتم حساب معامل الثبات كفق طريقة التجزئة النصفية كذلك من خلاؿ تقسيم فقرات الدقياس إلذ نصفنٌ، نصف لػتوم  التجزئة النصفية: -ب

 حساب معامل الارتباط بنًسوف على الفقرات التي برمل الترقيم الفردم، كالنصف الثاني لػتوم على الفقرات التي برمل الترقيم الزكجي، ثم بعدىا تم
كىي قيمة  0.764أف قيمة معامل الارتباط تساكم  (05رقم ) يتبنٌ من خلاؿ الجدكؿ، براكف –سبنًماف  بنٌ نصفي الدقياس كتصحيحو بدعامل

 مرتفعة ما يبنٌ أف معامل ثبات الدقياس مرتفع.
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 المتغير التابع: )مهارات ممارسي مهنة المحاسبة( 2.3.3
كىو يدؿ على أف معامل ثبات  0.966 فوجدناه يساكم: SPSSتم حساب معامل ألفا كركنباخ من خلاؿ استخداـ برنامج  كرونباخ:ألفا   -أ

 (06)انظر الجدكؿ رقم  الدقياس مرتفع جدا.
نصفنٌ، نصف لػتوم  يتم حساب معامل الثبات كفق طريقة التجزئة النصفية كذلك من خلاؿ تقسيم فقرات الدقياس إلذ التجزئة النصفية: -ب 

اط بنًسوف على الفقرات التي برمل الترقيم الفردم، كالنصف الثاني لػتوم على الفقرات التي برمل الترقيم الزكجي، ثم بعدىا تم حساب معامل الارتب
كىي قيمة  0.978ساكم أف قيمة معامل الارتباط ت (07رقم ) يتبنٌ من خلاؿ الجدكؿ، براكف –بنٌ نصفي الدقياس كتصحيحو بدعامل سبنًماف 

 مرتفعة جدا ما يبنٌ أف معامل ثبات الدقياس مرتفع جدا.
تم استخداـ الاختبارات التالية في الدراسة كاختبار فرضياتها من أجل تأكيدىا أك نفيها كبرت شركط كل اختبار ككذا  الأساليب الإحصائية: 4.3

 نوعية الدعطيات الدتحصل عليها من عينة الدراسة:
(: تم استخداـ ىذا الاختبار من أجل دراسة الفركؽ بنٌ الدتوسطات الحسابية لعينة الدراسة، كتدعيم تلك الفركؽ بأنها ذات T- Testر )اختبا -

 دلالة إحصائية أـ أنها ترجع إلذ الصدفة، ككذلك حساب معامل صدؽ الأداة.
 ر ثبات الأداة.براكف: تم استخداـ ىذا الدعامل في اختبا -معامل الارتباط سبنًماف  -
 معامل ألفا كركنباخ: تم استخداـ ىذا الدعامل في اختبار ثبات الأداة. -
 معامل الارتباط سبنًماف: تم استخداـ ىذا الدعامل في اختبار فرضيات الدراسة العلائقية. -
 كاليس: تم استخداـ ىذا الاختبار في اختبار فرضيات الدراسة الفارقية. -اختبار كركسكاؿ  -
 لدقاييس الوصفية: مثل استخداـ الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية كالنسب الدئوية.ا -
: تم تطبيق جميع الأساليب الإحصائية في ىاتو الدراسة من خلاؿ الاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية SPSSاستخداـ برنامج  -

 .25م إصدار رق SPSSالتي يرمز لو اختصارا بػ 
IV-  ومناقشتها : النتائج 

 عرض وتحليل نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة: .1
تدريبية الإلكتركنية يتناكؿ ىذا الجزء من الدّراسة عرضنا للنّتائج التي توصّل إليها الباحث من خلاؿ استجابة أفراد عيّنة الدّراسة حوؿ علاقة الدكرات ال

 ة، كفقا لتساؤلات الدّراسة كفرضياتها، كفي ضوء معالجة البيانات إحصائيا، توصلت الدراسة للنتائج التالية:بتطوير مهارات لشارسي مهنة المحاسب
 المتغير المستقل: الدورات التدريبية الإلكترونية وبناء القدرات -أ

( 3.85فعة بشكل عاـ بدتوسط حسابي )جاء بنسب مرت قد( أف كاقع الدكرات التدريبية الإلكتركنية كبناء القدرات 08يتضح من الجدكؿ رقم )
( "الدكرات التدريبية الإلكتركنية أصبحت ضركرة ملحة في ظل 01( كابذاه العينة جاء "موافق" إجمالا. كجاءت العبارة رقم )2.08كالضراؼ معيارم )

مرتفعة كابذاه العينة لضو العبارة "موافق ( كبدرجة 0.72( كالضراؼ معيارم )4.33الجائحة كالعصر الرقمي" في الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي )
( "الدكرات التدريبية الإلكتركنية ليس لذا القدرة على إكساب لشارسيها الدهارات العلمية كالتطبيقية اللازمة" 08بشدة"، في حنٌ جاءت العبارة رقم )

 اه العينة لضو العبارة "موافق إلذ حد ما".( كبدرجة متوسطة كابذ1.09( كالضراؼ معيارم )3.12في الدرتبة الأخنًة بدتوسط حسابي )
 المتغير التابع: مهارات ممارسي مهنة المحاسبة -ب

 البعد الأوؿ: المهارات الفكرية )الذىنية(:
( كالضراؼ معيارم 3.86( أف بعُد الدهارات الفكرية )الذىنية( جاء بنسب مرتفعة بشكل عاـ بدتوسط حسابي )09يتضح من الجدكؿ رقم )

( "أكسبتني الدكرات التدريبية الإلكتركنية الدتخصصة طرؽ جديدة للحصوؿ 02كابذاه العينة جاء "موافق" إجمالا. كجاءت العبارة رقم )( 2.06)
( كبدرجة مرتفعة 0.89( كالضراؼ معيارم )4.04على الدعلومات اللازمة لحل مشاكل العمل كيفما كأينما كانت" في الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي )

( "أكسبتني الدكرات التدريبية الإلكتركنية القدرة على برليل كتركيب العلاقات 05اه العينة لضو العبارة "موافق"، في حنٌ جاءت العبارة رقم )كابذ
 ارة "موافق".( كبدرجة مرتفعة كابذاه العينة لضو العب0.86( كالضراؼ معيارم )3.65كالقضايا الدتعلقة بدهنتي" في الدرتبة الأخنًة بدتوسط حسابي )

 البعد الثاني: المهارات الفنية والوظيفية:
( 1.93( كالضراؼ معيارم )3.74( أف بعُد الدهارات الفنية كالوظيفية جاء بنسب مرتفعة بشكل عاـ بدتوسط حسابي )10يتضح من الجدكؿ رقم )

( "أصبحت ملما باستخداـ نظم تقنية الدعلومات، كأدكاتها كتوظيفها في حل مشاكل 03العينة جاء "موافق" إجمالا. كجاءت العبارة رقم )كابذاه 
 ( كالضراؼ3.83الأعماؿ كالمحاسبة كإظهار الفهم لذذه الأنظمة بفضل الدكرات التدريبية الإلكتركنية الدتخصصة" في الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي )

( "أفادتني الدكرات التدريبية الإلكتركنية في الإلداـ 05( كبدرجة مرتفعة كابذاه العينة لضو العبارة "موافق"، في حنٌ جاءت العبارة رقم )0.90معيارم )
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( كبدرجة 0.92معيارم ) ( كالضراؼ3.67الكافي بالتشريعات القانونية كالنظامية التي تتعلق بالمجاؿ المحاسبي" في الدرتبة الأخنًة بدتوسط حسابي )
 مرتفعة كابذاه العينة لضو العبارة "موافق".

 البعد الثالث: المهارات السلوكية )المهارات الشخصية ومهارات التواصل(:
( كابذاه 2.56( كالضراؼ معيارم )3.79( أف بعُد الدهارات السلوكية جاء بنسب مرتفعة بشكل عاـ بدتوسط حسابي )11يتضح من الجدكؿ رقم )

( "بفضل الدكرات التدريبية الإلكتركنية أصبحت قادرا على برفيز الآخرين كتوقع التغينً كالقدرة 03العينة جاء "موافق" إجمالا. كجاءت العبارة رقم )
موافق"، في حنٌ ( كبدرجة مرتفعة كابذاه العينة لضو العبارة "0.84( كالضراؼ معيارم )3.97على التعامل معو" في الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي )

( "عملت الدكرات التدريبية الإلكتركنية على تعزيز مهارة حسن التفاكض مع الآخرين كأصبحت متخذا من الشورل منهجا 06جاءت العبارة رقم )
ينة لضو العبارة ( كبدرجة مرتفعة كابذاه الع0.96( كالضراؼ معيارم )3.68لدواجهة التعارض كحل الخلاقات" في الدرتبة الأخنًة بدتوسط حسابي )

 "موافق".
 البعد الرابع: مهارات التنظيم وإدارة الأعماؿ:

( كالضراؼ معيارم 3.75( أف بعُد مهارات التنظيم كإدارة الأعماؿ جاء بنسب مرتفعة بشكل عاـ بدتوسط حسابي )12يتضح من الجدكؿ رقم )
"بفضل الدكرات التدريبية الإلكتركنية اكتسبت مهارة امتلاؾ البصنًة ( 03( كابذاه العينة جاء "موافق" إجمالا. كجاءت العبارة رقم )1.80)

Discernment ( كبدرجة مرتفعة كابذاه العينة لضو 0.88( كالضراؼ معيارم )3.84كحسن الرأم الدهني" في الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي )
 Leadershipة الإلكتركنية الدتخصصة في تعزيز مهارة القيادة لدمّ ( "سالعت الدكرات التدريبي02العبارة "موافق"، في حنٌ جاءت العبارة رقم )

( كالضراؼ معيارم 3.65كأصبحت قادرا على توجيو الأفراد الذين يعملوف معي لضو بلوغ الأىداؼ الدسطرة" في الدرتبة الأخنًة بدتوسط حسابي )
 ( كبدرجة مرتفعة كابذاه العينة لضو العبارة "موافق".0.91)
 فرضيات الدّراسةاختبار . 2

كيلك فوجدنا أنو لد يتحقق -سمنًنوؼ كشابنًك–تم التحقق من شرط إعتدالية توزيع البيانات لدتغنًات الدراسة بواسطة اختبارم كولدوجركؼ 
زيع البيانات لا فهذا يعني أف تو  α=  0.05أقل من قيمة مستول الدلالة الدعنوية  Sigىذا الشرط، ذلك أف قيمة الدلالة الإحصائية للاختبارين 

 (13)انظر الجدكؿ رقم  .يتبع التوزيع الطبيعي )الإعتدالر(، ما لغعلنا نلجأ إلذ استخداـ معامل الارتباط اللابارمترم سبنًماف
 اختبار الفرضية الأولى: 1.2

الدكرات التدريبية الإلكتركنية  ( بنٌ=  0.05توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة )لا (: H0الفرضية الصفرية )
 كتطوير الدهارات الفكرية لدمارسي مهنة المحاسبة.

( بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية كتطوير =  0.05توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة )(: H1الفرضية البديلة )
 .الدهارات الفكرية )الذىنية( لدمارسي مهنة المحاسبة

فإننا نرفض الفرض  α=  0.05كىي أقل من مستول الدلالة  0.000( لدعامل ارتباط سبنًماف تساكم Sigبدا أف قيمة الدلالة الدعنوية )
( بنٌ =  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ) طردية متوسطةتوجد علاقة ارتباطية الصفرم كنقبل الفرض البديل، كمنو نستنتج بأنو 

تدريبية  ت التدريبية الإلكتركنية كتطوير الدهارات الفكرية )الذىنية( لدمارسي مهنة المحاسبة. ذلك أف لشارسي مهنة المحاسبة كلما تلقوا دكراتالدكرا
 (14)انظر الجدكؿ رقم  إلكتركنية كلما أدل ذلك إلذ زيادة كتطوير مهاراتهم الفكرية )الذىنية( بشكل متوسط.

 انية:اختبار الفرضية الث 2.2
( بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية =  0.05توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة )لا (: H0الفرضية الصفرية )

 كتطوير الدهارات الفنية كالوظيفية لدمارسي مهنة المحاسبة.
( بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية كتطوير =  0.05ل الدلالة )توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستو (: H1الفرضية البديلة )

 الدهارات الفنية كالوظيفية لدمارسي مهنة المحاسبة.
فإننا نرفض الفرض  α=  0.05كىي أقل من مستول الدلالة  0.000( لدعامل ارتباط سبنًماف تساكم Sigبدا أف قيمة الدلالة الدعنوية )

( بنٌ =  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ) طردية متوسطةتوجد علاقة ارتباطية ، كمنو نستنتج بأنو الصفرم كنقبل الفرض البديل
دكرات تدريبية الدكرات التدريبية الإلكتركنية كتطوير الدهارات الفنية كالوظيفية لدمارسي مهنة المحاسبة. ذلك أف لشارسي مهنة المحاسبة كلما تلقوا 

 (15)انظر الجدكؿ رقم  أدل ذلك إلذ زيادة كتطوير مهاراتهم الفنية كالوظيفية بشكل متوسط. إلكتركنية كلما
 اختبار الفرضية الثالثة: 3.2
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( بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية =  0.05توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة )لا (: H0الفرضية الصفرية )
 لسلوكية )الدهارات الشخصية كمهارات التواصل( لدمارسي مهنة المحاسبة.كتطوير الدهارات ا
( بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية كتطوير =  0.05توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة )(: H1الفرضية البديلة )

 مهنة المحاسبة. الدهارات السلوكية )الدهارات الشخصية كمهارات التواصل( لدمارسي
فإننا نرفض الفرض  α=  0.05كىي أقل من مستول الدلالة  0.000( لدعامل ارتباط سبنًماف تساكم Sigبدا أف قيمة الدلالة الدعنوية )

( بنٌ  = 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ) طردية متوسطةتوجد علاقة ارتباطية الصفرم كنقبل الفرض البديل، كمنو نستنتج بأنو 
 الدكرات التدريبية الإلكتركنية كتطوير الدهارات السلوكية )الدهارات الشخصية كمهارات التواصل( لدمارسي مهنة المحاسبة.

ت صية كمهاراذلك أف لشارسي مهنة المحاسبة كلما تلقوا دكرات تدريبية إلكتركنية كلما أدل ذلك إلذ زيادة كتطوير مهاراتهم السلوكية )الدهارات الشخ
 (16)انظر الجدكؿ رقم  التواصل( بشكل متوسط.

 اختبار الفرضية الرابعة: 4.2
( بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية =  0.05توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة )لا (: H0الفرضية الصفرية )

 .كتطوير مهارات التنظيم كإدارة الأعماؿ لدمارسي مهنة المحاسبة
( بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية كتطوير =  0.05توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة )(: H1الفرضية البديلة )

 مهارات التنظيم كإدارة الأعماؿ لدمارسي مهنة المحاسبة.
فإننا نرفض الفرض  α=  0.05ي أقل من مستول الدلالة كى 0.000( لدعامل ارتباط سبنًماف تساكم Sigبدا أف قيمة الدلالة الدعنوية )

( بنٌ =  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ) طردية ضعيفةتوجد علاقة ارتباطية الصفرم كنقبل الفرض البديل، كمنو نستنتج بأنو 
المحاسبة. ذلك أف لشارسي مهنة المحاسبة كلما تلقوا دكرات تدريبية الدكرات التدريبية الإلكتركنية كتطوير مهارات التنظيم كإدارة الأعماؿ لدمارسي مهنة 

 (17)انظر الجدكؿ رقم  إلكتركنية كلما أدل ذلك إلذ زيادة كتطوير مهاراتهم التنظيمية كإدارة الأعماؿ لديهم كلكن بشكل ضعيف.
 اختبار الفرضية الخامسة: 5.2

( في مهارات لشارسي مهنة المحاسبة تعزل لدتغنً =  0.05ائية عند مستول الدلالة )توجد فركؽ ذات دلالة إحصلا (: H0الفرضية الصفرية )
 عدد الدكرات.

( في مهارات لشارسي مهنة المحاسبة تعزل لدتغنً عدد =  0.05توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة )(: H1الفرضية البديلة )
 الدكرات.

فإننا نقبل  α=  0.05كىي أكبر من مستول الدلالة  0.424كاليس تساكم  -( لاختبار كركسكاؿ Sigبدا أف قيمة الدلالة الدعنوية )
( في مهارات =  0.05توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة )لا الفرض الصفرم كنرفض الفرض البديل، كمنو نستنتج بأنو 

 (18ر الجدكؿ رقم )انظ لشارسي مهنة المحاسبة تعزل لدتغنً عدد الدكرات.
 مناقشة وتحليل نتائج الفرضيات. 3

 في ضوء برليل البيانات، توصل الباحث إلذ النّتائج التالية:
كتركنية بخصوص لزور الدكرات التدريبية الإلكتركنية كبناء القدرات، فإفّ لشارسي مهنة المحاسبة عينة الدراسة يركف أف الدكرات التدريبية الإل -

( التي جاءت في الدرتبة الأكلذ ضمن عبارات المحور، كيعُزل ىذا 01ة في ظل الجائحة كالعصر الرقمي، كىذا ما أثبتتو العبارة )أصبحت ضركرة ملح
تأدية ضورية من حيث الأمر إلذ فهم لشارسي مهنة المحاسبة عينة الدراسة بأفّ الدكرات التدريبية الإلكتركنية لذا القدرة على لزاكاة الدكرات التدريبية الح

في المجاؿ المحاسبي الدهاـ كلكوف الظركؼ الاستثنائية التي لؽر بها العالد اليوـ تستوجب إلغاد البديل من أجل مواصلة عملية التعلّم كاستمرارية التدريب 
لذا القدرة على إكساب لشارسيها  كالدالر. رغم ذلك فإفّ عينة الدراسة يركف أفّ تقديم الدكرات التدريبية الإلكتركنية الدتخصصة كفق ىذا النمط ليس

( التي جاءت في الدرتبة الأخنًة ضمن عبارات المحور، كيعُزل ىذا الأمر في نظرنا إلذ 08الدهارات العلمية كالتطبيقية اللازمة، كىذا ما أثبتتو العبارة )
وقت الدخصص لعملية التدريب، ككذا نوع التدريب كجود معيقات بروؿ دكف الاستفادة الكاملة من ىذه الدكرات الإلكتركنية كمن بينها ضيق ال

ناقشة كالمحادثات الدتزامن كغنً الدتزامن، فالنوع الأكؿ يتطلب كجود انترنت ذات تدفق عالر كالنوع الثاني لا يتيح عملية التفاعل الآني كيفُوت فرصة الد
اجها لشارسي الدهنة متعددة كمتشعبة، قد لا تفيد حصص لزدكدة من الدباشرة بنٌ الددرب كالدتدربنٌ، ضف إلذ ذلك فإفّ ىذه الدهارات التي لػت

 استيعابها كالعمل على تطويرىا لديهم.
ركف أف بخصوص لزور مهارات لشارسي مهنة المحاسبة كضمن البعد الأكؿ: الدهارات الفكرية )الذىنية(، فإفّ لشارسي مهنة المحاسبة عينة الدراسة ي -

نية الدتخصصة قد أكسبتهم طرؽ جديدة للحصوؿ على الدعلومات اللازمة لحل مشاكل العمل، كىذا ما أثبتتو العبارة الدكرات التدريبية الإلكترك 
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ديدة ( التي جاءت في الدرتبة الأكلذ ضمن عبارات البُعد، كيعُزل ىذا الأمر في نظرنا إلذ إمكانية أف تتيح ىذه الدكرات الدتخصصة معلومات ج02)
لدكرات الحضورية بسبب تنوع مكاف انعقادىا كعدـ بسركزىا في بلد كاحد، كعليو يستطيعوف لشارسي مهنة المحاسبة اكتساب لا تتوفر ضمن منهاج ا

نًا القدرة على مهارات فكرية جديدة لا تتوفر في بلدانهم الأصلية. رغم ذلك فإفّ عينة الدراسة يركف أفّ الدكرات التدريبية الإلكتركنية لد تكسبهم كث
( التي جاءت في الدرتبة الأخنًة ضمن عبارات البُعد، كيعُزل ىذا الأمر 05تركيب العلاقات كالقضايا الدتعلقة بالدهنة، كىذا ما أثبتتو العبارة )برليل ك 

ايا الدرتبطة بدهنة في نظرنا إلذ عدـ كفاية الدكرات التدريبية الإلكتركنية الدتخصصة في تزكيد لشارسي مهنة المحاسبة بطرؽ كآليات برليل كتركيب القض
قانونية التي يزاكلوف المحاسبة نتيجة اختلاؼ ىذه الدهارات الفكرية بنٌ الدتدربنٌ في حد ذاتهم كلاختلاؼ بيئة العمل إجمالا بدا فيها البيئة التنظيمية كال

 مهامهم فيها.
ة الدراسة يركف أنهم أصبحوا ملمنٌ باستخداـ نظم تقنية بخصوص البعد الثاني: الدهارات الفنية كالوظيفية، فإفّ لشارسي مهنة المحاسبة عين -

صصة، كىذا الدعلومات، كأدكاتها كتوظيفها في حل مشاكل الأعماؿ كالمحاسبة كإظهار الفهم لذذه الأنظمة بفضل الدكرات التدريبية الإلكتركنية الدتخ
كيعُزل ىذا الأمر في نظرنا إلذ توجو كبزصص ىذه الدكرات في معظمها  ( التي جاءت في الدرتبة الأكلذ ضمن عبارات البُعد،03ما أثبتتو العبارة )

التقنية الحاصلة في  بحيث تقدـ مواد تدريبية في أنظمة تقنية الدعلومات الدستخدمة في المجاؿ المحاسبي كالدالر، كىذا ما تقتضيو الضركرة لدسايرة التطورات
فّ الدكرات التدريبية الإلكتركنية لد تفُدىم كثنًا في الإلداـ الكافي بالتشريعات القانونية كالنظامية التي المجاؿ الدهني. رغم ذلك فإفّ عينة الدراسة يركف أ

( التي جاءت في الدرتبة الأخنًة ضمن عبارات البُعد، كيعُزل ىذا الأمر في نظرنا إلذ قلة أك عدـ 05تتعلق بالمجاؿ المحاسبي، كىذا ما أثبتتو العبارة )
ىذه الدكرات الدتخصصة للموضوعات الدتعلقة بالجانب القانوني كالنظامي كونها تستهدؼ في الغالب متدربنٌ من لستلف الدكؿ،  إمكانية تطرؽ

الجانب بشكل كعليو فإفّ اختلاؼ ىذه التشريعات القانونية كالنظامية بنٌ دكلة كأخرل يكوف السمة البارزة ما لغعل الدواد التدريبية لا تستهدؼ ىذا 
 كمفصل، كمنو تقل الاستفادة في ىذا الجانب.كاضح 

ضل بخصوص البعد الثالث: الدهارات السلوكية )الدهارات الشخصية كمهارات التواصل(، فإفّ لشارسي مهنة المحاسبة عينة الدراسة يركف أنهم بف -
( التي جاءت في 03لى التعامل معو، كىذا ما أثبتتو العبارة )الدكرات التدريبية الإلكتركنية أصبحوا قادرين على برفيز الآخرين كتوقع التغينً كالقدرة ع

في سبيل إيصاؿ الدرتبة الأكلذ ضمن عبارات البُعد، كيعُزل ىذا الأمر في نظرنا إلذ أسلوب التواصل كإمكانيات تقديم الدعلومة التي لؽتاز بها الددرب 
ل مع التغينً، لاسيما إذا ما قدـ الددرّب لظاذج كأمثلة كاقعية عايشها في السابق  الدعلومات للمتدربنٌ، فتكسبهم ميزة التحفيز كالقدرة على التعام

المحاسبي.  كتجارب بزص ىذه الدهارات، كبالتالر يصبح لذم قدكة في ىذا الجانب كيعمل على التأثنً عليهم بإكسابهم ىذه الدهارات اللازمة في المجاؿ
التدريبية الإلكتركنية لد تعمل كثنًا على تعزيز مهارة حسن التفاكض مع الآخرين لديهم كليس دائما ما رغم ذلك فإفّ عينة الدراسة يركف أفّ الدكرات 

( التي جاءت في الدرتبة الأخنًة ضمن عبارات البُعد، 06يأخذكف من الشورل منهجا لدواجهة التعارض كحل الخلافات، كىذا ما أثبتتو العبارة )
يعة العلاقات الإنسانية في بيئة العمل المحاسبي كما لػكمها من بذاذبات كخلافات، لاسيما ما يواجهو لشارسي كيعُزل ىذا الأمر في نظرنا إلذ طب

عن  الدهنة لكوف طبيعة عملهم تستوجب الصرامة كالتقليل من لسالطة الآخرين، ضف إلذ ذلك فالسر الدنهي يستوجب في الكثنً من الأحياف التخلي
 لتعليمات كالتشريعات الدلزمة لتأدية الدهاـ كفق الدطلوب.مهارة التفاكض كالاكتفاء با

نية أكسبتهم بخصوص البعد الرابع: مهارات التنظيم كإدارة الأعماؿ، فإفّ لشارسي مهنة المحاسبة عينة الدراسة يركف أفّ الدكرات التدريبية الإلكترك  -
( التي جاءت في الدرتبة الأكلذ ضمن عبارات البُعد، 03بتتو العبارة )كحسن الرأم الدهني، كىذا ما أث Discernmentمهارة امتلاؾ البصنًة 

ؼ الذم لػدث من كيعُزل ىذا الأمر في نظرنا إلذ التأثر بالدعارؼ كالثقافات التي لػوزىا الدتدربنٌ فيما بينهم من خلاؿ الدناقشات كالمحادثات كالتعار 
لدتزامن أين يتواجد الدتدربوف كجها لوجو. رغم ذلك فإفّ عينة الدراسة يركف أفّ الدكرات خلاؿ التفاعل مع لزتول الدكرة كىذا ضمن لظط التدريب ا

لضو بلوغ الأىداؼ الدسطرة، كىذا ما أثبتتو العبارة  Leadershipالتدريبية الإلكتركنية الدتخصصة لد تساىم كثنًا في تعزيز مهارة القيادة لديهم 
عبارات البُعد، كيعُزل ىذا الأمر في نظرنا إلذ عدـ تركيز لزتول ىذه الدكرات على تعزيز ىذا النوع من ( التي جاءت في الدرتبة الأخنًة ضمن 02)

مكانتهم الرفيعة في الدهارات ضمن ىذا المجاؿ، على اعتبار أف لشارسي مهنة المحاسبة الدستهدفنٌ في العملية التدريبية لػوزكف ىذه الدهارة بالفطرة نتيجة 
 السلم الوظيفي.

V- خلاصة ال: 
من خلاؿ ما تّم عرضو في ىذه الدراسة، لطلص إلذ أفّ الدكرات التدريبية الإلكتركنية الدتخصصة أضحت أمرا كاقعا ينبغي العمل على 

دية أك الاستثنائية، تفعيلها كتعزيزىا مستقبلا في الوسط الدهني المحاسبي، كونها أثبتت فعاليتها في تطوير مهارات لشارسي مهنة المحاسبة في الحالات العا
، كأفضت دراستنا ىذه إلذ لرموعة من   نبرزىا كفق الآتي: النتائجبشرط أف تكوف متوافقة مع التطورات التي تشهدىا مهنة المحاسبة اليوـ

نية كتطوير الدهارات ( بنٌ الدكرات التدريبية الإلكترك =  0.05توجد علاقة ارتباطية طردية متوسطة ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ) -
 الفكرية )الذىنية( لدمارسي مهنة المحاسبة؛
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( بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية كتطوير الدهارات =  0.05توجد علاقة ارتباطية طردية متوسطة ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ) -
 الفنية كالوظيفية لدمارسي مهنة المحاسبة؛ 

( بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية كتطوير الدهارات =  0.05طردية متوسطة ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة )توجد علاقة ارتباطية  -
 السلوكية )الدهارات الشخصية كمهارات التواصل( لدمارسي مهنة المحاسبة؛

( بنٌ الدكرات التدريبية الإلكتركنية كتطوير مهارات =  0.05توجد علاقة ارتباطية طردية ضعيفة ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ) -
 التنظيم كإدارة الأعماؿ لدمارسي مهنة المحاسبة؛

 ( في مهارات لشارسي مهنة المحاسبة تعزل لدتغنً عدد الدكرات.=  0.05لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ) -
 يقترح الباحث الآتي: في ضوء نتائج الدراسة كأىدافها، الاقتراحات:

تول الإلكتركني العمل على نشر ثقافة الدكرات التدريبية الإلكتركنية كاستخداـ التكنولوجيا الحديثة في المجاؿ الدهني المحاسبي، كالاىتماـ بتطوير المح -
 بتنظيم الدكرات كالمحاضرات لتوعية لشارسي مهنة المحاسبة كذكم العلاقة بألعية التقنية الحديثة؛

ذه العمل على دعم مكاتب كمؤسسات لشارسي مهنة المحاسبة لتطبيق برامج الدكرات التدريبية الإلكتركنية، كتوظيف الكفاءات العلمية لتتولذ ى -
 العملية، كالتي تتضمن الاىتماـ بالعنصر البشرم كالعمل على تنمية كتطوير مهارتو بصفة مستمرة؛

 بشكل دكرم لتحفيز لشارسي مهنة المحاسبة كتعريفهم بدزايا استخداـ الإنترنت في العملية التدريبية. عقد الدؤبسرات كالمحاضرات ككرش العمل -
 
 
 :حقملا  -

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة01الجدوؿ 

 المتغيرات
 1نتيجة 

 النسبة المئوية العدد
 الجنس
 

 75.6 161 ذكر

 24.4 52 أنثى

 المؤىل العلمي

 37.6 80 يوسبكالور 
 46.5 99 ماجستنً
 11.3 24 دكتوراه
 4.7 10 أخرل

 الخبرة المهنية

 15.0 32 سنوات 5 من أقل
 34.3 73 سنوات 10 إلذ 5 من
 23.9 51 سنة 15 إلذ 11 من

 26.8 57 سنة 15 من أكثر

 الوظيفة

 34.7 74 معتمد لزاسب
 30.0 64 حسابات مراجع
 23.0 49 لزاسبي خبنً

 12.2 26 مالر مراقب أك لزلل

 العمر
 29.1 62 سنة 35 إلذ 25 من

 70.9 151 فأكثر سنة  36

 11.3 24 الجزائر الدولة
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من إعداد المصدر: 

 SPSS الباحث اعتمادان على لسرجات
 
 

 : نتيجة معامل الصدؽ التمييزي للأداة )المتغير المستقل(02الجدوؿ 
المتوسط  الدرجات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

T 
 المحسوبة

مستوى المعنوية 
Sig 

مستوى 
 الدلالة

 اتخاذ القرار

داؿ  0.05 0.000 -22.06 1.57 3.06 الدنيا
 1.59 3.94 العليا إحصائيا

 SPSS من إعداد الباحث اعتمادان على لسرجاتالمصدر: 
 : نتيجة معامل الصدؽ التمييزي للأداة )المتغير التابع(03الجدوؿ 

المتوسط  الدرجات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

T 
 المحسوبة

مستوى المعنوية 
Sig 

مستوى 
 الدلالة

 اتخاذ القرار

داؿ  0.05 0.000 -33.38 2.29 3.98 الدنيا
 2.71 4.16 العليا إحصائيا

 SPSSمن إعداد الباحث اعتمادان على لسرجات  المصدر:
 
 

 12.2 26 مصر
 30.5 65 العراؽ

 6.6 14 فلسطنٌ
 14.6 31 الأردف
 7.5 16 سوريا

 5.6 12 السوداف
 6.1 13 ليبيا
 5.6 12 اليمن

 فيهاعدد الدورات المشارؾ 
 11.3 24 كاحدة دكرة

 48.4 103 دكرات 5 إلذ 2 من
 40.4 86 دكرات 5 من أكثر

 نوع الدورة التدريبية الإلكترونية
 72.8 155 متزامن

 27.2 58 غنً متزامن

أساليب الدورات التدريبية التي 
 تلقاىا المتدرب

 7.0 15 افتراضية فصوؿ
 6.6 14 مؤبسر ضمن عمل كرشة

 25.4 54 لزاضرات
 3.3 7 ندكات

 57.7 123 تدريبية دكرات
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 : معامل الثبات ألفا كرونباخ )المتغير المستقل(04الجدوؿ 
 اقيمة ألف عدد الفقرات مجالات الدراسة

 0.671 09 المحور الأكؿ: الدكرات التدريبية الإلكتركنية
 SPSSمن إعداد الباحث اعتمادان على لسرجات المصدر: 

 
 : قيمة معامل الارتباط بين نصفي المقياس )المتغير المستقل(05الجدوؿ 

 براوف –تصحيح معامل الارتباط بمعادلة سبيرماف  معامل الارتباط قبل التصحيح 
 0.764 0.618 الثبات قيمة معامل

 SPSS من إعداد الباحث اعتمادان على لسرجاتالمصدر: 
 

 : معامل الثبات ألفا كرونباخ )المتغير التابع(06الجدوؿ 
 قيمة ألفا عدد الفقرات مجالات الدراسة

 0.966 24 المحور الثاني: مهارات لشارسي مهنة المحاسبة
 SPSS اتمن إعداد الباحث اعتمادان على لسرجالمصدر: 

 
: قيمة معامل الارتباط بين نصفي المقياس )المتغير التابع(07الجدوؿ   

 براوف –تصحيح معامل الارتباط بمعادلة سبيرماف  معامل الارتباط قبل التصحيح 
 0.978 0.956 قيمة معامل الثبات

 SPSS من إعداد الباحث اعتمادان على لسرجاتالمصدر: 
 
 

 ةوبناء القدرات مرتبة حسب الأىمي رونية: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدورات التدريبية الإلكت08الجدوؿ 

 SPSS من إعداد الباحث اعتمادان على لسرجاتالمصدر: 
 
 
 
 

رقم 
 الفقرة

المتوسط  رات التدريبية وبناء القدراتالمحور الأوؿ: الدو 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
رتبة  اتجاه العينة المئوية

 الفقرة
 1 موافق بشدة 86.57 0.72 4.33 الدورات التدريبية الإلكترونية أصبحت ضرورة ملحة في ظل الجائحة والعصر الرقمي. 1

 4 موافق 81.97 0.84 4.10 النسبة للمدققين ومكاتب المحاسبة.تبني برامج تدريب إلكترونية لو أىمية بالغة ب 2
 2 موافق 83.57 0.72 4.18 الدورات التدريبية الإلكترونية تفيد في تنمية وصقل مهارات التعامل مع التقنيات الحديثة. 3

ورات التدريبية تساىم الدورات التدريبية الإلكترونية في التخلص من التكاليف المادية التي تمتاز بها الد 4
 3 موافق 82.91 0.80 4.15 التقليدية.

معلوماتية  feedbackتعمل الدورات التدريبية الإلكترونية على حصوؿ المتدرب لتغذية عكسية  5
 5 موافق 78.87 0.90 3.94 مستمرة.

 8 موافق 69.11 1.10 3.46 ية.لا تساعد الدورات التدريبية الإلكترونية في بناء علاقات إنسانية كما في الدورات التقليد 6
 7 موافق 69.58 1.09 3.48 الدورات التدريبية الإلكترونية غير تفاعلية، بيئة التعلم التفاعلية بين المدرب والمتدرب. 7
موافق إلى حد  62.35 1.09 3.12 الدورات التدريبية الإلكترونية ليس لها القدرة على إكساب ممارسيها المهارات العلمية والتطبيقية اللازمة. 8

 9 ما

 6 موافق 78.40 0.95 3.92 المتدرب بحاجة إلى إعداد مسبق في كيفية التعامل مع البرامج والمواقع الخاصة بالدورات التدريبية. 9
 / موافق 77.04 2.08 3.85 المحور ككل
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 ارية للمهارات الفكرية )الذىنية( مرتبة حسب الأىمية: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي09الجدوؿ  

 SPSSمن إعداد الباحث اعتمادان على لسرجات المصدر: 
 
 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمهارات الفنية والوظيفية مرتبة حسب الأىمية10الجدوؿ 

 SPSSاحث اعتمادان على لسرجات من إعداد الب المصدر:
 
 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمهارات السلوكية مرتبة حسب الأىمية11الجدوؿ 

رقم 
 الفقرة

 المحور الثاني: مهارات ممارسي مهنة المحاسبة
 المهارات الفكرية )الذىنية( البعد الأوؿ: 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

اتجاه 
 العينة

رتبة 
 الفقرة

ساىمت الدورات التدريبية الإلكترونية في إكسابي مهارة التخزين واسترجاع المعلومات المحاسبية  1
 2 موافق 80.38 0.77 4.02 اللازمة في عملي.

أكسبتني الدورات التدريبية الإلكترونية المتخصصة طرؽ جديدة للحصوؿ على المعلومات اللازمة لحل  2
 1 موافق 80.75 0.89 4.04   مشاكل العمل كيفما وأينما كانت.

3 
أكسبتني الدورات التدريبية الإلكترونية القدرة على استيعاب واستعادة ما سبق من المعارؼ المحصلة 

 3 موافق 78.40 0.84 3.92 في المجاؿ المحاسبي ونمّت المهارة الذىنية لدي.

وظيف ما تعلمتو في مواقف بفضل الدورات التدريبية الإلكترونية أصبحت قادرا على استخداـ وت 4
 4 موافق 76.15 0.86 3.81 جديدة، وأصبح لديّ القدرة على تطبيق المعرفة الفنية بأسلوب تحليلي وعلمي.

 6 موافق 73.05 0.86 3.65 أكسبتني الدورات التدريبية الإلكترونية القدرة على تحليل وتركيب العلاقات والقضايا المتعلقة بمهنتي. 5

رات التدريبية في تطوير مهارة التقويم لديّ، وأصبحت متمكنا من استخداـ أساليب ساىمت الدو  6
 5 موافق 74.55 0.89 3.73 المقارنة والانتقاد في ضوء المعايير والحكم على كفاية الاستنتاجات والأدلة.

 / موافق 77.20 2.06 3.86 البعد ككل

رقم 
 الفقرة

 المحور الثاني: مهارات ممارسي مهنة المحاسبة
 لثاني: المهارات الفنية والوظيفيةالبعد ا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

اتجاه 
 العينة

رتبة 
 الفقرة

1 
بفضل الدورات التدريبية الإلكترونية المتخصصة أصبح لدي القدرة على استخداـ تطبيقات الأعداد 

 3 موافق 74.74 0.77 3.74 المالي أو في صنع القرار. رياضيا ورقميا، والاستخداـ الأمثل سواء في القياس أو التحليل

2 
ساىمت الدورات التدريبية الإلكترونية في تطوير مهارة القدرة على استخداـ تطبيقات الأعداد على تقنية 

لحل المشاكل  Excelلديّ، مثل برامج  Information Technologyالمعلومات 
 المحاسبية المختلفة.

 2 قمواف 75.59 0.83 3.78

أصبحت ملما باستخداـ نظم تقنية المعلومات، وأدواتها وتوظيفها في حل مشاكل الأعماؿ والمحاسبة  3
 1 موافق 76.62 0.90 3.83 وإظهار الفهم لهذه الأنظمة بفضل الدورات التدريبية الإلكترونية المتخصصة.

 4 موافق 74.37 0.84 3.72 شكل والكيف الملائم فنيا ووظيفيا.أكسبتني الدورات التدريبية الإلكترونية مهارة كتابة التقارير بال 4

أفادتني الدورات التدريبية الإلكترونية في الإلماـ الكافي بالتشريعات القانونية والنظامية التي تتعلق  5
 5 موافق 73.43 0.92 3.67 بالمجاؿ المحاسبي.

 / موافق 74.96 1.93 3.74 البعد ككل

رقم 
 الفقرة

 المحور الثاني: مهارات ممارسي مهنة المحاسبة
 البعد الثالث: المهارات السلوكية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

ه اتجا
 العينة

رتبة 
 الفقرة

1 
-Selfعملت الدورات التدريبية الإلكترونية المتخصصة على إكسابي الإدارة الذاتية 

Management .3 موافق 76.62 0.91 3.83 وأصبحت بفضلها قادرا على التعرؼ على حقيقة سلوكي في العمل 

وأتاحت لي إمكانية جلب المعارؼ  أكسبتني الدورات التدريبية الإلكترونية مهارة التعلم مدى الحياة 2
 5 موافق 75.40 0.82 3.77 اللازمة لحل مشاكل العمل اليومية.

بفضل الدورات التدريبية الإلكترونية أصبحت قادرا على تحفيز الآخرين وتوقع التغيير والقدرة على  3
 1 موافق 79.34 0.84 3.97 التعامل معو.
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 SPSS من إعداد الباحث اعتمادان على لسرجاتالمصدر: 
 
 
 

 رتبة حسب الأىمية: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمهارات التنظيم وإدارة الأعماؿ م12الجدوؿ 

 SPSS من إعداد الباحث اعتمادان على لسرجاتالمصدر: 
 
 

 : اختبار التوزيع13الجدوؿ 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 002, 213 978, 001, 213 084, الدكرات التدريبية الإلكتركنية

 000, 213 967, 000, 213 099, الدهارات الفكرية
 000, 213 968, 000, 213 092, الدهارات الفنية

 000, 213 959, 000, 213 099, الدهارات السلوكية
 000, 213 950, 000, 213 113, مهارات التنظيم

 SPSS من إعداد الباحث اعتمادان على لسرجاتالمصدر: 
 
 
 

نية المتخصصة مهارة الشك المهني وأصبحت متفطنا للحيل التي أكسبتني الدورات التدريبية الإلكترو  4
 4 موافق 76.34 0.91 3.82 قد تنطلي عليّ.

بفضل الدورات التدريبية الإلكترونية اكتسبت مهارة مراعاة قيم وأخلاؽ ومواقف المهنة عند صنع  5
 2 موافق 76.71 0.82 3.84 القرار. 

على تعزيز مهارة حسن التفاوض مع الآخرين وأصبحت متخذا من  عملت الدورات التدريبية الإلكترونية 6
 9 موافق 73.52 0.96 3.68 الشورى منهجا لمواجهة التعارض وحل الخلاقات.

من أجل تسهيل عملية إصدار  Teamsعلمتني ىذه الدورات المتخصصة العمل ضمن فريق عمل  7
 7 وافقم 74.84 0.95 3.74 حكم جيد يتعلق بمهنتي التي أمارسها.

بفضل ىذه الدورات أصبحت قادرا على ابتكار الحلوؿ وتداولها وإبراـ الاتفاقيات، كما أنها مكنتني من  8
 8 موافق 74.65 0.91 3.73 حل المواقف المتعارضة بكفاءة.

عززت الدورات التدريبية الإلكترونية المتخصصة من مهارة المناقشة لديّ وتقديم التقارير والدفاع عن  9
 6 موافق 74.74 0.92 3.74 رأي من خلاؿ الاتصالات الرسمية وغير الرسمية، الشفهية والمكتوبة.ال

 / موافق 75.80 2.56 3.79 البعد ككل
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1 
تيجي وإدارة المشاريع والأفراد أكسبتني الدورات التدريبية الإلكترونية القدرة على التخطيط الإسترا

 3 موافق 74.93 0.93 3.75 والموارد والقدرة على صنع القرار في ضوء معطيات التكلفة، الربحية والفرص البديلة.

 Leadershipساىمت الدورات التدريبية الإلكترونية المتخصصة في تعزيز مهارة القيادة لديّ  2
 4 موافق 72.96 0.91 3.65 يعملوف معي نحو بلوغ الأىداؼ المسطرة. وأصبحت قادرا على توجيو الأفراد الذين

وحسن الرأي  Discernmentبفضل الدورات التدريبية الإلكترونية اكتسبت مهارة امتلاؾ البصيرة  3
 1 موافق 76.71 0.88 3.84 المهني.

إسناد المهاـ وتوزيعها على عملت الدورات التدريبية الإلكترونية على إكسابي القدرة على تنظيم العمل و  4
 2 موافق 75.40 0.94 3.77 جماعة العمل والقدرة على تحفيز الأفراد وتطويرىم.

 / موافق 75 1.80 3.75 البعد ككل
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 : كيفية اختبار الفرضية الأولى14الجدوؿ 
 اتخاذ القرار حجم العينة مستوى الدلالة Sigمستوى المعنوية  معامل سبيرماف

 غنً داؿ 213 0.05 0.000 0.56
 SPSS رجاتمن إعداد الباحث اعتمادان على لسالمصدر: 

 
 : كيفية اختبار الفرضية الثانية15الجدوؿ 

 اتخاذ القرار حجم العينة مستوى الدلالة Sigمستوى المعنوية  معامل سبيرماف
 غنً داؿ 213 0.05 0.000 0.548

 SPSSمن إعداد الباحث اعتمادان على لسرجات المصدر: 
 

: كيفية اختبار الفرضية الثالثة16الجدوؿ   
ستوى المعنوية م معامل سبيرماف Sig اتخاذ القرار حجم العينة مستوى الدلالة 

 غنً داؿ 213 0.05 0.000 0.473
 SPSSمن إعداد الباحث اعتمادان على لسرجات المصدر: 

 
 : كيفية اختبار الفرضية الرابعة17الجدوؿ 

 اتخاذ القرار حجم العينة مستوى الدلالة Sigمستوى المعنوية  معامل سبيرماف
 غنً داؿ 213 0.05 0.000 0.379

 SPSSمن إعداد الباحث اعتمادان على لسرجات المصدر: 
 

 : كيفية اختبار الفرضية الخامسة18الجدوؿ 
 اتخاذ القرار مستوى الدلالة H  Sigقيمة  متوسط الرتب N عدد الدورات
 101.77 24 دكرة كاحدة

 102.61 103 دكرات 5إلذ  2من  غنً داؿ إحصائيا 0.05 0.424 1.718
 113.72 86 دكرات 5أكثر من 

 SPSSمن إعداد الباحث اعتمادان على لسرجات المصدر: 
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