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The contribution of internal marketing in enhancing employee satisfaction - Study field in Sonelgaz-
Ghardaia Unit
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Abstract: This study deals with the extent to which internal marketing contributes to enhancing
employee job satisfaction through a field study at the Sonelgaz unit and the Ghardaia unit, where
the questionnaire was used as a main tool for collecting data. The study hypotheses were tested
software (version 22). The study found using the statistical methods provided by the SPSS program
a statistically significant effect of internal marketing in its dimensions: empowerment, training,
motivation and internal communication on job satisfaction. The most influential dimension was
motivation and internal after staff training; empowerment and then with less stimulation;
communication, The study came out with a number of recommendations, most notably the interest
in internal marketing, particularly in terms of training and empowerment, in order to raise the level
.of job satisfaction
Keywords: Internal Marketing, Training, Empowerment, Motivation, Internal communication, Job
Satisfaction. .
Jel Classification Codes : M31, O31.
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Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation

1 494° 244 223
a. Prédicteurs : (Constante), b sz p

ANOVA?

33846

Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

1.332
115

1 R égression 1.332 1

11.632 .002°

R ésidus 4.124 36

Total 5.456 37

a. Variable dépendante : Ls Ji_ ib )
b. Prédicteurs : (Constantey, L s 3y

Coefficients non standardisés

Modéle Coefficients standardisés

T Sig.

B Ecart standard
1.067 .268

Béta

(Constante)

3.979 .000

A e 437
a. Variable dépendante : Lo yi_ ik,

128 494 3.411 .002

Ol ¥ o less) ks e slazst L slae] e 0yl

GBI Jo oSl BY o gits 05 543, J gust!

Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux
1 419° 176

a. Prédicteurs : (Constante), ;.S

R-deux ajusté
153

Erreur standard de l'estimation
135349

ANOVA?
Somme des carrés Ddl

Modele Carré moyen F Sig.

1 R égression

958

1 958

7.668

.009°

R ésidus

Total

4.498

125

5.456 37

a. Variable dépendante : Ls 3 ik
b. Prédicteurs : (Constante), ;.o
_ Coefficients?
Coefficients non standardisés
B Ecart standard
1.376 219

307 111

Coefficients standardises
Béta

Modele

T Sig.

(Constante)
oSl
a. Variable dépendante : s ji__ab

6.275 .000

419 2.769 .009

Ol o jlaal [k ke Ialezel Ul Sl o syl
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Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation
1 .519° 269 249 33284
a. Prédicteurs : (Constante), ;)
ANOVA?*
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1.468 1 1.468 13.253 .001°
Reésidus 3.988 36 A11
Total 5.456 37
a. Variable dépendante : s §i_ ikl
b. Prédicteurs : (Constante), .1l
Coefficients”
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés T si
B Ecart standard Béta g
1 (Constante) 1.316 186 7.094 .000
oyl 332 .091 519 3.641 .001
a. Variable dépendante : Lo J_ b
Ol Wt ol Lozl lub ke Ialezel L) slae) e ).L.d\
Gb P I e pioedt Y ot mits 07 543 J s
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 253" .064 .038 37667
a. Prédicteurs : (Constante), ;-
ANOVA*
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 R égression .349 1 .349 2.459 126°
Reésidus 5.108 36 142
Total 5.456 37
a. Variable dépendante : Ls §i_ ik
b. Prédicteurs : (Constante), ;i
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardizes Coefficients standardises T si
B Ecart standard Béta g
1 (Constante) 1.664 200 8.335 .000
el 154 .098 253 1.568 126

a. Variable dépendante : Lo §i_ ik

Ol V) ol ezl ks e Ialaze) iUl slas] e 1yl
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Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation
1 274 .075 .049 37445
a. Prédicteurs : (Constante), Jlai_ =
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 R égression 409 1 409 2.916 096"
R ésidus 5.048 36 140
Total 5.456 37
a. Variable dépendante : Lall i)l
b. Prédicteurs : (Constante), Ju=¥!  Jalal
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients standardizes T si
B Ecart standard Béta g
1 (Constante) 1.543 .253 6.101 .000
Juaiyl Al .173 .101 274 1.708 .096
a. Variable dépendante : La_ll ik
Ol ¥l ol Loz 5l ke alazet Ul shas) per yuall
&l Ay oNe-YI-
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