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The effect of applying the e-government system on the performance of the government
services sector in the southeastern Algerian municipalities
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Abstract: This research paper aims to reveal the extent of the impact of the e-government
system, with its dimensions, on the performance of the government services sector in the
southeastern Algerian municipalities. For this, the researchers relied on the descriptive approach ,
Where a questionnaire was distributed to a random sample of 360 employees from the southeastern
municipalities. The results of the statistical analysis using the SPSS_23 program showed a set of
results, the most important of them: The implementation of e-government requires an advanced
and highly efficient digital infrastructure, Many public institutions in Algeria provide electronic
services, but they are not of the required quality, There is no statistically significant relationship
between the e-government system in its dimensions and the performance of the government
services sector due to demographic and functional variables.

Mots clés: Electronic government, Information and communication technologies,
The performance of the government services sector.

Jel Classification Codes: N04, C82 .

* Corresponding author, e-mail: _Djoughi. khadidja @univ-ouargla.dz

- 161 -



mailto:Zergoune.omarelfarouk@univ-ouargla.dz

(176-161 . a) s 3 32l 580 Caginl) claly 5 e sSall cllarall gL ol e 55 SNV e g8l plsi Gk i

I |

G e Aeed N B il (aldi 5 (g L) (ST Gl ol e 201355, SOV 5 £ g s sl )Y 5 cdes LW s sLLST
o SR kel ol (g jund) 5,15 e 2y IV 2 S sl 575 G b suld i o5 skl J ) Bl 1A
U5 ot g ) il 251511 skt o S kel Y el (g 201 5 G5 el Y Riin Bale] Solie O oty 5 iy SN
o ominbl Sad) ) 5187 il B el 5 lomgid) g Lor S LI i) el e ST 5 WS (a5 ol i Al B
cbslan ez by g S GBI e U] BL) Gauadl Sls) Y gadany e SE

WINPT

U LC /PN RS RUBL U | I TP
2018 i 3 @ g1 J a0 gt Sbaly § e S Slaud-) ¢ b s1al s i g SOV e SO alls ks B e
sl ales ) :«g&;g\ytﬂ;ﬁ) 4 i) Ao
€3 sl Sl 3 sy SV e S plai e §o0 S Slatdl ¢ Uas 19 2 jalr (S gtms Lo —
§ 8 bl Sbah 3 2 S Sl B (S b -
¢ G gt bl (e S Sleadh g Uad elsl 5 SOV 2 S el et p B A 5 o -
Sl 3 ST ) U ol 2y 2SN S o e 1) 52 ) S 3 333 5 o
¢ il gl g 3l el pgailad (i Bl O
JSa e Bl Y1 @i Ledd op g gald Aalond) (1AL A5 Al oda e 2l Y1l eyl Sl o
QS gy Sl

Ui (80 0yl Sl & 2y SOV S ol ndad oo S Slatdl g Uas 5195 2 5alor (S s —

¢ saie L_;";w-“ @b obady & EWCCRREAINER A (S gmn =

(S A B0 gkt Dbl 3 aen S Sl g Uab sl 2y SIS pls e o B0 U 55 -

) Dbl 3 g S b ¢ U sl e 5 SOV R S pllad sl 3 52 o el Sl (3 Gy a5 -
Ak g asl gl (,_e_,a;\.,a_;. S s A L;;j;—,J\

P ke Je anh,ll ez e yld) O pae @

colay 2l 5 ol sdl (a3l (JLai¥l s ol glall Lo 5SS a s 1 eslarly 2 5 SINN 0 SCH pllas ) g
e S laad g Uab 1T ) el
W ELRAH Y PN W PRV WE IO S PR [ W
w3y ¢ ol Readd i) (bl e Jge U Ly S0 ol Glasdh) @55 OF oS G ali STy g g bl & g
oz 4351 () Jladl 5l S 0 8508 Sl g ohsl i ) i 58T Lgne®l anl pl ez STy agr 31
B 3 A Sl 2T g o)y Lagrl s ot e G a3 (T 2n SR Slaaidh) U s (3 25 5 SO 20 SO
ke dy Aol
s Bl s i, IV e e tel i) Dlal @

(S ) G SN e Sl ke 51y LS g 2l -

¢ 30 O sl (3 e S Sloadhl ¢ Uss ool o sl 255 sSIV1 20 b plai 5dal (6 gin Wy S 2l s —
(an S Sladdh! g Uas ool 5 2 5 SV 2 S plai G B0 2l > —

an SR loadhl g Uab laf 5 a5 IV 20 M pllas 280l 231 sl ol sald G a0 1 a5 —

RIS RIS PRSI IRER PR RY PE SRR PSSO WL CR Y CERERVE A




— 2020/ (01) 07 — EISSN: 2588-2457 * PISSN: 2392-5302 dalaidy) 4aiill 4 5 jall sl

AL cl e

slasl a3 a0 Jlis o8 5 )Le i), : 2018 Rree G A5 fSINN e S Sldas O gomy JUB 318y Oy 2 el y3—/1
2018-01u21 (18 suadl casad
B ST APles 5 )53 Slal 5 I 3 3 AV 2SS g ) bl (o0 ) ol e sl s D e
o2 3 Ml Slane lglaal ag g SOV S psgde (] o) G 5 05y 2 sanl) Slaad) 85 g ed (3 35 SO
AT 3 i SN R S g 315 el A1 5 SN e S i
A O 5 S abr g anddl aad) s Gk GBI 8151 B L e 255 SIW) S O ] gl als
3 bl r dodall o) 5 331 gl o AT e SR ool n sl (3 3 SOV Sl e 3 3 e
LSt ) sl
i JUin e 5 a0 i) g SN S sy 0 1 SO S O g )t e sl 32
2018 01 07 14ust (A350a)) olasY) g an 2l alse 3
e S 3kl Ul (gl Jalge (Wb bl pal) iy SOV 2SOl (1) ) ) sl S5 e iUl b
e A e S Sazne 255 SV a0 S sl 1 (3 el ) 28 a5 Bl g i STY)
2016 su=l
) s I Y ) (3 e Y Ullae 53550 ol a0 0 (3 SOV SR ke OF ) el Y1 3
g do Jo 2 Sy b1l e Bude U s Leidad 01y of Wl Laagay
Bed ¢ W15 JLaV) 5 laglall Lom 585 (3 pidl 3 oS i ol 25 SOV 20 S 22 14 O 2L izl
claglall mazs gy BV et
:2016° B Bl ds genl) 81 AN Slads B3 5 3 s g SINN By15Y1 593 OV g L5 b Al s —/3
A 3 ad) e gandl 3L Bee ganll Bl 53 o e (3 55 SIVI B0V lalgas) B me () Bl ,all D e d L Uk
355 2SIV 85N Lgerat (3 35 gl o) bl 5 25y SOV 5,15Y1 5 o saad) o) o IS aliain 2l )5 SO 0 U3
Olaiall (Dol ) gy ol s 50 el Bl e L) Gl @ ) A1 ol o oy 1 3 10 s el Dlan) ¢
agal) Al (J r:l,d\ ¢ FlozYl
el e (3 Bl g B gard) B G s s o 2 i AL 35 SN 0Y1 O ) 2 W) o5 Y1
RS 1E S R RERCR [ PR | P [P VR TN RV PR e
D s s 3o Ul Aty Ben S O 85 ) Ay s £l ) B s g pSIN) A S 93 O iy (81 9 Abews g Al y3 —/4
o2n ol Al s S (3 a5 SV e S sl ) ollaze g Y1 Ll el il (3 Bedie Al 5 5 Le Byl
2014 b 14 513 .y Jy0
I o 5 5 am gl Boadh 855 (3 55k e O 55 SOV 20 Sl (ST oo 5 W) cellanad 2l ) 9 e
U o s sl ladas @ LS (o o 5 B sl datonl] B ol (1) BLo) gy L 5 Lgholee ¢ 25 SON1 e S (1) 5 e
C A G
S ezl 35187y AU aul)s gt o cdassls (6 Bl (S LT ol o 1 gl e gl )3 (3 B U ezel
P!y UM S Q) Bla] bl
aad OF 5 4y SOV sliadll (3 ST 5 i) i Soll 2 1Y) (o Lo 2 SOV 2 S L) o5 W 3
e ) B 30 SE LS (bl U Sl g e L ladh) 83 g e W) 2 20 S Lt
5 lsdall Lon 5855, 55 ldams 0 (6 gmadl) 33UVl g g SOV 20 S ¢ g et IO 0 odal) Slaadh! 85 4
Ao S Slaad) ez 2w 587 JLasY)

) 8135 (o Aol sl y3 dadd-1 83 g S B g pSINN s SO s B O g 6 ) o)) s e sSs > —/5
s Jl ‘,.:lx:J\ 5055 a9 iSOV e S G,:Uﬁ&_...)a_?o\.,ua_:ﬁ 3yl b3 Al ) s P e Ex Ul Ous :52014 cébd\

KE




(176-161 . a) s 3 32l 580 Caginl) claly 5 e sSall cllarall gL ol e 55 SNV e g8l plsi Gk i

53 38Uyl 380 AU e (1) BL] Andll Aesih) 53 g g 55 SOV 2a S e p BV 0l 558wl
il Skl (6 gin 1 ) Lghals
Lo )y O gl ¢ JEaY gl e Ul oo 2l OlaaY ad

& Sl g JSLEL am 3 gy 1a ST IS G cmtl] J g s 85T 0Lz Y1 e dasel ) i 4o Wl
il Sloddh! 85 g sl g (5 SV e S o Slasdh) @55 3 A gl 7 Al L BLEYL 25 SOV 0 S s el 5
NARE LN P e 23
90 ) 3159 Al Al yd Ckalall 6131 3 g g pSINY de s Lol 83 2 1 O) iy BenrleaST) Sl LS firis sty —/6
Lol o) 2 5 SOV n ST Sladdh) (6 s o O el U] a3 JD e Ul ag:02014 &S bl 3
JSis has 5 Lotz J (3 o ySOH Sloaih) 2 cnlalad) 1] (e 2 5m0 (U] 8L (Lo 30U 5 (el 5 20 315,155
s

Wl iyl g s dl o Jt (3 Mg ¢ bl io ) gl e lazel el calate 5 Jole 150 0 S 2 2l 231
5,3 27 a w5 S0 0l e dezels Il Gl ¢

B i LS abaladl osl o pla 51U 55 SOV an SR Sladdh 85 5 () a3 IV p Ul o5 W1
conblal o1t (6 s 5 3y SOV de sS) ladih) 3 5 alalal) ) 5028 25l BN @l By 5 5 5 5 pde Al )l
g 2013 g b Wl Sl g a1 ) G 11§ g pSINI e S O g ) e il g Aty —/7
ey @l sl Cale o O350 5 Lghoe (3 2 SO 51530 AR ¢ S ol 3o (3 5 0L ) sl 3 J3lt o
Lol VST

sk oS o andadl g o bl an ) S 3 ellsy el ) - gl Ul o ) gl e e Ul el
s mY e 8,150 B e IV e S B Al s il S g Al sl s e

(@3 AN (o) ki gy SOV A ST o e (3 i Ol iy JI5Y W) s O ) Y1 3 el als
S g SOV el ) Canes
5l i, 1 6 sl BB BLal) Al 302 3 a5 SIY) o S S 53 Ol gins O3 5T 5 5 02 o sl 3—/8
2013 s 4suad 3521 ctalal) bl ,all 5 &l oy a5 2l s o

F 5 5 alasl e Lgnsgs ey Ladslse U BLo s gf 24875 255 SV 200 S Slaadl e ¢ gall Laos 1) 2l jull B0k
sLasV (3 4 5 SV 2n S Sladdh) | glas ) & sl @ LS adla 55 e oo S bl Bocaze 73U e Ll ¢ goall ol
S Gmgl) e e )al) & L) e 5 5.6 sl SLaBVI (3 35 5 SOV wlead) st oo iUl el 5 5 5
slas¥l (3 aadall 4y SN s S loddl anel 5 407 o 230000 il julls 1) Ll & il il O BN (ke
g
BN (6 sn 5 (lodd) ¢ U3 3 Jeldl [SCall b ga b JLaiVl g leglall Lo oSG OF iU ezl )l 1 3
Ll wlead) @z T e OV oy a1 35l 5 03y ) JULe 5 3kl Sl 5 ) e 5,006 adels e (Mg@j;ﬁv\
bl g Uadll s g gl g Bl Wl g S5 0 o8 L
G 72007 g5 I e S Y o o) 5 J sl bl ) 5 (s O iy U1 gus W ST A y3 —/9
Ol 107y 2 g SOV e S Ve e ledd) e J geadl Sl il sl il 595, Lo O mtld anal )3 SV e L)
S Uyl Gl 5 5550l pall a4 1) 8] e g SO e SO st plasind g Jm vgn o
dandall 25 g SV e S I3 e lead

FRCETPPRUIICE ARV IY) PO At L] Plall e SUL aas ¢ oo anl ) (3 Jdodl o ) gl e slezeVI 4
33400 o cesys,m 40 e 080 bl e U dazel Gebd) el W (s bl el (2% Lo s 3 51 w31 50
- SPSS Jlax Yl gl pl 2ol 5y Lgrdlae ot




— 2020/ (01) 07 — EISSN: 2588-2457 * PISSN: 2392-5302 dalaidy) 4aiill 4 5 jall sl

EIPRUIEEIRT PRERPIFC N [ PCC R PR URE X B Py JUPS U AN UREX VRPN EI - g SN REFSPA N
35S alad) (3 ol b1 (o) ) 3 g 5 (s SOV 2 iSO Slador plitsan 2yl Al 2l 355 1Ll i) o 20 et
g SOV 0 S U35 ol U1 () 858 15y o Sl (sl Jalad) (3 e ST

A fSIY e Soull conaldl) Y1 -1 LT
3 SIS g
10".@\,& B S ety e slall JLo Y aas ol 2l 20adl y i 5 W plaszal” T e 2002 2 Suoed) oaY) L3 0
Pl St Blay 5 3 b Olass ) ety ot mllaas " 2o 5 le 25 SOV 20 S OF (658 (L gt Gt e U
"L obl sald B e (3 ae S adled 5 5:ST 505 r e StV y Sl shall L 5SS
Sl 4]yl 5 JLasV! g DY Lo 555 o phtonanl § Sy o 570 2y 2S0Y) e S O JS g 52 LS
o ol e el e S SULSY 5 (6 2 bl 5 i sl 5 el g a5 bl U Sload) oo g ¢ 2 S
s 5Ty g 5 a0l ST ane ol Jom 5 pgabl 5 20,54
Sl s 3 L LV y ol glall L 585 Jlanzanly Bn S Slaad) @i WL 255 SOV 2 S iy i S5 e
bl As bl we Lol g E ol ) (s BNl ol ¢ e S
i S i S s~
T A Y a s SV Sy claal gad e Jasdy e sud ) olall e B8 pe eian OF (2 a5 ol ol T els Y
odd 2 DU a5 LA Blad slis] b sharll adall CLISGY) iy i) SLISGY) g Soliall (0 ae st i W1 o Y1 L 0
dpadall g 3 sl SLSGY)
5y1oY) plai 4] il 8 15Y1 plas pa JUSY ol e U3 5 ¢y 2SO 20 iSO plas - o) Bl slial) Sl 305 s
siendd Bead) o5 B b ciedsinndl 55 V1 el e g5 G e Sals ek ey & g iSTY)
By ol GlaaY! gamed Aadosned) 1331y (el lodond) 2lalss (o 35le] Cugioy 2y SV aa SCH pllas OB =1 onsy
Dpobiall odn aY L o ms S Ay Sle) oY) daeny 5V B e et

vﬁiﬁwéw\w\‘:}w} ‘t}jwd}‘M\b)wbwijwjjﬁg\b)g\j@urﬁiwm gﬁr:&_“,.ﬁ..d"' 1
VJGJ\ JK gcﬁj_\l‘ cC)U\.&S\ &\;u r.)ﬂ.l J,{J.ﬁ u:)\ﬁjl.u.\\

oty g oY) Uy 25 U Reghl ol o g 2y SOV 8 eI plasmi) sl i g 2SN Byt 2
BeY cub}wwqgchﬁnb&;%owwu} o&,ggft;;;jﬂ\cggw@g\ Slwldly oYLV Jl2 3 exd) ) gl
o 0 5alL O o) g cazall JLai¥) Bl g I3t e laslall 5 OGY1 3 Lo it cales o e (3
3V geaze 135 (35 g SV 3561 0B ¢ oy g SN ) 5T e ST T iy s S T a8 oo S
lSS L JLes Y U Jame s lacs 35 e el W ST cole haald ppaisitinald g o g 5508 Gl b 5

ol Slay i U 2l ol glall OIS e Slbadl @iy 5y SV 20 S pllas oo Of s Y A g pSIY e w3
oSy e gadd pladl s Olaal gad S ) el o S el o puiy 408

S o) 5 a3 OBl Gl Y gy SO e S plai ke i1 g L s O] 2 g BSIN e iSO alls s ) 52 -z
Joy st JleY w8 5 ¢ bl 5all x\}ﬂ\y@w\@%@of AL BLs) Cpadd) Lo J gl g assidl J gl ey g
13
ke WS e
bl A o2 e beddh)
il o Jpadl 2SSy dgmr 5wy 3 2"
islo (3 sl 08 58 ) Wlge btlie gl 3] 2l Lo o 5S) B g (3 3Ll o dll e 55l (3 aslus™
tlor 4 Sl

tipe S OIS 1 56 liST ™

KE




(176-161 . a) s 3 32l 580 Caginl) claly 5 e sSall cllarall gL ol e 55 SNV e g8l plsi Gk i

tombl b ollladl fuasl w82 IO e M5y Slaadh) et
g oI LV o ol g 5 ¢ Ben SO VST ) et 0 G 5 ol glall L™
tobol ) g aa Sy e shall 305 Lgd 5 B cidlasd) et
combol b g STy a5y (3 asld™
3 b im0 B e a2 g gl ] B g s e i By SOV R Sl 0 s
5,05y
:14&& 35 5 SINI i S L ) Bl 0 e 5 BSOSO s e b2 —
oo L g Balid) JleeW) o 23S a5 ) ol iy SOV JlesY*
Gl 5al) gl W e 5,506 b Loy 73U e 2035 Saadl ooy 20T
(A S (3 M il el ) el Bkl 2 SOV s
0T V) a3, 5 2udss sle b U2l Jam OF (Sl 11387200 g SOV 50 (oalll w3 b1 o oSl 2 50™
(V) G el (3 i) 231 ae
bt ) s 53 1ing 55T om0 ) ol et i o 2y SOV JLesS 3 L o a8 55"
Ol Bl 50 e
a8 54l g Agmd) 2l aaled) (S tu:)\*
tolaasd) Caliz (35 5ed) WSS ) a
613V 0 85902 B8 gast e Aaddl jlaB) 0 Ol
pUadl (1] g 3omn b 01 31 J e o 25 Al oSl
i AV all slad JSCay s 5 JSS7 (sl @ o3 gt sl g’
Gl U1 s (ol )3 Bl ol ad®
¢y 5ol LAy Llall 8 5Y) 4yl as®
g 5 2SN 511 Jomy sladl) ooz W)y U o)) 2l
ALY B plad) fras e alalad) 38l s 5L pleza¥) pus®
P I Sl nill 51581
S ey G2ZB JlesY1 Jn ) ) 20 S ay G2C b1k (1] 2 S0 e slad 2898 255 SOV 0 SH psas
5 ol o) Y1y VLAY G b e wlegles 30 b e bl ) ae S s (G2G ae S ) i S
5 Slane g Sloshes 11 o I JleeW Jlm ) ) 2 S oy (Fnn bl s Sleglas 5 el Slels
5 e o i S 2 S e e gy g g e Y e e S B, i)
Ay SOV B e 2n S g 55155 IO &5l L 55 o) O sl 2o
g SNV e SH 1ol o3 @

5 Rl OB Tl Sl 5 Slaghan 58 80 5 )50 8508 RIb Wl S| (o 25, SOV 20 B OF &
o &b A ol gl e aebiall 5 2l S 8 6 2L o i e gad OF WY 51l eds O el 48T e Al
Ly Vg Sl B 2048”5 Wl g SOV 0 ,SCH e g st OLY1 5 Sl ¢ Lo OB iy, 5LS0s
LRl (3 a5 SV 2 S s O 5 s B3 5 puis ) Zalad) laddl 5 Lslaed o ol Slold) oo

J st o addll Slaadh) 53 g 1 BN Lghidosy ol 255 SOV 20 ,SCH 5 00 - onid L) g Y1 0y
361V G grn g el o (S e oy 0 Yy o) ) e 3 Ol 23 8005 claslall s
3y SV i S g e 515 e A stdl Sl S0 e i s ulan o pat LT caleld) y 2l foolis Lo 0
B s 615l L) lan tomend (3 205 SOV 2 S 615 18 iy ) alel) Gl S8y 6lsBU lie 502 O
g SO e S ladar 1 L) b @yl (3 a5 SO
HUCCTPCINUFRES I k:SJ\ Lol unlal) any Seled




— 2020/ (01) 07 — EISSN: 2588-2457 * PISSN: 2392-5302 dalaidy) 4aiill 4 5 jall sl

oshla 255 SOV 2 S sl W olae e 1ie S 151 L) plae @
5 S 08 ) Dbl
ol itV o 1) a1 3 -
¢ o) sy din OV O g Slhenll g jonad ol e I 6 2l
¢ SV e S ol —
¢S o ) Balad) ladsl) & il 2l f sue—
€L S s ol sl Slaadl sue-
Mo Bods Lgdaad o) 31 k) Glal] & ) )
thbe el ods a STG tid g pSOYI & SO B L) las @
(5 S bt Sl galt e o o) sblield 2 gell ) ol suse—
Y o U e 1 8 2l ) colaad) i 2a U1 ALY sde i Jre wlaad) 5 ol slall i 3 LS 2 et 53l 5-
bl bl g JLasW) Jlr g e Sl gy o (s shall ccoloadl oy 2l
bl sl e aalS) aad—
tia S e 2l mad-
sban slae] Sy a5 SOV R0 Sl L g gl sl Y1 i (3 aldoanl S o) 2aSl ulaedd 2356 5 2 23l s
B g 5 ) (2pdd g el o s ey ol ieall (g S g g e 8 S Sln g g e 8T o i 6 2
B l) el Pl 0550 S 25 S R Slashan ol ¢ g e 055 (S G oy AU B o 51 80 alas)
LSy plall ol 8305 ol aalad) olls (3 el Slasidh) plasd 5345 of Aol Sloglall o J adl adazas o) 281 2 2alanl)
ey i ST LB ,ak s 4 b Al ods 55 o tpidl (e L) dles slael ol oty Olte Sleliaina VL Wi
torbel e DLl ol slazel (S 5 4 ke y b Slab o g 5 Jaas pdi (3 305 SN 20 L
£ 5205 ey ) yim
s rﬁi S Jgs & L, Lall-
ol o 3 jal b s o) |-
Slad! @i 58T 5 ol g el 387 lae W3 RSN (6 g aS U ¢ foaall e Lo 1 B p3 Wiy Bk Sl 3 ol ol
¢l 5l dal 5y
£ ol Lgaig ) gl ged) e y3—

o gsY g Ayl — 1T

phoeiedl gl Gy ) o 541 1 (3 3 ot e S loadh g Uab lsl 5 a5 SOV1 20 KM pllad) 2 1) Uil ol 5 0 e
ez ST B 5 Lo sy Laslas] aiy by UL e 3 el al ) 3ol SISy awl ) ez g sl 3
UL E (3 el ) 25Lam Y LY

Lzl 53 w@wif},a\)w\u);@u\m\@w;ﬂwaﬂ o) el B il w pdsedl gl 1
g Uad elal e a5y SOV a0 S pllas e 51 25l Ll > (35 ¢ ol 5 fazd) i) p B 3 gom 5 2l 3 e 5 sl
A 3 e S slead

.W@&BJ&@\&;@}J@OWY\@);(E}cggb)l\wat:\)ma;?p)\._;»\(z wcdw\vﬁjwid}s

TE




(176-161 . a) s 3 32l 580 Caginl) claly 5 e sSall cllarall gL ol e 55 SNV e g8l plsi Gk i

¢ o Al 2old gug\@gw;ﬁgﬁ; Ol VI o dazns Ul a2 @ dadsndl 1 9291 — 3
ade g ¢ azad) Ao b colS WY U3y wlawl 30 Lamza! 40 ddae dm 5 cilzwl 390 ;\;;,,\gjéa;\,;.ﬂ\450@j;
P 360&\; L)) @ az)

Lol )l Sladdh) e 3,80 O bl Sl dbsa 5 sbsh 6T laldl e s Ol plisal ¢ :0Lwt) @
toved oo Bl W) 35Sy JU s 3 el naSE) e degatt 1B e Ol V1 S F gy SN e S

cooaladl (6 sadl ¢ panll ¢ uidil) A de 31N A sl ailadly glas o s o) i)l 5o :J oY -
f( b N ST gl s

t s AL e o) 9 5 1) gl @

SN Laslal 5 255 SOV 0 S ey 1581 g1

16015 1l 1) 1 r e8I I35 sy sV S allas sadad a1 Lo ) S0 158 dadi—

22 Jpd ale Q17 Jigdl e aleol & comas iy SOV 20 S pllas Godad 205001 & il 5100 Wl dadi-

27 3e 4123 e alenN e by iy SIS bl (3 aled B olag ) 5 ol s3) I dadi-

128 e a1 2l b J5ls o 2z e 3501 (a5 p21 b OIS U35 12n SO bl ¢ s 6T 1 gl ) 817

.60 Jisdiate

Ll Gl B Ol s s 1 W Sl o il ol slasl @ G ) el el IS e sl

W G pe b B By B3y (s s B e 3 (381 pn b B Sl S (e W Sl s

LGK)(L&J&JAMJ:‘C»JK CLAJ;LAJ\ZLL_)@ L) QW\;&AO\(l)V.;)J)J;-\J‘))\:-uAC%&DO\gMY\ ol e
5 Ryl B 33 e L @ o UL (3 Ol r i e B 3 3 g o 2L Sl s i MIST 2060 G i
Al ezt e Lgaand g Ll s 5 Lhld g Lol sleze W) Saade

ookl aslaxYl ol el Bl ¢ leo i) i jlax) 5 2l ) el o aleW ikl ddlaxy) Cdlii-1
sl a5lam Y Il plaszat 5 23wl SPSS el

SULAY ) gled) b gl o Geplilh ods y dlgaailias el 5 2l )l e Cao ) G5 5 o 1 el el
¢4 )Ll
i Lo lexs) ) o dl 3 (3 Bedsaadl SUL) e sl e apalaze) sie jlaY @ls g ey S Wl e —
¢yl
¢ oslal g bl pacll y Jardl el Gy L3,V B0 LY Jantn 10 s g DLV Jalae
() e i) ol 5T e il a5y One Way Anova : sl (o9 lall Jd-
w5 )5 3 aedll e Bl oV slal y @B Je UV ol e LY ((One Sample T-test) jLa) -
sl
D gidls g led) —III

b ol Lgadlie 5 Lghdd 5 SUL s IO o L) o gl ¢ o) g el )l il Gl (o o5 50 s (3 gl O 5
) )l ol bl JM e les all Uit )
Sl LY AWl 1A sael slael ¢ ud iyl OL B Lt 1

0.05 soazal) DY (6 smn 0 ST Oyl DY (6 gme 0187 150 HO:J -




— 2020/ (01) 07 — EISSN: 2588-2457 * PISSN: 2392-5302 dalaidy) 4aiill 4 5 jall sl

0.05 soezall BV (6 stin 0 P31 o gt DV (6 gms 087 13 HO 25 5
Sl (3 5 SV 2 SR ol e dn S Sladidh) ¢ U3 g il Sy ' e e g i d Y Ao ) L
e 34
OV AN 5 a5y SV e S plad) o S Slasdk) ¢ U3 e (6 gd ladl o il Ol L3 B2 il s 0 ST
(2) ¢35 Il 3 eose 58 LS (o)l
52,988 4, SOV A S plad B SOH leddh) g s gl (6 gd Lt Lo gl 0L B0 (2) 03, Jaad) PO e
3 e e Bl LS bt o8 hd 2 (s W 2l ez 1 Lo g 52y ¢ 0,650 0,08 ¢ jlas B EL
G5 (8 g J el s 55 015187 Byl e 53 o OF (6T ¢ o ) 5l 52 g W00 ) e Ul 5 sl e
(Jleald 2t oy gl (2B (el I (3 Can (gl 3 a8 gl Mg By SV R S plad e SR ol ¢ s
b ok s Jlaal)d (sl ) sl pus
bl 3 a5 SV e S plai e 2a S Slosdh) g B 3195 Bl (6 g 1 o 25 Bl jaall 2o ) b el
g B0l O gl
" ge G O sl bl e SR Sbadl 2ad (6 g 01 o a5 )y W) G ) gl 2
G oy 9o WS (G lall OV 5 2 S laadd ¢ Uab @5 (6 grd gl Jas il Gliast Lad 20,3l 2o 0 aSTT
(3 o3, Jpi
53¢ 0,690 0,08 5 lar O 2L 43,201 2 S wload) @i (s md gled Lo il 0L B35 (3) o3, J gkl IS e
5 15 a0 e SV e O (ol ¢ @i W ) 52 g VO L i @) Rl e e ) 3 Rl e S
Slatdl 245 (6 yrms 3 et Bl O 5 9 SV alad) (3 bl sl L)1 o L s ¢ n S Slasdl @ (6 gt J 53
EWIEH
e G0 gk oy (3 2en S St 8 (5 g 1l a5 Bl B ) R Al L5 el
Sl (3 B ;S Sladdl ¢ s sll 5 a5 SOV 0 S ol ey o BV e 5 1 e a5 o) ¢ AW G ) jle) 3
"L SN gk
Ga S allas Gerdat) 2 D) L 58K 2y SOV 2 S i slayl o B3I Jaloe jlas) o) ol Liod 25l s 0 ASTW
DY e s o (Bl J il g s SH loadhl g Uab elsl (ola 2l 5 ol gl 5 2ol o150 gy SOV
2ol e JHO fas QU saasad) 23l e 581 0,000 Yl (6 gn 208 0L (4) o3, Jpadl DD 0 Lol
) bl (3 aa SR laadhl g Uab sl 25 SIV e SR plai k) 2o 01 Lo SN G BVe 3 5 o May (HID
ety adldl 5 2l o) glad) 287 ge 2 S s (3 @t 2o SR 01 iy e Wiy L 2048 801 53 il 8 5 ¢ 3,21
5 AW L 5y ol ear SIS sl ) L 8Ll ¢ B w3y 3 g e W)y Akl g el (3 el B ULy SusB
e
ol 2ol s JHO  fas QUL saasadd 203l e 581 0,000 Yl (6 s 208 0L (4) o3, Jpadl DD 0 Lol
oyt bl (3 e SR leadl g Uab elsl 5 a5 IV 2a S pllas e 2a 901 2 ol 55150 cp BMe 55 5 o ey (HT
026 Y 555 i 5y ¢ 35
Lo S plaal e G U1 5,05 s ez ey el (o 0550 Sl Y1 Baldl (3 ik sl ks L Ly
HT aad ao il (2 JHO s JWb 5 saasall 2l e 581 0,000 YA (6 smen 203 04 (4) o3, J bl IO e
558 il B g ¢ 3 ad O bl Sl (3 e S Slaadl g s sll g 4y SIV) Re S ol kel o BV 3 g g o May
sl $ s Sl 0 g ) BLA (Ol slaald &l 5 V) eal Sl 35 5 Ol 8 A g 6L el 0l iy ¢ Y045 WD)
g 55 Aakadl
g Uad elsl e iy SOV 20 S ol a1 g o gl SN (3 Gy 6 o 570 e et )y i) ) B ) e 4
" g 4 sl gatlad (s B oal O gt bl (R S leadh)
I e A oles A e g as

KE




(176-161 . a) s 3 32l 580 Caginl) claly 5 e sSall cllarall gL ol e 55 SNV e g8l plsi Gk i

o i) 53 O] (3 ol sl Gy 3 ST T Lot o) ol Ll o i) s o WS a1 91 s p80) i ) et 1—
Al ol @l o g (D)3 Jgad! 5 il gk
025 WL 50 0,05 AV g o ST 23 25 0,794 (c5ls S1E Il 2ad)l O L5 (D)3, Jsudl IV
2 S a1 52 o pmll DL 2 aglas AN @l @by 3 s 5 Y @l f HT abud 20,80 Ly HO 2.5 40
)5S LY Gled o gl 1L 3, (ol 5385 B0 O sl Sl (3 ae SR Slaadh g as sl e 255 SOY)
0L el oda o i 0,838 0,45 (s las B 21 3,190 e B SLY ol g U 0,568 &1 s ,Lae 21 £03,209
SUV WS 093w b gl (3 Ly, 55 o) o (il gl odn e e oALEY LT 0S5 M Jasdl ol (3 3501 Lol (b U )
b s e
285 One Way Anova oV (osl-31 L) jlasl Lad o il oes o ST ol 0 1d3W1 & ) A () st i—
LI e il o5 (0) 03, gt 5 cmd) iin o all S ) 3 550 o
025 WL 50 0,05 B s 0 11 2ad 25 0,052 (5l S1g alea V1 20l 01 LS5 (6) 3, Jsad) P e
2 S a1 52 oyl S 2wl AN ol @by ux 5 Yl f HTad 2040 Ly HO 2.5,4
S A5 50 A el Sl o 6l oy Ly ¢l (55 320 sl Ul (3 e SR Sleadl ¢ s elsf e 255 SO
O ety L oS il g platssna) e VU3 58T b By OLadl o (3 2l e OF 5 25 SO 20 SO ol e
A a3 ) Ol gl 5 Bl el BN e 36 e 5 W) a3 ) L sl s 2w 30 053 2l )l 2 (3 51 3N
28 One Way Anova oY1 sl-91 Ll jlastly b s i)l Ges o0 AW o) o 28U ds ()1 G ()1l )—
S1 alas V) 2adll O LoD (7)) gl IV e ¢ SLas VW i s (V) o35 J o) 5 ¢ aall 330 Sll) (3 G5 41 e
w5 ¥l ol Hlad e sy HO 20,80 (285 WL 50 0,05 8Vl (s s o 181 20 25 0,1920 55l
bl (3 e S loadh e elsl e 255 SOV 20 S ol gdas ) 52 o gl O oF adlas) Y5 ol Sy
G 055 Rl Sbilgs o Gl 5 ralasdl il sl e Byl Zie OL e ek 5 ¢ pedadl s mdl 50 380 O st
SV ki g mn ) g 3B i e | shax 5 A1 ST Ll 2 )Y )L
28 One Way Anova oY1 el=-Y1 ) jlastly Lad 2o i) i 0 ASTW ol o tdag) I & ) Ao W) L )—
Dl W w5 o (8) o3, Ul 5 el 51 ] (3 Gy ) e
o285 JWL 5o 0,05 YA s gmn o S 203 25 0,336 (5l SIE alenY1 aedl O LS (8) o3, J oyt M e
2o S a1 52 o gl DL 5 aglam] Vs @l by b a5 Y @) GlHT b 2040 Ly HO 2.5 40
ol (595 plan Vphoms oA ks Lo Ming ¢ gl 50l (550 3801 O gl Sl (8 e S bl ¢ s olsl e 2y 2SOV
daor a5 ntie 3 ol Bl J (3 a5 slel) Lo G sl gk, ety sl S5 o kel
s g sk
caS One Way Anova oY1 est=30 Ll jlastly bad 2 i)l des o SSTWI o) o thaasl) &8 a0 B ()1 L i—
SV e 515 o (9) o3, Jgad) 5 il 3131 SUs) (3 G e
25 WL 50 0,05 2Vl (e o SV 20 25 0,217 (gyls SIZ aflasm V) 2adll 01 LS (9) o3, Jgd) PO e
2o S allas Gl 1 52 gl S 2 aglasl AN @l @by s s Y 4l f HTad 20,4 ey HO 2.5 ,4
rlin O i o 11 Ol M ks 5 ¢ ABI S (6505 3 gl bl 3 e S ek g s el s a3, SN
Al Obles e ol (Al E Us
bl e b 5T sy o 34 (380 gl by 5 SONI 2 S ol S 5 23 IS e 1]yl il A3L—2
PSS L il e e L) aul il sds o 5 aa S leadl ¢ et

foly gt ol e o S ol Cllan 5 ity e ska 5 2 o)) 50 ) 205 SOV 20 S ol it —

g 3 38> 36 (8257 Gl ol Buddl 1 3 3y SV RS gl aly =




— 2020/ (01) 07 — EISSN: 2588-2457 * PISSN: 2392-5302 dalaidy) 4aiill 4 5 jall sl

o e B 5l 5 5B S g e ) Sl 5 2y IV 2 S a5 b O ) el Bl s 5 =
¢l Bl bl

5 U ) 53 9% Baddh) @ jlnel ity (i g SV RS el et )V 821 Y (6 sl il S e (8 -
(s

an SR loadh! ¢ Uab 1l 2dels 5 S 505 3 5 SV e S ol el walos —

Cn ganll Taddl Olons 50 (S simn Jo 250 pski 522 3 oL )9l Sl obe slal) L ) oS —

¢l Y s 43 ga2 5 2l ciablall BL 455 SV i gond) Sladdkl s —
¢ oS g Uadll ool 2o o (3 255 SOV 20 SCH s godas b —

Bn SR Sl ¢ Uss ool 255 SOV 20 s plai e 1 o Blia) Y 13 Sy b de 5 Y 6l Al ) 0 gl —
(b S gl 8kt gl (5 gl ol (k) B ) 231 SN il 6508

a1V

O e S Sleddh g Uad elsl e 05T (oo 5 o A 380 Ot (3 el 25 SOV 0 S Gl e w31y Ay e
ST 50 A JIB) s (3 @ ekl B sS) O ey e g 6 Y1 501 Wb OIS JLasl 5 ol shall Lo J 585 01 o s 20 135 Slis 0
s Ss Slst W1 ) BLo) (old 3y 3 g e eVl 3l el 3 ealed 2a DUy Sael el ALl 5 Al o) gl
gl o 312y la sl g ol pdl U @l 5 I el 5 g ol

:ggufuu};mwapf;(,mu&g‘@wo;mykg

(s Bl B ol o 05k pla o U eaall 387 5 5 2 i) ST o LamaSU LB b g g e 2y SO R S -
(6 9l o Bl iy 63l S 5 Slrlam) y aaidl B e 25 o) BlsY)

AV R gy g SOV Readh) B i ety JLaiVl B e 5 53 5 Olea) el ) 13 5 BV e —
le’d“jw’ CUG_B QWY

) 2SI S sl b e g SIV e S sl dds B e ) 351 0Ll (ol mially plezaVl —
Y L 5 il gall 2 sl

(e —

(o S Ol ¢ ad 5150 5 s g GSIYY o S pllas ) Batsandl ool Gk il e i (1) oy gt

laadl ¢ Uas slf de S pllas EW]
B S i 5 S
Floss W 0.93 0.90 0.94
ol il sas 30 27 57

TE




(176161 a.0a) ¢ s 3ol 30l cogiall claly 8 dge sSal) clensll g lad olaf o 35 5SIV) G oSl ol Gl i

g pSINY o S0 pllad) B s bt @ Uab e (S gt e 1 (2) oy J g

N L gl AN
éL&-S < bl
TM ‘. .
S 360 2988 0,650
TR
N valid
. Va.l (o] 360
distwise)

ip S Olodd-| @ (S gt 1 (3) @By g

N Lo il B AN

&;'LMJ-\ Lﬁ)l:*l’
elead 5 clsf

el il 360 3.201 0,690
i S
N valid
e 360

distwise)

Ton S a1 b sish Waslal 5 d g pSIYH e S pUss w BT YYI Jolas gl e i (4) @By J g

Lor 5 52l 3,00 ol 53 4
e ;O LR Ol il
Gadad) Za U el )
Pl Gl Gl 3
de 4 plas plas
a5 5 SV e S e ;S
i 5 SV i 5 SV
: 10,4807 0,260" 0,450" 0,483"
¢l b,V
¢ s (S ghms
~ 0,000 0,000 0,000 0,000
el Ay
dn SE i) 360 360 360 360

8 o lip S e £ U 53T e i g 2SI e SO plles il il G g ) HlrY T st it (5 ) @By Jgeer

o
e Sde Lo AN T FE (S gimn
51 gl bl 4 gt A ayall
Al 4y
21213 3,209 0,568
- 2610 358 7940
‘5.1
147 3.190 0,838

%



— 2020/ (01) 07 — EISSN: 2588-2457 * PISSN: 2392-5302 dalaidy) 4aiill 4 5 jall sl

iop S ot b sl o s g oSO e SO alles ot il B g 1 5L @3N ) et il (6 0By J g

A o
ik PP Lo gl RPN T LR (5 s
313 gl bl 4 gt 4 4 EUNRL]
Gl
1,00 114 3,222 0,656
19980 316 13190
2,00 204 3,143 0,682

Bor 51 Dlodd-t ¢ ad siol e 5 SOV o s plles illas gl 39,00 LY o311 bl e @it 1(T ) @By Jguer

obad) s gl g o
S sl s sae Lo i) B AN Fa o & gians
L5‘,4,“5\ Q) ‘_}.LM;L\ < kel FINRL]
1 114 3.275 0.720 1,656 ,1920
2 182 3,136 0,699
3 64 3,255 0,595
¢ o2 360 3,201 0,690
for 5 Dlodd-t g Uab s1of o i 5 SINN d S pllas otlans gl 3 g, Ly g3l ) e @it 1(8) oy g
Grght 8 p3) g o
3 k) sae Lo gl PPN F S s
gl s bk & Ll i o) ENRU
el
1 171 3,202 0,764 1,132 ,3360
2 125 3,215 0,630
3 63 3,151 0,580
4 1 4,4 0.00
g o 360 3,201 0,690

igp S Sladdt ¢ Uad 15T e i g SOV i S allas llaw st 39 01 e 31 bl jlest s 19 ) o3y gt
b I S A s o

S0

;\I,éi SAe

Lo il

NI F

(S s

-173 -




(176-161 . a) s 3 32l 580 Caginl) claly 5 e sSall cllarall gL ol e 55 SNV e g8l plsi Gk i

‘;s.,b}h Al QL..,,L\ s bl 4 gt Ayl
01 63 3.176 0.784 1,537 2170
02 202 3,159 0,626
03 95 3,307 0,747
g s 360 3,201 0,690
e Ay Ve -

0120181 (18 sual et slas¥l als ¢ g1 331 (3 g 2SI da S Oy (Jlas ol 0455 .1

07 T4uy A3s0ad) sLadVl y an 2)) 3le doy o) &5 g 2SIV e S iy o ol g 2 8 15 9 fSINY e 01 ¢ 51 il 2
2018 o1y

2016 o5t A2 s0all cnlond) 3 55 5L pslal) 3l ¢ BS) B gandl 31 AV Slaks a8 5 G i g mSINI B0 H90 ¢ Lae 3

sl padalt 2l gt 33t g gy s B0 o sl 33 don s Loy 85 81 B ylie s y) (B i g 2SI e SO 595 ¢ ey iy 4
2014 sl 14 513 g Jadh am )1 a3 S50 (3 2y SOV e S el ) bz J g Y

2014 (St qedasdt 8135 Ao dfidad dsl )3 Aot B3 g o & 9 IV o S et ) ¢ (6 all il e B e L5

Hablt 3 aeladl g 1 8139 Bl Al 3 Ckaladl s13T G i g 2SI o S Sledd1 83 g 1 ¢ 2l ad) s a6
2014 &80

2013 aius g Uab B> Slond g 811 o A1 3 g 2SI B0 S () ams ) T

Sl 1y o) 5 A (8 y gend) 32BN BLRL) Aol 5S4 g pSINT o oS OB 593 ¢ Oy 2T 552 > L8
. 2013 A L4>.\x.3\ ¢35J.l§.\ c&.,«bd\

2007 s g pSINY Ao S I o0 bt o J guamedd bl b o (subs ¢ O ge U sLT al s L9

uL.ua:.a :J)" \_}JA&U’,&;@.{.‘S\SE;U‘\tg)ﬁy‘aﬁ&‘wou&yhm;ﬂ}kﬂ‘&w‘ c)j.)\;:aa;:.ﬁ\gg)wv_yh\ﬁ\.10
04 52013 gl 14 513 At ¢ J ol o o anl s 5140 3 a5 SOV e S sl )

J‘é J el dend) 5>)>IJ}> b.'LJAJJ\ %;;l;d’ 52;:11\ cdalell daud- S g.\,w; ‘:é lﬁw;&\ 5)\)‘9\ 339 45)}:" QJA)L’&LJLAf J}_&}:- 11
0522014 ;5130 429 iy 2 Sl @l dl ys 2 5 SOV 2087 440

.40 o2 4200843.3).,\&\" b dneld BIE g‘}mb:.ﬂ 9 aijh..H o @}j‘ﬁ‘}ﬂ lﬁjﬁ;—\ ¢ c}ja_n CL:.A!\ A 12

13. M.aishehri, s.drew, Implementation of e-government :Avantages and

challenges, Proceedings of the IASK International Conference E-Activity and Leading
Technologies &InterTIC, 2010, p81 82.

Gaddh) 33501 g Ll odall L) 3 o (33 B oF s seadt 813N BeS g elol i g pSUNT o S (IO mes Oy 0 s 14
08 5 2014 ,, 15130 529 iy ) Ol Wl nl 3 a5 5 SOV 23S pd 0 L (3l

DA A A g SOV e S el ) olllaze g J oW1 Ll ) ¢ ondlal) 5 (s et Wl s g SN e SO (b Ol 115
2013t 14,1360 (s dnw nalsr el 322 3 Usy 03 5 Al Glebed) s 2 A J gl Jan Ol a3
16 15

E - 174 -




— 2020/ (01) 07 — EISSN: 2588-2457 * PISSN: 2392-5302 dalaidy) 4aiill 4 5 jall sl

:APA 3 gl s i) 1 3lgiac¥ i nisiain

G B gl Ol § e S leud-1 ¢ Uad 15T o a5 g pSOYH e S allas e 3T ((2020) adas Al (2 s it
AT76-161 o o il s 7L o ol Banlor 231k (1 saally 7 Al ciusliasiV) aadld 3 510 3l ¢

ARED

o (SN g Ll Ay S Wby ctal) Gl 8 e BB 0 (35, 55l B )W) e sl Gl G532 Bl
(CCBY-NC 4.0y 4 4.0 GUis¥) po — )& 16 — cilal
395 4.0 GUsY) g — ) 16 — il Cod Y1 Ll By oy e g3 LaBY) el By 1 1 A
.(CC BY-NC 4.0)

[@Nokel

The copyrights of all papers published in this journal are retained by the respective authors as per
the Creative Commons Attribution License.
Algerian Review of Economic Development is licensed under a Creative Commons
Attribution-Non Commercial license (CC BY-NC 4.0).

- 175 -




(176-161 . a) s 3 32l 580 Caginl) claly 5 e sSall cllarall gL ol e 55 SNV e g8l plsi Gk i

RED




