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  :ملخص

إلى تسليط الضوء على مختلف الأدبيات النظرية والمؤشرات الموضوعية النظرية حول تقييم أداء هيئـات  ا المقال هدف هذي     
المرافقة المقاولاتية، مع التركيز على خصوصيات هيئات دعم المقاولاتية في الجزائر الموجهة للفئات الهشة فـي إطـار   الدعم و

مسـار   تحليـل  من أجـل  سياسة الدعم الاجتماعي لهذه الفئات، بغية الوصول إلى مقاربة شاملة متعددة الأبعاد لتقييم هذه الهيئات
 . ذه الهيئات في الجزائرالإصلاحات والتطورات التي عرفتها ه

  .سياسة اجتماعية الأداء المتوازن،مرافقة مقاولاتية، تقييم الأداء، هيئات الدعم والمرافقة المقاولاتية،  :الكلمات المفتاحية

 JEL L26 :تصنيف
Abstract: 
This article aims at highlighting the various theoretical literature and objective indicators on the 
evaluation of the performance of the support bodies and entrepreneurship accompaniment. it will focus 
on the specificities of the Algerian entrepreneurship support organizations, which are directed to the 
vulnerable groups within the framework of the social support policy for these groups, in order to arrive 
at a comprehensive multidimensional approach to the evaluation of these bodies for analysis the 
course of reforms and developments that these bodies have experienced in Algeria. 

Keywords: Entrepreneurship Accompaniment, Performance Appraisal, Support and Accompaniment 
Bodies, Balanced Performance, Social Policy. 

Jel codes : L26 

 

 :تمهيد 
اعرفت هيئات الدعم والمرافقة المقاولاتية ازدهار ل ومكانة أساسية في السياسات العمومية للعديد مـن دو  اكبير

، الهشـة دور التنموي الاقتصادي والاجتماعي الذي يمكن أن تؤديه هذه الهيئات خصوصا تجاه الفئـات  الالعالم، بسبب 
عرفت هذه الهيئات تطورات متوالية على الصعيد الوطني الجزائري، كونها وسيلة ممكنة لمكافحة  1990ومنذ سنوات 

ومية بالنسبة للتنمية المحلية والاجتماعية، حيث أنها تعمل على في البطالة والإقصاء، وهي أحد أهم وسائل السياسة العم
تطـوير بعـض القطاعـات والأنشـطة      بعض الأنشطة وفرص العمل المحلية، كما أنها قد تساهم في ظهور و ظهور

 .الاقتصادية

بطـالين ونسـاء    (مجتمـع  التشجيع العمل المقاولاتي ودعم الفئات الهشة في إلى هيئات الدعم والمرافقة عى تس
تحقيق حياة اجتماعية أفضل من خلال تحسيس وتشجيع ودعم ومرافقة هاته الفئات فـي إنشـاء   ل )ومسرحين من العمل
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خاصة ومساعدتهم في مواجهة المشاكل المتوقعة خلال المراحل الأولى من حياة المؤسسة، ونظرا لأهميـة  المشاريعهم 
القانون التوجيهي الخاص بترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة سـنة    هذه الهيئات قامت الحكومة الجزائرية بإصدار

التـي   13م ليرسم الخطوط الواجب وضعها حيز التنفيذ من أجل التكفل الأحسن بهذه المؤسسات من خلال المادة 2001
سـات  وتوجيه ودعم ومتابعـة المؤس ا تسهيل إجراءات التأسيس وإعلام تنص على تأسيس هياكل ومراكز خاصة هدفه

، الوكالة الوطنية للتـأمين   (ANSEJ)الصغيرة والمتوسطة، ومن أهم هذه الهيئات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 
، حيث ساهمت هذه الهيئات في خلق عدد )ANGEM(، والوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر )CNAC(عن البطالة

  .لعمل المؤقتة والدائمةكبير من المؤسسات المصغرة للمساهمة في خلق مناصب ا

اعتمدت الأدبيات النظرية في التعامل مع إشكالية تقييم أداء هيئات الدعم والمرافقـة المقاولاتيـة علـى بعـدين     
كونها تسـتخدم  لأيضا  بالنظربالنظر إلى دورها كهيئات تقدم خدمات مختلفة للمقاولين الذين تتم استضافتهم، و: أساسيين

لقد كان اعتماد اغلب هذه الهيئات في إطار سياسة الدعم الاجتماعي الموجه للبطـالين      و الخاصة،أ/ الأموال العامة و
على الخزينة العمومية مـن خـلال    ىة الأولوالمسرحين من العمل والفئات المحرومة، وقد اعتمدت في تمويلها بالدرج

د من إجراء عملية تقييم عميقة لمدى كفاءة هـذه  الصناديق الخاصة المرتبطة بهذه الهيئات، وبعد عدة سنوات أصبح لاب
بعبارة أخرى، يجب النظر في مدى فعالية إجراءات المرافقـة مـن   الهيئات في تحقيق الأهداف التي أنشأت من أجلها، 

جهة، واستخدام الأموال العامة من طرف هذه هيئات بأفضل طريقة ممكنة من جهة أخرى، وعليه يجـب أن تسـتجيب   
الممولين، هيئات الدعم والمرافقة، : أداء هيئات الدعم والمرافقة المقاولاتية لمتطلبات ثلاثة أنواع من الفاعلينعملية تقييم 

  . وحاملي المشاريع المستفيدين من الدعم والمرافقة

إلى غياب تحليـل مرتكـز    أشارت الأبحاث الحديثة في مجال اقتصاد الخدمات خلال السنوات العشرين الأخيرة
دوات المطبقـة  الأفعالية التقييم البسيط المبني علـى  عدم مقابل هذه  الخدمات، أو بعبارة أخرى،  النمو والإنتاجية على

 .على النشاط الصناعي لتقييم الخدمات

دراسة وتحليل هذه الإشكالية من خلال الرجوع إلى الأدبيات النظرية لهيئات الـدعم   البحثا سوف نحاول في هذ
مؤشرات الأساسية المعتمدة والأدوات المستعملة في عملية التقيـيم ؟ وكيـف يمكـن    المساهمات المتعلقة بالمرافقة، ووال

وضع رؤية متكاملة لتقييم أداء هذه الهيئات؟، مع الإشارة إلى التطورات والإصلاحات التي عرفتها هذه الهيئـات فـي   
  .الجزائر

أثبتت العديد من الإحصائيات المتخصصة  :المؤسسات الصغيرة المرافقة كآلية لتنمية المقاولاتية ودعم إنشاء .1
 ,يرة تبقى على قيد الحياة٪ فقط من المؤسسات الصغ46سنوات من إنشائها، فإن ) 05(خمس على نطاق واسع أنه بعد 

يمـا  ف 1.٪ من المؤسسات التي تنشأ في إطار هيئات الدعم والمرافقة تستمر إلى ما بعد الخمس سنوات70في حين أن  
يلي سوف نحاول التطرق إلى مفهوم المرافقة وأشكالها واستراتيجياتها، تسليط الضوء على كيفيـة مشـاركة الجهـات    

  .الفاعلة في عملية المرافقة، وفي الأخير العناصر الأساسية في تقييم أداء هذه الهيئات

المرافقـة  مجـال   لمتخصصـون اانطلاقا من الأهداف التي جاءت من أجلها أبرز  :مفهوم المرافقة وأهدافها .1.1
العديد من المحاولات من أجل تعريف هذا المفهوم، لكن عدم كفاية أو غياب توافق أو إجماع كلّي شكل عائقا المقاولاتية 

  :أمام تطوير هذا المجال البحثي، ومن بين هذه التعريفات نذكر ما يلي
دعم منشئي المؤسسات في الفهم والتحكم في إجـراءات  المرافقة هي إجراء منظم في شكل مواعيد متتابعة، تهدف إلى "

  .2"الإنشاء، وكذلك التحكم في المشروع والقرارات المرتبطة به
، ومصطلح المرافقـة  "يذهب مع"أن المرافقة جاءت من الفعل يرافق أي  (C-Leger-Jarniou,2005)ويرى 

  .مستعمل بكثرة لكنه يؤدي إلى حقائق مختلفة
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بأنها عملية ديناميكية لتنمية وتطوير مشروعات الأعمال خاصة مشروعات أو منشـآت  "ة أيضا عرف المرافقتُو
الأعمال الصغيرة التي تمر بمرحلة التأسيس أو الإنشاء وبداية النشاط حتى تتمكن من البقاء والنمو بصفة خاصـة فـي   

المالية والفنية وغيرها من التسـهيلات   ، وذلك من خلال العديد من المساعداتstart-up period مرحلة بداية النشاط 
  .3"الأخرى اللازمة أو المساعدة

، كلها مصطلحات تصـب فـي إطـار    "التعليم"، "الإستشارة"، "الرعاية"، "النصح"أن (maela, 2002)كما يشير 
  ".رافق"الفعل

ر عليه لاتخاذ قـرارات  هي إجراء يشتمل على القيام بنقل شخص ما من حالة إلى أخرى، وهذا بالتأثي"فالمرافقة 
معينة، حيث تهدف المرافقة إلى جعل المنشئ مستقل، وبالتالي فهي تخص المقاول صاحب المؤسسة، إنها تهـدف إلـى   

مقاولاتي يحمل فكرة استثمارية، وقيادة هذه الفكرة من أجل الوصـول إلـى مشـروع قابـل     ) أو فريق(مرافقة شخص 
  .4"للإستمرار

منشئ لا يعني استقلالية المشروع الصغير، وإنما حصول المقاول من هذه الهيئات على ما المقصود باستقلالية ال
يكفي من المعارف من أجل اتخاذ قرارات مستقلة في إدارة المشروع، فهدف الإستقلالية هـو إعطـاء الثقـة للمقـاول     

ل نتائجها مستقبلا، مت بكل استقلالية وتح، وتنفيذ المهام والعمليا5الصغير في اتخاذ قرارات إستراتيجية داخليا لا خارجيا
، حيـث يأخـذ المشـروع    ) هيئة مرافقـة -مقاول(في إطار العلاقة  العناصروبالتالي فالمرافقة تعمل على تحقيق هذه 

  .الصغير استقلاليته تدريجيا، إلى أن يصبح تحت السلطة الكلية للمقاول بعد نهاية فترة المرافقة

المرافقة تشمل خدمات التحسيس، الاستقبال، الإعلام، النصح، التكـوين، الـدعم   "نفإ) bruyat 2000(وحسب 
  .للمؤسسات الجديدة 6"اللوجيستيكي، التمويل، الإنشاء والمتابعة 

معنـاه  : قادرة على تطوير الكفاءات الخاصة لتنفيذ المشروع"أن هيئات الدعم والمرافقة ) bares 2004(ويرى
الجوانب القانونيـة، التجاريـة، الماليـة،    : اولين في جميع جوانب المشروع دون استثناء وهيالقدرة على مساعدة المق

  7"إلخ إضافة إلى المتابعة بعد الإنشاء...الإجتماعية
الفاعلين في  والمرافقة يقوم على التقريب بين مجموعأن نشاط هيئات الدعم ) Olivier CULLIERE( ويقول    

الجماعات المحليـة، الوكـالات    القانونية، المنظمات الإستشارية،ات الصغيرة من الهيئات عملية إنشاء وتطوير المؤسس
العامة والخاصة، الجمعيات المهنية، المجالس المختلفة، البنوك، مؤسسات التأمين، الضـرائب، مؤسسـات رأس مـال    

   8.وغيرها...المخاطرة

   9:قوم على العناصر التاليةإلى أن مرافقة المؤسسات الصغيرة ت) letowski 2001(وتوصل 
 من عدة أشهر إلى عدة سنوات؛: المدة الزمنية 
 ضرورة وجود لقاءات متقابلة؛: تكرار التواصل 
 بحيث تبنى عملية المرافقة على الثقة المتبادلة بين المقاول وهيئة المرافقة؛: وحدة هيئة المرافقة 
 ؤسسةالأخذ في الحسبان مختلف المشاكل المطروحة على منشئ الم.  

تحليل كلي، تحليـل  : يقدم تحليلا متعدد المستويات للمرافقة المقاولاتية )Aurelien LAMY,2012(في حين أن 
  10:متوسط وتحليل جزئي

ميز حيث يهتم بشكل أساسي بوظيفة  المرافقة  وأنواع الهيئات، :  للمرافقة المقاولاتية) المتوسط(المستوى الهيكلي  .1
الـدعم  : ثلاثة محاور يرتكز عليها تطور المرافقـة المقاولاتيـة  ) 3(ببساطة بين  Albert et al (1994) كل من

أشار هؤلاء الكتاب إلى الطبيعة المرحلية  ،المالي، تنمية شبكات النصح والتكوين والدعم اللوجستي، من جانب آخر
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، في عوض متابعـة عمـل تقـدم    وغير المتقطعة للمقاولاتية وضرورة قيام المرافقة بإدماج التعقيد الناتج عن ذلك
  .المشروع المرافق، مختلف النشاطات المرافقة تعمل على مواكبة العمل، خصوصيات المشروع وتطوره

تأخذ المرافقة مختلف الأشكال من أجل أن  ضرورة أن يهدف هذا التحليل إلى: المستوى الجزئي للمرافقة المقاولاتية .2
 (Cuzin et Fayolle 2004)والمناهج المرتبطة بالمشروع المقـاولاتي  تتوافق مع الحاجات، التقنيات، النفسيات 

مرافَق في المرافقـة  -، أي الاهتمام بالعلاقة مرافق(Valéau 2006)وشخصية حاملي المشاريع التي تتم مرافقتها 
لاستشـارة،  ا: ، حدث أيضا مع تطوير أعمال حول التطبيقات الفردية للمرافقة2000المقاولاتية انطلاقا من سنوات 

  .التدريب، المتابعة
هذا المستوى كان موضوع اهتمام أكثر مقارنة بالمستويات الأخـرى، والـذي   : المستوى الكلي للمرافقة المقاولاتية .3

ينظر إلى المرافقة كوسيط يعمل على التوافق بين المشروع وبيئته التي توفرها المرافقـة ، التطـور الاقتصـادي،    
ار تعتبر كمحفز رئيسي لسياسات المرافقة المقاولاتية، وأن إنشاء المؤسسات والتشغيل فـي  التنمية المحلية، والابتك

 .منطقة معينة تمثل الأهداف الرئيسية للتطور على المدى البعيد لهذه الهيئات
شخص من حالة إلى حالة أخرى، فهي تؤثر على اتخاذ القـرارات، حيـث   " نقل"المرافقة هي مسار يعمل على 

عل منشئ المؤسسة مستقل، وهي لا يجب أن تكون في أي من الحالات بديلا للمنشئ، بالإضافة إلـى ذلـك   تهدف إلى ج
  ).إنشاء فعلي(يحمل فكرة لوضع خريطة لهذه الفكرة لتحويلها إلى مشروع ) أو فريقا(فالمرافقة تستهدف شخصا 

ي، حيث برز هذا التوجه بشكل كبيـر  لقد تطورت هيئات الدعم والمرافقة منذ سنوات الثمانينات من القرن الماض
، وارتكزت عمليات دعم ومرافقـة المؤسسـات   )وغيرها ...الو م أ، كندا، بريطانيا، فرنسا، ألمانيا،(في الدول المتقدمة 

  11:الصغيرة على ثلاثة محاور أساسية

نطلاق المشاريع، حيث هذه الهيئات تختص أساسا في معالجة مشكل عدم كفاية الأموال اللازمة عند ا: الدعم المالي -
أمام الشباب الطامحين إلى إنشاء مؤسسات صغيرة، وبالتالي يمكـن أن تـوفر هـذه     اكبير اتمثل هذه النقطة عائقً

الهيئات تسهيلات جيدة للحصول على تمويل الإستثمارات الجديدة واستثمارات التوسع وغيرها، تجدر الإشارة إلـى  
أو جهوي وفي هذه الحالة تختلف الإمتيازات من منطقة لأخـرى، وكـذلك   أن الدعم المالي يمكن أن يكون وطني 

طالـب للشـغل،   (، وخصـائص حـاملي المشـاريع    )تكنولوجي أو تقليـدي (يخضع الدعم المالي لنوع المشروع 
 ). إلخ...مرأة،

ارة وغرف العامة تقدمها غرف التج هناك الكثير من خدمات النصح والتكوين الخاصة أو: شبكات النصح والتكوين -
الحرف وغرف التسيير، والهدف منها حصول المقاولين الشباب على تكوين في مجال إنشاء وتسـيير المؤسسـات   

لبقاء وتطور المؤسسات الصـغيرة   اأساس وغيرها، حيث تقترح كل هيئة عروض تكوينية مختلفة تمثل...الصغيرة
 .الناشئة

ر مقرات لنشاط المؤسسات الصغيرة في محـلات متاحـة   تهدف بعض هيئات الدعم إلى توفي: وجيستيكيلالدعم ال -
وخلال فترات زمنية محدودة وخدمات إدارية مختلفة وذلك بشروط تحفيزية أقل تكلفة، بالإضافة إلى تقديم بعـض  
النصائح البسيطة أو معقدة حسب المشروع الصغير وتقوم بهذه العمليات من خلال الإنفتاح علـى جميـع شـبكات    

 .ت الحكومية المختلفة لتدعيم هذه الهيئاتالأعمال والهيئا
هذه العمليات تقوم بها كل من مشاتل المؤسسات وحاضنات الأعمال، التي لعبت دورا جديدا في إدمـاج جميـع   

حيث تقوم المشاتل والحاضـنات    ،خدمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأشكال الدعم والمرافقة في هيئة واحدة وذلك ل
لمؤسسة الصغيرة، وتقديم المساعدات المالية لها، بالإضافة إلى النصح والإرشـاد والمرافقـة بعـد    بتوفير مقر لنشاط ا

 .الإنشاء
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تكوين وتشجيع الأشخاص ليصبحوا مقاولين من جهة، ومـن جهـة   : هذه الإجراءات تبحث في هدفين رئيسيين
  ).ضانة، إعلام، ضمان قروض وإعاناتتخفيضات جبائية، ح(أخرى تدنية التكاليف المرتبطة بالنشاطات المقاولاتية 

موارد مالية، موارد بشـرية  : يمكن أيضا القول أن المرافقة المقاولاتية تهدف إلى وضع ثلاث أنواع من الموارد
رأس مال شـبكي، رأس مـال   (وموارد اجتماعية ) مهارات في  التسيير، المحاسبة، القانون والجباية، البيع والتسويق(

إجراءات حوكمة وطنية تسمح للمقاولين بالوصول إلى عدة موارد في شكل  كذلك، الأولى تمثل  12)سعلاقاتي، ثقة بالنف
إعانات أو بأشكال أخرى، إذن فالأعوان المحليين هم الذين لهم المسؤولية في اكتساب تلك الموارد، من خـلال بـرامج   

وبـنفس  ) رأس مال بشري(ى كفاءات جديدة تكوين ومتابعة عن طريق مستشارين، مثلا المقاولين يمكن أن يحصلوا عل
، تحت تأثير ضمان ديناميكية اقتصادية مشـجعة مـن   )رأس مال اجتماعي(الشكل في إطار علاقة مع مختلف الشبكات 

  .خلال عمليات المرافقة

عم حاملي تعمل هيئات دعم المقاولاتية بشكل عام على مرافقة و د  :الوظيفة التقنية والدور الاجتماعي للمرافقة. 2.1
الاستقبال، المرافقة خلال الإنشاء والمتابعة بعد الإنشاء، تهدف بشكل متتالي إلى دعم : المشاريع من خلال ثلاث مراحل

تحقيق مشروعه وتحوله إلى صاحب مؤسسة مستقل إذا افترضنا تحقـق  : شخص يمتلك فكرة إنشاء نشاط تكون مقبولة
وإلا لا يمكن تحقيق " تعود"ظهار المهارات الشخصية والمهنية التي يمكن أن هذا المشروع فعليا، وفي الحالة المعاكسة إ

  .المشروع
بدراسة المسار المقاولاتي عن طريق حاضـنات الأعمـال    Paturel et Masmoudi (2005)كما قام كل من 

  .13الاحتضان عبر ثلاث مراحل كبرى متتابعة تتمثل في مرحلة ما قبل الاحتضان، مرحلة الاحتضان ومرحلة ما بعد

بمجرد اتصال حامل المشروع بهيئـة الـدعم تبـدأ عمليـة      :L'accueil): المرافقة قبل الإنشاء(الاستقبال  .1.2.1
عـن   احة كبيرة لحامل المشـروع للتعبيـر  الإعلام، التوجيه أو إعادة التوجيه، هي فترة بداية معالجة الفكرة وترك مس

، ثم تفصيل الإجراءات المكتوبة للمشروع ...)فكرة، سبب الاختيار،تاريخ ال(فكرته، هذا الأخير يقدم ويعرض مشروعه 
والمعلومات التي تم جمعها، وانطلاقا من هذه المعطيات يتم التحديد الدقيق للمنتوج أو الخدمة أو إعادة توجيـه حامـل   

مـل أخـرى   المشروع في نفس المشروع أو إلى مشروع آخر، ويعمل المرافقون على إرشاد حامل المشروع إلـى عوا 
 .لجمع المعلومات، ثم اكتشاف حاجات التكوين الفني أو الإداري التسييري

ويختلف شكل الاستقبال من هيئة لأخرى، حيث أن بعضها يكتفي بأول لقاء لتقـديم بعـض المعلومـات وتوجيـه         
شـكل المشـروع،   ( المشروع، أما الأخرى فهي تقوم منذ اللقاء الأول بتحليل وتقييم إمكانيات ) حامل المشروع(المقاول

،  وبالتالي فمرحلة الإستقبال تقوم في الأساس على التعارف بين كل من حامـل المشـروع والهيئـة    ...)المنتج، السوق
  :المرافقة، كما تسعى إلى معرفة 

 حالة تقدم المشروع؛ 
 احتياجات المشروع؛ 
  التوفيق بين حاجيات هيئة الدعم ومتطلبات حامل المشروع.  

أو مكالمات هاتفية /ف مدة وشكل الاستقبال من هيئة لأخرى، حيث يمكن أن تكون عبارة عن مقابلات ووتختل   
دورية، أو عبارة عن مواعيد مستمرة، كما يمكن أن يكون استقبال حاملي المشاريع بشكل فردي أو جماعي، بالإضـافة  

ومن بضع دقائق إلى عدة ساعات حسـب أهميـة   إلى ذلك فمدة الاستقبال متغيرة أيضا من موعد واحد إلى عدة مواعيد 
  .ونوع المشروع

في نهاية هذه المرحلة يتم اقتراح أشكال الدعم وخطوات المرافقة المقدمة لحامـل المشـروع، جمـع وإعطـاء     
معلومات أكثر تفصيلا حول مراحل إنشاء المؤسسة، هيئات الدعم والمساعدة التي يمكن الاستفادة منها، وربمـا توجيـه   
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المشروع نحو هيئات أخرى  مكملة، والعمل في الأخير على التشخيص الأولي للمشروع بهـدف إعـداد خطـة    حامل 
  . الأعمال

إلى أن الهيئات الداعمة في هذه المرحلة عموما متخصصـة   Paturel et Masmoudi (2005)أشار كل من 
دسين لتنمية ابتكار أساسي أو الـذين يطرحـون   في التكنولوجيات المتقدمة والتي تستهدف فئة العلميين، الباحثين والمهن

اكتشافات علمية، ومع ذلك فهي تأخذ نوعين من التعريف، مفهوم واسع وآخر ضيق، حسب المفهوم الأوسع فمرحلة ما 
قبل الاحتضان تنطلق منذ عملية التحسيس بالمقاولاتية بشكلها الواسع، هذه المرحلة يمكن أن تدوم سـنوات تأخـذ كـل    

اسة الجامعية أو المهنية لحامل المشروع، أما حسب المقاربة الضيقة فمرحلة ما قبل الاحتضان هي مرحلـة  مرحلة الدر
  .تحضير للدخول في الاحتضان، هذه المرحلة تدخل في تحضير أولي للعوامل التي يجب تنميتها في مرحلة الاحتضان

ة من أجل اكتشاف حاملي مشاريع ومن جهة تعمل هيئات المرافقة المتدخلة في مرحلة ما قبل الاحتضان  من جه
  .أخرى من أجل مساعدة المترشحين في تحضير ملف الاختيار أو الدخول إلى الاحتضان

نظريا، تعتبر هذه المرحلة مهمة بالنسبة للبحث عن المعلومات الضرورية في تشـكيل التركيـب الاسـتراتيجي    
اصر التركيبين يسمح بتقييم استمرارية وجدوى المشروع واكتشاف والتركيب النفسي لعملية الإنشاء، بعد ذلك، دراسة عن

الحاجات النهائية المرفقة، هذه المرحلة تترجم تفاعل ثلاثة متغيرات كبرى تتمثل في إمكانيات البيئـة، تطلعـات حامـل    
  14.المشروع، الكفاءات والموارد المتاحة للمشروع والتي تمثل هدف منظمة الدعم 

حاول العديد من الباحثين في حقـل المقاولاتيـة تفسـير ونمذجـة المراحـل      : ة الإنشاءالمرافقة خلال مرحل .2.2.1
المقاولاتية من جهة، واتفقوا من جهة أخرى حول تعدد مراحل مسار إنشاء المؤسسة، حيث تم تحليلها علـى مسـتويين   

وع خلال مسيرة إنشاء يمر حامل المشر. على مستوى الفرد منشئ المؤسسة وعلى مستوى مشروع المؤسسة: متكاملين
المؤسسة عبر عدة حالات قبل أن يصبح مسيرا للمؤسسة، بالتوازي مع ذلك فالمشروع يمر عبر عدة مراحـل قبـل أن   
يتحول إلى مؤسسة، الانتقال من حالة إلى أخرى سواء بالنسبة لحامل المشروع أو للمشـروع نفسـه يحـدد مختلـف     

عوامل التركيب الاستراتيجي والتركيب النفسي  يمكن أن يفسر تنظيم وتطور ء، هذاالمستويات الموجودة في مسار الإنشا
 15 .نحو استمرارية وتماسك عام لمشروع المؤسسة

تتشكل المرافقة خلال إنشاء المؤسسة عموما من مرحلتين مستقلتين، المرافقة في تركيب وتمويـل المشـروع،   
 :والمتابعة الشخصية لحاجات حامل المشروع

تركيب المشروع تشمل عمليات الدعم بهدف الوصول إلى نضج فكرة المشروع، التكـوين التقنـي    المرافقة في
  .أو الإداري وإنجاز دراسات الجدوى إلى غاية الإنجاز الفعلي للمشروع/و

تغطي هذه المرحلة تحديدا، المساعدة في دراسة السوق، دراسة الجدوى، اكتشاف الحاجات الناقصة في التكـوين  
المساعدة في التركيب القانوني، ومساعدة المقاول في القيام بتحديد مختلف عناصر مشـروعه، أمـا المرافقـة     لتكملتها،

إقامة علاقة بنكية، تخصيص أوقات للتفاوض البنكي عن طريق (المالية فهي تسمح لحامل المشروع بالقيام بمرافقة بنكية 
قبـل   قاول، يقوم المختصون الذين يؤطرون مرحلة ماوإكمال تخصيص ترميز المشروع من طرف الم) حامل المشروع

المرافقة بتحديد قرار تخصيص الإعانات لحامل المشروع أو توجيه الملـف لمؤسسـات    القرار المالي في بعض هيئات
  .أخرى

،ومـع  16القليل من هيئات الدعم تقوم بمتابعة المؤسسات الصغيرة بعد إنشائها ):المتابعة(المرافقة بعد الإنشاء  .2.2.2
ك تهتم الهيئات المتخصصة في الدعم المالي كثيرا بهذه العملية، والسبب في ذلك بدون شك هو محاولة التحقـق مـن   ذل

إمكانية إسترجاع الأموال المقروضة، وعموما تتضمن المتابعة بعد الإنشاء مواعيد شهرية مع صاحب المشروع طـوال  
  :السنتين الأوليتين يتم فيها بحث العناصر التالية

 الخزينة، الوضعية المالية، تشكيل لوحة قيادة مالية؛: ييرالتس 
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 البحث عن الزبائن، الاتصال؛: الجانب التجاري 
 الرؤية الإستراتيجية؛ 
 إلخ...العقود، المناقصات: ةفمختل أسئلة. 

وفي حالة وجود بعض المشاكل المحتملة في بعض المشاريع، يتم تنظيم مواعيد دورية مع صـاحب المؤسسـة   
  .المشاكل لحل هذه

وهناك بعض الهيئات تقوم بتنظيم اجتماعات إعلامية كل شهرين أو ثلاثة أشهر يقـوم بتنشـيطها مختصـون،    
  .إلخ...تتمحور حول تسيير المؤسسات الصغيرة، طرق التوظيف، تأمين الممتلكات والأشخاص، الإعفاءات،

إلى المساعدة في وضـع أدوات التسـيير   تشمل المرافقة بعد الإنشاء كل أشكال دعم أصحاب المؤسسات الهادفة 
المعتمد، نصائح من أجل اتخاذ القرار، المساعدة في تحديد وتحقيق إستراتيجيته التجارية، إدماج مؤسسته بشكل أحسـن  

  .في بيئتها
تعمل هيئات الدعم في مرحلة ما بعد الاحتضان على ضمان متابعة المؤسسات الجديدة المنشأة خـلال مرحلـة   

    أو نموها، فعملية الانتقال من مرحلة الاحتضان إلى مرحلة ما بعد الاحتضان عملية دقيقة، فهي مـن جهـة   /انطلاقها و
انتقال حالة المشروع إلى حالة المؤسسة، ومن جهة أخرى انتقال حالة المقاول المحتمل أو حامل المشروع إلـى حالـة   

  .صاحب المؤسسة
إنشاء المؤسسات سواء كانت وطنية، جهوية أو محلية دورا مهما  خلال هذه المرحلة تؤدي شبكة نظام الدعم في

من أجل أحسن دخول للسوق للمؤسسات الجديدة، فالمتابعة تكون فعالة عندما تكون المؤسسات مشتركة في شبكة تعاون 
مختلـف  من أجل نشر وضمان تناسق مختلف وظائف عملية الدعم، ومن أجل تحسين الاستماع المتبادل بين المقاولين و

منظمات الدعم الموجودة،  كما أن حامل المشروع سيستفيد كذلك من دعم متماسك يستجيب لمختلف الحاجات على طول 
على مستوى آخر، تسمح الشبكة بتنسيق الانتقال من حالة المشروع إلـى حالـة   . مسيرة الإنشاء وفي انطلاق مؤسسته

  . جهة، ومن جهة أخرى يدعم المقاول لتسيير وإتمام وظيفته الجديدةالمؤسسة، وهذا يدعم المؤسسة للتوافق مع بيئتها من 
مرحلة ما بعد الاحتضان هي مرحلة استقرار لتماسك المشروع يمكن أن تكون مشابهة لمرحلـة تفقـد تماسـك    

وضـمان   المشروع في بيئته الحقيقية، حيث تعمل المؤسسة الناشئة في هذه الفترة على التوافق، التعامل مع مشاكل البيئة
  .الاستمرارية

وبالتالي يمكن القول أن المراحل السابقة لمسيرة الإنشاء هي إذن مراحل لتقدير جدوى المشروع، ومرحلة ما بعد 
الاحتضان لا تكون إلا في مرحلة التنفيذ الفعلي لمشروع المؤسسة أو المؤسسة المنشأة، حيث أن القيـادة الجيـدة لهـذه    

  17.اح العام لمسار الدعمالمرحلة الأخيرة مرتبط بالنج

كانت مسألة تقييم هيئات الدعم  :تقييم أداء هيئات الدعم والمرافقة المقاولاتية الأبعاد والمؤشرات الرئيسية ل .2
 Richez battesti) (موضوع العديد من الدراسات على مدى العشرين سنة الماضية وخاصة في إطار السياسات العامة

et erianfaldoni 2003 اب لم يتفقوا على مفهوم موحد لتقييم أداء هيئات الدعممن وجودها إلا أن الكتّ وبالرغم.  
 ـ اب التـي اعتبـرت الأداء كمفهـوم    وباعتبار تعدد المعايير الممكنة للتقييم، تظهر وجهات نظر مختلفة من طرف الكتّ

مد أساسا علـى الشـخص أو   هذا المفهوم يعت (Campbell 1977)اجتماعي وأن عملية التقييم هي ذات طبيعة سياسية 
   )jobson et schnrck 1982(الأشخاص الذين يحددون معايير الأداء ويقومون  بالتقييم بالنظر إلى النموذج المستخدم 

هناك تباين في التعامل مع إشكالية تقييم هيئات الـدعم   :حساسية مسألة تقييم هيئات الدعم والمرافقة المقاولاتية .1.2
 Stephany et)النظرية المقاولاتية، حيث اختلفت الكتابات، وكذلك الفاعلين في عملية التقيـيم   والمرافقة في الأدبيات

Vedel, 2005) .   بالنسبة للبعض، يجب أن تكون الإنجازات المحققة هي أساس عملية التقييم من خلال دراسـة رضـا
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لى الممولين أن يلعبوا هذا خرين، يجب عوبالنسبة لآ (Mian, 1997).حاملي المشاريع المستفيدين من الدعم والمرافقة 
عن طريق مراقبة استخدام الموارد التي يقدمونها لهذه الهيئات والحاضنات، هذه الأخيرة  تقوم بنقل هذه العمليـة   الدور

، في حين (Sherman, 1999 ; Colombo et Delmastro, 2002)في شكل مرافقة للمؤسسات التي تتم استضافتها 
ن المقارنة مع الهيئات الأفضل في كل فئة يعتبر أمرا ضروريا من أجل إثبات مستوى أداءها وتطورهـا  يعتقد البعض أ

  18 ).2002؛ الاتحاد الأوروبي، OECD ،1997(مع مرور الوقت 
إذا كانت كل هذه المقترحات بالنسبة للتقييم غير مستدامة وكل منها لها أهدافها، فإنها تميل إلى فهم هذه الهيئـات  

اضنات كعلبة سوداء، بيد أننا نرى، أنه سيكون من المناسب الدخول إليها من أجل إدراك الخصائص التسييرية لهذه والح
يبين الجدول الموالي مؤشرات متعددة حسب مختلف الأدبيات النظرية التي تم اعتمادها في تقييم أداء هيئـات  و. الهيئات

  .المرافقة المقاولاتية
  م أداء هيئات الدعم والمرافقة المقاولاتيةمؤشرات تقيي: .1.2الجدول

    المرجعية النظرية  مؤشرات التقييم
 Allen et Rehman (1985) ; Allen et Levine (1986) ; Hisrich et  عدد المشاريع المرافَقَة

Smilor (1988) ; Mian (1997) ; Hackett et Dilts (2004) ; 
 Allen et Rehman (1985) ; Allen et Levine (1986) ; Hisrich et  نسبة تحقيق المشاريع؛ 

Smilor (1988), Mian(1997) ; Hackett et Dilts (2004) ; 
 Allen et Mc Cluskey (1990) ; Sherman (1999) ; Hackett et Dilts  عدد مناصب العمل المحققة

(2004) ; Bollingtoft et al. (2005) 
 Sherman et Chappell (1998) ; Lichtenstein (1992) ; Colombo et  توفير الأدوات 

Delmastro (2002) ; Bollingtoft et Ulhoi (2005) 
 Allen et Rehman (1985) ; Cooper (1985) ; Smilor (1987) ; Hisrich  رضا حاملي المشاريع

et Smilor (1988) ; Plosila et Allen (1985) ; Rice (1993) ; Mian 
(1997) 

 ; Colombo et Delmastro (2002) ; Pena (2004) ; Peters et al. (2004)  لي المشاريع في شبكات مهنيةإدماج حام
Chan et Lau (2005); Bollingtoft et Ulhoi (2005) ; Chabaud et al. 
(2005) ; Les auteurs (2007) 

 Sherman et Chappell (1998) ; Colombo et Delmastro (2002) ; Chan  قدرة الوصول إلى الموارد المالية
et Lau (2005) ; Bollingtoft et Ulhoi (2005) 

 Sherman et Chappell (1998) ; Colombo et Delmastro (2002) ; Chan  تدنية التكاليف الوظيفية
et Lau (2005) ; Bollingtoft et Ulhoi (2005) 

 ; Sherman et Chappell (1998) ; Colombo et Delmastro (2002)  سهولة الحصول على شركاء اقتصاديين وتجاريين
Peters et al. (2004) ; Chan et Lau (2005) ; Bollingtoft et Ulhoi 
(2005) 

 Smilor (1987)  التحكم في التشريعات

 ; Colombo et Delmastro (2002) ; Pena (2004) ; Peters et al. (2004)  تحديد الفاعلين في الشبكة والموارد المجندة
Chan et Lau (2005) 

 ; Lichtenstein (1992) ; Rice (2002) ; Hackett et Dilts (2004)  الحضور الفعال
Studdard (2004) ; Les auteurs (2007) 

 Lichtenstein (1992) ; Colombo et Delmastro (2002) ; Chan et Lau  قدرة الهيئة على تقديم الإجابات المطلوبة
(2005) ; Studdard (2004) ; Bollingtoft et Ulhoi (2005) 

 Smilor (1987) ; Lumpkin et Ireland (1988) ; Campbell (1989) ; Rice  اختيار حاملي المشاريع
et Matthews (1995) ; Mian (1997); Colombo et Delmastro (2002) ; 
Bergek et Norman (2007) ; Aerts et al. (2007) ; Vedel (2008) 

 Smilor (1987) ; Campbell (1989) ; Rice et Matthews (1995) ; Mian  التكوين المتواصل للمرافقين
(1997) 

 Smilor (1987) ; Sherman et Chappell (1998)  تحديد الفاعلين والموارد لامتلاك المهارات الأساسية

 Smilor (1987) ; Allen et McCluskey (1990) ; Rice et Matthews  خبرة المرافقين
(1995) ; Clarysse et al. (2004) ; Versino et Hoeser (2005) ; 

 Smilor (1987) ; Chabaud et al. (2005)  الاندماج في شبكات

 Smilor (1987)  نظام المعلومات المعتمد في الهيئة

 Sherman et Chappell (1998)  التبادل الجيد للعمليات

  ,Bakkali Chaffik et al, Op Cit: المصدر
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بالرغم من تعدد مؤشرات التقييم إلا أننا نعتقد أنه يجب اعتماد مقاربة شاملة تكون فيها مسألة استمرارية المؤسسـات    
الصغيرة المنشأة  كأهم مؤشر في تقييم أداء هيئات الدعم والمرافقة المقاولاتية، لأن استمرارية هذه المؤسسات يعكـس  

  ...ى أهمها، اختيار المشاريع، خدمات التكوين والاستشارة والدعم المالي، المتابعة بعد الإنشاء،عدة مؤشرات أخر

يقوم هذا التحليـل علـى    :شاملة لتقييم أداء هيئات الدعم والمرافقة المقاولاتية سوسيو اقتصاديةنحو مقاربة  .2.2
 :التي تتمثل فيما يلياقتراح دمج الخصوصيات الثلاث لهيئات الدعم و المرافقة المقاولاتية و

تلبية احتياجات فئات هشة لأنها تعمل على إلى تقديم خدمات غير سوقية وتركز على الجانب العلاقاتي، فهي تسعى : أولا
ثانيا فهذه الهيئات تندرج ضمن سياسة اجتماعية تنتهجهـا الدولـة   . من الناس، ومرافقتهم إلى إنشاء مؤسساتهم الخاصة

وأخيرا فإن خدمات المرافقة المقدمة تدخل ضـمن  . ة والعمل على الإدماج الاجتماعي لهذه الفئاتلمحاربة الفقر والبطال
المؤسسات والإدارات ذات العلاقة بإنشاء المؤسسات، تكون فيها هيئات الدعم وسيط للتنسيق بين مختلف " شبكات عمل""

 19.أداء الإقليم الذي تنتشر فيه هذه الشبكةل فقط الحكم أداء الشبكة، ولكن أيضا على ثوالحكم على أدائها لا يم

قياس مسـاهمتها فـي النمـو     حول الدعم الاجتماعي يؤكد صعوبةفي السنوات الأخيرة غالبية الأبحاث المنجزة 
. الصـناعة  الاقتصادي وبشكل خاص صعوبة تقييم هذا الدعم لسبب بسيط وهو اختلافه عن الأسـاليب المطبقـة فـي   

وبعبارة أخرى، فإن الكفاءة الفعلية  .هذه الهيئات" اءلإنتاجية و أد"التنمية تتطلب تقييما مستمرا فمساهمة هذه الهيئات في 
بـالرغم مـن اعتبـار أن مؤشـر عـدد      . على حجم العمل المنجز لإنشاء المؤسسات قتصرتلهذه الهيئات لا يمكن أن 

إلا أننـا  . المساهمة في الثروة مقارنة بمعيار ةعتبر معيارا أكثر دلاليب العمل المستحدثة صالمؤسسات المنشأة وعدد منا
الجهات الفاعلة لتسهيل عملية إنشاء  فأن أهم معيار لتقييم أداء هذه الهيئات هو مدى قدرتها على التنسيق بين مختل نرى

 .المؤسسات

تكون عملية تقييم أداء هيئات الدعم والمرفقة المقاولاتية وفقا للإستراتيجية التي تتبعتها هـذه الهيئـات،   ينبغي أن 
وينبغي أن تكون متعددة الأبعاد، يعتبر أسلوب أو بطاقة الأداء المتوازن هو الأداة التي يمكن أن تحقق هـذه الأهـداف،   

عداد هذا النموذج لتقييم الأداء، والذي يسمح بربط الرقابة بإ   (Kaplan et Norton 1998, 2001)حيث قام كل من 
يـتم   والإستراتيجية، تقع الرؤية الإستراتيجية للمنظمة في قلب عملية تقييم الأداء، الرابط بين الإستراتيجية وقياس الأداء

المحـور المـالي أو   : باستخدام الخريطة الإستراتيجية لأنه يقوم على العلاقات السببية بـين عناصـر الأداء الأربعـة   
 Kaplan et)المساهمين، ومحور العملاء، ومحور العمليات الداخلية ومحور التعلم والابتكار، والشكل الموالي لـــ  

Norton, 1999) يوضح هذه العلاقة.  
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  :يتميز هذا النموذج بفائدة ثلاثية الأبعاد
ة الإستراتيجية هو عملية تعاونية يمكن أن تكون مفتوحة لجميع أصحاب المصلحة، وفي خلـق مجـال   بناء الخريط -

 .الدعم والمرافقة المقاولاتية من الضروري إشراك الممولين ومديري هيئات المرافقة و حتى قادة المشروع

رقابة : (Simons, 1995)ر إليهما نموذج الأداء المتوازن يعمل على التوفيق بين رؤيتي مراقبة التسيير اللتان أشا -
، الرقابـة التفاعليـة  على تنفيذ اسـتراتيجيات مدروسـة، و  و ،نتائجالستند على التحقق لاحقا من ت، التي التشخيص

 .الموجهة نحو التعلم التنظيمي، البحث عن الفرص وظهور استراتيجيات جديدة

مؤشـرات النتـائج   : ين أنواع مختلفة من المؤشـرات تحتفظ بطاقة الأداء المتوازن بمقاربة جدلية تسمح بالجمع ب  -
هذه الرؤية الجماعية للأداء تتفق مـع مـا   ... ومؤشرات العملية، المؤشرات المالية وغير المالية، النوعية والكمية

 .كتب حول تقييم الدعم والمرافقة المقاولاتية كما تمت الإشارة إليه في الفقرة السابقة

أن هناك أبعاد مختلفـة مـن   ) 2010(لانترنت من مديري هيئات المرافقة أظهر المؤلفين في إطار استطلاع على ا    
  .النموذج يمكن تكييفها حتى تستخدم لتقييم أداء المرافقة المقاولاتية

  تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المرافقة المقاولاتية: 2.2الجدول
  ييمإجراءات التق  مجال التقييم  محور التقييم

  محور المساهمين أو الممولين
التنمية الاقتصادية "محور 

  "والاجتماعية
مؤشرات الأداء التي تسمح بإرضاء متطلبات أصحاب 

  المصلحة

مؤشرات قياس كفاءة أداء هيئات الدعم بالنسبة لتوقعات   "حامل المشروع"محور   محور الزبائن
  حاملي المشاريع 

لتقييم كفاءة وفعالية  "مرشدي الأداء"مؤشرات العملية أو   "قةعملية المراف"محور   محور العملية
  مختلف عمليات الدعم

  "التعلم والابتكار"محور   محور التعلم والابتكار
في هيئات الدعم والمرافقة  مؤشرات لتقييم التعلم والابتكار

  .المقاولاتية
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في هذا الجزء الأخير من هـذه   :ييم هيئات الدعم والمرافقة المقاولاتية في الجزائرتحليل واقع وإشكالات تق .3
الورقة البحثية سوف نقوم بالإشارة إلى أهم الهيئات المتخصصة بالدعم والمرافقة المقاولاتية التي لها أبعاد اجتماعية في 

الهيئات بـالنظر إلـى  الظـروف الاقتصـادية      الجزائر ، بعدها سوف نحاول تقديم قراءة تحليلة تقييمية في مسيرة هذه
  .والاجتماعية والنتائج المحققة

صادي الذي اعتمدته الدولـة  أفرزت عمليات الإصلاح الاقت :واقع هيئات الدعم والمرافقة المقاولاتية في الجزائر .1.3
توجه اجتماعي، تتمثل أساسا في  ة هيئات رئيسية لدعم ومرافقة المشاريع المقاولاتية، إلا أنها أساسا هيئات ذاتثعن ثلا

والوكالـة الوطنيـة    )CNAC( الصندوق الوطني للتأمين على البطالـة  ،)ANSEJ(بلوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباا
  ) . ANGEM(لتسير القرض المصغر

وهي مؤسسة عموميـة مكلفـة    1996تأسست الوكالة سنة  :)ANSEJ(لوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابا .1.1.3
فكرة مشروع إنشاء مؤسسة، وهي هيئة ذات طابع خـاص تتمتـع    يمتلك الذيع وتدعيم ومرافقة الشباب البطال بتشجي

بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي خاضعة لسلطة رئيس الحكومة، تابعـة لـوزارة العمـل والتشـغيل والضـمان      
 :20يوتتلخص مهامها الرئيسية ف .الاجتماعي

  .فق الشباب ذوي المشاريع في إطار تطبيق مشاريعهم الاستثماريةتدعم وتقدم الاستشارة وترا -
تسير وفقا للتشريع والتنظيم المعمول بهما، تخصيصات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، لاسيما منها الإعانـات   -

  .وتخفيض نسب الفوائد، في حدود الأغلفة التي يضعها الوزير المكلف بالعمل والتشغيل تحت تصرفها
غ الشباب ذوي المشاريع بمختلف الإعانات التي يمنحها الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وبالامتيازات الأخرى تبل -

  .عليها يحصلالتي 
تقوم بمتابعة الاستثمارات التي ينجزها الشباب ذوي المشاريع مع الحرص على احترام بنود دفاتر الشـروط التـي    -

  .اجة، لدى المؤسسات والهيئات المعنية بإنجاز الاستثماراتتربطهم بالوكالة و مساعدتهم، عند الح
تقيم علاقات متواصلة مع البنوك والمؤسسات المالية في إطار التركيب المالي للمشاريع وتطبيـق خطـة التمويـل     -

 .ومتابعة إنجاز المشاريع واستغلالها

منت الوكالة فروعا موزعة على كافة حتى تتحقق المرافقة بصفة جيدة ويتم تشجيع المبادرات المحلية فقد تض   
 . الولايات والتي تتضمن هي الأخرى ملحقات لها في بعض المناطق

  :  21وفقا لطبيعة الاستثمار تتحدد الشروط اللازمة للاستفادة من امتيازات الوكالة، وهيو 
كالة الوطنية لدعم يتمثل إنشاء مؤسسة جديدة من طرف شاب أو عدة شباب مؤهلين لجهاز الو :استثمار الإنشاء .1

  : تشغيل الشباب على أن تتوفر فيهم الشروط التالية
 .أن يكون الشاب من جنسية جزائرية ويكون بطالا -
علـى أن   سنة بالنسبة لمسير المؤسسـة،  40سنة، و يمكن أن يصل السن إلى  35-19أن يتراوح سنه ما بين  -

 ).بما فيها الشركاء( مناصب عمل دائمة  04يتعهد بتوفير 
 .ن تكون لديه مؤهلات مهنية ذات علاقة بالنشاط المرتقبأ -

يتعلق استثمار التوسع بالمؤسسات المنجزة في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشـغيل الشـباب،    :استثمار التوسـع  .2
والتي تطمح إلى توسيع قدرتها الإنتاجية في نفس النشاط أو في نشاط مرتبط بالنشاط الأصلي، لكن يجب أن تتـوفر  

  :ي المؤسسة الشروط التاليةف
  .من القروض بدون فائدة في حالة التمويل الثنائي % 70تسديد نسبة  -
 . تسديد مستحقات القرض بدون فائدة بانتظام -
 .سنوات في المناطق الخاصة 06سنوات استغلال في المناطق العادية، و 03تصريح بالوجود لإثبات  -
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  .يجابي للمؤسسة المصغرةتقديم الحصيلة الجبائية لمعرفة التطور الإ -
  :أما الامتيازات فتتضمن الامتيازات المالية والجبائية إضافة إلى المرافقة والمتابعة، أهمها 
 :وتنقسم إلى: الامتيازات المالية .1
  :ويتضمن : التمويل ثنائي. أ 
 .المساهمة المالية الشخصية لصاحب المشروع -
لدعم تشغيل الشباب تتغير قيمـة هـذا القـرض حسـب مسـتوى      القرض بدون فائدة الذي تمنحه الوكالة الوطنية  -

 .الاستثمار
  :ويتضمن: التمويل الثلاثي. ب
  ).حيث تتغير قيمتها حسب مستوى الاستثمار وموطنه( المساهمة المالية الشخصية لأصحاب المشروع  -
 .القرض بدون فائدة الذي تمنحه الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب -
من فوائده من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ويتم ضـمانه مـن    ايخفض جزء القرض البنكي الذي -

 .لشباب ذوى المشاريعل ةطرف صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوح
د كمـا  تتحد, يتمتع الشباب النشطون في إطار الوكالة من إعفاءات ضريبية وتخفيضات جبائية :الامتيازات الجبائية  .2

  :يلي
  :تتمثل الامتيازات في :  مرحلة الإنجاز .أ

الإعفاء من الرسم على القيمة المضافة للحصول على معدات التجهيز والخدمات التي تـدخل مباشـرة فـي إنجـاز      -
 .الاستثمار

من الحقوق الجمركية على معدات التجهيز المستوردة، والتـي تـدخل مباشـرة فـي إنجـاز       %05تخفيض بنسبة  -
 .ماراتالاستث

  .الإعفاء من حقوق تحويل الملكية في الحصول على العقارات المخصصة لممارسة النشاط -
  .الإعفاء من حقوق التسجيل على العقود المنشئة للمؤسسات المصغرة -
 06سنوات بداية من انطلاق النشاط، أو  03وتشمل الإمتيازات الجبائية للمؤسسة المصغرة لمدة  :مرحلة الاستغلال   . ب

  :النسبة للمناطق الخاصة وتتمثل فيسنوات ب
 الإعفاء الكلي من الضريبة على أرباح الشركات والضريبة على الدخل الإجمالي والرسم علـى النشـاطات    -

  .المهنية
 .الإعفاء من الرسم العقاري على البنايات والمنشآت الإضافية المخصصة لنشاطات المؤسسات -

مرافقة والمتابعة من المهام الرئيسية للوكالة، حيث أنها تسمح بتكوين الأفراد حتى تعد ال :امتيازات المرافقة والمتابعة.3
يتمكنوا من إنشاء استثماراتهم الخاصة ورفع قدراتهم على تسييرها بشكل جيد من خلال الاستشارات التي تقدم لهم وكذا 

إضـافة إلـى   .المخزون والميزانية وغيرهاتسيير , آليات الإنشاء، دراسة السوق: من خلال الدورات التدريبية المتضمنة
  .متابعة المشروعات أثناء نشاطها وكل ذلك مجانا

كما استفادت مناطق , يضاف إلى الامتيازات السابقة امتيازات أخرى منها إرجاء تسديد القروض البنكية وفوائدها
البناء والأشغال العمومية والصـناعات  ك: محددة من البلاد كولايات الهضاب العليا والجنوب وكذا قطاعات نشاط معينة

التحويلية والفلاحة والري والصيد البحري من امتيازات إضافية في إطار دعم الاستثمار والتشغيل فـي هـذه المنـاطق    
  . والقطاعات لخصوصيتها باعتبارها مناطق وقطاعات ذات أولوية

للتأمين على البطالة هيئـة حكوميـة    الصندوق الوطني   :)CNAC(الصندوق الوطني للتأمين على البطالة  .2.1.3
ل لا إرادي لتسهيل إعـادة  لمساعدة الفئة التي فقدت مناصب عملها لأسباب اقتصادية أو بشك 1994جزائرية أنشئت في 
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وذلك عبر طرق البحث الفعلي عن مناصب العمل والمساعدة في الإجراءات لإنشاء مؤسسة أو عـن طريـق    ,الإدماج
فقد تطور دور الصندوق من مجرد تقديم الإعانات إلى جهـاز حكـومي لـدعم الاسـتثمار      ذاإ. 22التكوين أو التحويل

، التكوين وإعـادة  غلالمساعدة على البحث عن الش والتقليص من حجم البطالة، وهو ما يتضح من مهامه، والمتمثلة في
 .التأهيل ودعم العمل الحر

  :23توفرت الشروط التاليةيمكن الاستفادة من خدمات الصندوق إذا  :شروط التأهيل
 .الجنسية الجزائرية -
 .سنة 50و 30أن يكون السن بين  -
 .ألا يكون شاغلا لأي منصب عمل مأجور أو ممارسا لنشاط لحسابه الخاص عند إيداعه طلب الإعانة -
أن يكون مسجلا لدى مصالح الوكالة الوطنية للتشغيل كطالب لمنصب عمل أو يكون مسـتفيد مـن تعـويض     -

 .وطني للتأمين على البطالةالصندوق ال
 .أن يتمتع بمؤهل مهني أو يمتلك ملكات معرفية ذات صلة بالنشاط المراد القيام به -
 .قادرا على توفير إمكانيات مالية كافية للمساهمة في تمويل مشروعهيكون أن  -
 . ألا يكون قد استفاد من تدبير إعانة بعنوان إحداث النشاطات -

وهي الصيغة التمويلية  مين عن البطالة بتمويل المشاريع بالاعتماد على صيغة التمويل الثلاثييقوم الصندوق الوطني للتأ
  :الوحيدة التي يطبقها الصندوق مقسمة كالتالي

 المساهمة المالية الشخصية لصاحب المشروع؛ -
 قروض بدون فائدة يمنحها الصندوق الوطني للتأمين في البطالة؛ -
ن طرف الصندوق الوطني عن البطالة، و مضمون جزئـي مـن طـرف    قرض بنكي بسعر فائدة منخفض م -

وقد تم مؤخرا إلغاء الفوائد علـى هـذه    صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار قروض استثمارات البطالين
  .القروض البنكية 

  24:ووفقا للأحكام التنظيمية للصندوق يمكن الاستفادة من عدة امتيازات هي
الصيغة الوحيدة للتمويل حسب الصندوق هي الصيغة ثلاثية الأطراف، التي يغطـي   :خص فيتتل :الامتيازات المالية .1

  .اقتناء العتاد والمعدات الجديدة  الجزء الأكبر منه مصاريف
 .القرض بدون فائدة الذي تمنحه الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب -
 .القرض البنكي الذي يخفض جزء من فوائده من طرف الصندوق -
يتمتع الشباب النشطون في إطار الوكالة من إعفاءات ضريبية وتخفيضات جبائية، تتحدد كمـا   :تيازات الجبائية الام .3

  :يلي
  :تتمثل الامتيازات في :  مرحلة الإنجاز .أ

الإعفاء من الرسم على القيمة المضافة للحصول على معدات التجهيز والخدمات التي تـدخل مباشـرة فـي إنجـاز      -
 .الاستثمار

من الحقوق الجمركية على معدات التجهيز المستوردة، والتـي تـدخل مباشـرة فـي إنجـاز       %05تخفيض بنسبة  -
 .الاستثمارات

 .الإعفاء من حقوق تحويل الملكية في الحصول على العقارات المخصصة لممارسة النشاط  -
 .الإعفاء من حقوق التسجيل على العقود المنشئة للمؤسسات المصغرة -
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 06سنوات بداية من انطلاق النشاط، أو  03تشمل الإمتيازات الجبائية للمؤسسة المصغرة لمدة   :لالمرحلة الاستغ  . ت
  :سنوات بالنسبة للمناطق الخاصة و تتمثل في

  .المهنية الإعفاء الكلي من الضريبة على أرباح الشركات والضريبة على الدخل الإجمالي والرسم على النشاطات  -
 .ي على البنايات والمنشآت الإضافية المخصصة لنشاطات المؤسساتالإعفاء من الرسم العقار -

من الملاحظ أن كلا من الوكالة والصندوق يقدمان نفس الامتيازات تقريبا حتى تلك المتعلقة بـالتكوين والمرافقـة   
  .والمتابعة وإن لم يتم ذكرها كلها، وما تعلق منها بالمناطق والقطاعات ذات الأولوية

تم إنشاء الوكالة الوطنية لتسيير القـرض المصـغر    : ) ANGEM(ر القرض المصغريلوطنية لتسيالوكالة ا .3.1.3
تتمثل في , المعدل وهي  وكالة ذات طابع خاص 2004جانفي  22المؤرخ في  14-04بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

بخلايـا المـــرافقة علـى    ة ولائية، موزعة عبر كافة أرجاء الوطن وهي مدعمـة  يتنسيق  49شبكة لامركزية تضم 
جتماعية الهادفة إلى مكافحة وبالتالي يعتبر جهاز القرض المصغر برنامجا يعتمد على السياسة الإ. 25مستوى الــدوائر

 البطالة و الأوضاع المتردية للمجتمع و هو موجه إلى أشخاص بدون عمل و لكنهم قادرون على القيام بنشاط معيشـي 
و بشروط مرنة و مريحة و على هذا يعتمد هذا الجهاز على منح قـروض فـي آجـال     بواسطة دعم مالي قليل مصغر

الطويـل و   يتم تسديدها على المـدى القصـير أو   ،)دج 1000000تصل إلى غاية (يرة ـسريعة تتكون من مبالغ صغ
ان المشـترك  تكون مرفوقة بمساعدة الدولة و التي تتمثل في تخفيض نسبة الفوائد مع ضمان يتكفل به صندوق  الضـم 

  .للقروض المصغرة
المساهمة الشخصية للمستفيد و سلفة بدون فائـدة مـن   :يعتمد جهاز القرض المصغر في تمويل المشاريع على 

و يهدف هذا البرنامج إلى الإدماج  .الوكالـة الوطنية لتسيير القرض المصغر و مساهمة البنك في شكل قـرض بنكـي
لال توسيع ـات، من خـالخدمة للسلع وـة المنتجـحداث الأنشطإن المستفيدين عبر جتماعي للمواطنيقتصادي و الإالإ

إنشاء نشاطات مختلفة من أجـل الخـروج النهـائي مـن      هم واشرة مشاريعـن لمبـللمواطني وحةـيات الممنـالإمكان
  :ة و الفقر، و بالتالي فهو موجه إلىـوضعية البطال

 .لتأمين عن البطالة بما فيهم أولئك الذين انتهت مدة استفادتهم من حقوقهمالبطالين المسجلين في الصندوق الوطني ل -
 .المرأة التي ترغب في العمل ببيتها -
 .حاملي شهادات التكوين المهني -
 .الحرفيين -
 .المواطنين القاطنين بالقرى و البوادي -

 26:أما بالنسبة لشروط التأهيل و للاستفادة من خدمات تقدمها الوكالة
 .سنة فما فوق 18بلوغ سن  -
 . عدم امتلاك دخل أو امتلاك مداخيل غير ثابتة وغير منتظمة -
 . إثبات مقر الإقامة -
امتلاك شهادة تثبت الكفاءة المهنية أو وثيقة معادلة معترف بها أو التمتع بمهارة مهنية مؤكدة تتوافق مـع النشـاط    -

 .المرغوب إنجازه
  .عدم الاستفادة من مساعدة أخرى لإنشاء النشاطات -
 ). حسب الحالة ( القدرة على دفع المساهمة الشخصية  -
 . الاشتراك في صندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة في حالة طلب المقاول لقرض بنكي -
 .الالتزام بتسديد القرض ونسبة الفوائد للبنك حسب الجدول الزمني  -
 . القرض المصغر حسب الجدول الزمنيالالتزام بتسديد مبلغ السلفية بدون فوائد للوكالة الوطنية لتسيير  -
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تعتمد الوكالة الوطنية لتسيير القـرض المصـغر فـي     :صيغ التمويل المطبقة داخل وكالة تسيير القرض المصغر .1
سلفية بدون فوائد تمنحها الوكالة (برنامج تمويلها على صيغتين من التمويل انطلاقا من سلفة صغيرة لتأمين لقمة العيش 

والتي تستدعي تركيبا ماليا مع إحدى  )دج 1000.000دج إلى قروض معتبرة لا تتجاوز   100.000تتجاوز  والتي لا
تسمح كل صيغة، بحكم خصوصياتها، بتمويل أنشطة محددة كما يستقطب أيضا فئة معينة من السـكان فيـؤدي   . البنوك

  27:لصيغتين والمتمثلتين فيذلك إلى نوع من التخصص في المشاريع مما يزيد من رفع فعالية هاتين ا
دج بدون فوائد موجه لشراء المادة الأولية  يتم تسـديده علـى   100.000قرض بقيمة :  تمويل شراء المواد الأولية -

 .شهرا 36إلى  24مدى 
من اجل اقتناء عتاد صغير ومادة أولية لإنشاء مؤسسـة   دج 1000.000 قرض بقيمة لا تتعدي : التمويل الثلاثي  -

، قـرض بـدون    %1: المساهمة الشخصية ). من سنة إلى خمس سنوات(شهر  60إلى 12على مدى  ويتم تسديده
  .من النسبة التجارية المطبقة لدى البنوك% 20الى 5من : الفوائد =  70%قرض بنكي ،% 29فوائد

  : تجدر الإشارة إلى أنه أدخلت تعديلات على صيغ التمويل في إطار جهاز القرض المصغر نذكر أهمها
فع سقف التمويلات من ثلاثون ألف دج إلى مائة ألف دج ، على شكل سلفة بدون فوائد بعنـوان شـراء المـواد    ر -

  .الأولية 
رفع سقف التمويلات من أربعة مائة ألف دج إلى مليون دج لاقتناء الأدوات البسيطة والتجهيزات والمـواد الأوليـة    -

  .للانطلاق في النشاط 
  .روضة على طالب القرض المصغر بالنسبة لنمط تمويل شراء مواد أولية إلغاء المساهمة الشخصية المف -
  .بالنسبة لنمط التمويل الثلاثي % 1تخفيض المساهمة الشخصية المفروضة على طالب القرض المصغر إلى  -
في المنـاطق الخاصـة    % 95رفع نسبة تخفيض الفوائد التجارية التي تطبقها البنوك على القرض البنكي إلى نسبة  -

  .والجنوب والهضاب العليا 
رفع السلفية بدون فوائد الموجهة إلى تكملة القرض البنكي في حالة اقتناء الأدوات البسيطة والمـواد الأوليـة إلـى     -

  .من تكلفة النشاط  % 29
رض يمكن توضيح أهم الفوائد والمساعدات الممنوحة للمستفيدين من الق:المساعدات والامتيازات التي تمنحها الوكالة .2

  28:المصغر والمتمثلة في
 .تضمن الوكالة المرافقة والدعم والنصح والمساعدة على إنشاء الأنشطة -
تكوين المقاولين على كيفية إنشاء مؤسسة و كيفية التسيير الأحسن لها في إطار التعاون مع مكتب المنظمة الدوليـة   -

 .للعمل و تكوين في مجال التعليم العالي العام
 .سنوات  لتسديد القرض البنكي الأصلي، وتأجيل لمدة سنة واحدة لدفع الفوائد) 03( لاثيمنح تأجيل لمدة ث -
 .اختبارات المصادقة على المكتسبات المهنية  -
من نسـبة الفائـدة المحـددة     % 20إلى  % 5من  ئدة مخفضة تقع على عاتق المستفيديمنح القرض البنكي نسبة فا -

 .ن الكلفة الإجمالية في نمط التمويل الثلاثيم % 29يمكن منح سلفة بدون فوائد قدرها 
 من الكلفة الإجمالية للمشروع ؛ % 100تمنح الوكالة سلفة بدون فوائد لشراء مواد أولية مقدرة ب -
 .الاستفادة من التكوينات في مجال تسيير المؤسسة والمشاركة في الصالونات والمعارض التي تنظمها الوكالة  -
 .جبائيةالاستفادة من التخفيضات ال -

قررت الوكالة الوطنية لتسيير القروض المصغرة رفع قيمة القرض الذي تمنحه لاقتناء المواد الأوليـة مـن   كما 
  .بولايات الجنوب  لصالح الشباب المقاول 2013سنة  دج 250.000دج إلى  100.000
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م عميق وفعال لهـذه الهيئـات أصـبح    إن القيام بتقيي :تقييم أداء هيئات الدعم والمرافقة المقاولاتية في الجزائر.2.3
ضرورة ملحة من طرف الباحثين والمتخصصين وأصحاب القرار بالنظر إلى طول مدة التجربة وعدم ظهـور نتـائج   

ة التي تحـول دون  وجود العديد من النقائص الموضوعيعلى الصعيد الاقتصادي أو الاجتماعي، بسبب  ءاواضحة، سوا
 :فيما يلي االأسباب أساستحقيق نتائج واضحة، وتتمثل هده 

ت إنشاء مؤسسـا تهدف برامح و سياسات وهياكل دعم إنشاء المؤسسات في الجزائر إلى  :عدم وضوح الهدف .1.2.3
 ـ  صغيرة، هدفها الأساسي هو توفير ين مناصب عمل لحل مشكلة البطالة في الجزائر إلا أن هناك مفارقات واضـحة ب

فالهدف الأساسي من وراء هذا الجهد يندرج في سـياق سياسـة    29ية للموضوعبعاد النظرالأهداف السياسية المعلنة والأ
للتشغيل، لاسيما في أوساط الشباب وبالرغم من موضوعية هذا الطرح إلا أن هذه الفكرة لا تعتبر صـحيحة بـالمطلق   

النمـو والتوسـع    سنوات حتى تستقر وتفكر في 5فالمؤسسات المنشئة حديثا تحتاج إلى فترة زمنية يمكن أن تصل إلى  
  . على برامجها الإنتاجية والتطويرية ا، حيث يتحدد مستوى التشغيل بناءوتوفير مناصب عمل

نشـاء  وضوح أهداف المجهـودات الحكوميـة لإ  النقطة السلبية الثانية التي تضعف هذه السياسة هي عدم دقة و
ه من المؤسسات بواسطة دعـم الدولـة، ولا تعطـي    المؤسسات، فالمصالح الحكومية المعنية لا تذكر العدد المرجو خلق

جدول زمني، ولا تبين حتى أي القطاعات المستهدفة بتدعيمها بمؤسسات جديدة، فبالرغم من التصريح ببعض التوجهات 
كالقطاعات ذات الأولوية، و مناطق الوطن ذات الأولوية، و مختلف صيغ الدعم، غيـر أن الدقـة وتحديـد الأهـداف     

القطاعات، لمختلف المناطق، التمسك بصيغ الدعم لفترة معينة و ضرورة تغييرها أو تدعيمها لاحقـا،   بوضوح لمختلف
  .يغيب عادة في تصريحات و تقارير المصالح المعنية

لمشكلة الأخرى هو كيفية تحقيق التوافق بين الهدف الاجتماعي لهذه الهيئات والحقائق الاقتصادية التي تفتـرض  ا
مشاريع، فنجاح هذه المشاريع يفترض اختيار أحسن الأفكار والقيام بتحليل موضـوعي لكـل مشـروع    اختيار أحسن ال

، إلا أن ذلك قد يتناقض مع توجه هذه الهيئات الذي يعتبر إنشـاء  ..)دراسة الجدوى والتسويق، تحليل الميزانية(يتضمن 
دقق كثيرا في نوعية المشاريع والكفاءات المقاولاتية مما يجعلها لا ت المؤسسات ما هو إلا وسيلة للإدماج المهني للشباب،

  .لحاملي المشاريع بالإضافة إلى إعداد دراسات جدوى سطحية ومعيارية تستعمل لكل المشاريع المتشابهة
تعتبر هذه الهيئات حلقة في سلسلة من المؤسسات التي تعمل بالتنسيق فيما بينها على تشكيل المناخ الملائـم  كما 

ع التوجه والنجاح المقاولاتي، وغياب هذا التنسيق أو عدم فعاليته يجعل هذه الهيئات مجرد إدارات بيروقراطية شجي ذيال
  إضافية أمام حاملي الأفكار والمشاريع الجديدة؛

تقوم إستراتيجية هيئات دعم إنشاء المؤسسات   : ضخامة الأموال المخصصة للاستثمار في إطار هذه الهيئات .2.2.3
ى أهمية توفير التمويل ومنح الإعانات الجبائية في جذب الشباب العاطل وتحفيز روح المبادرة لديه فـي  في الجزائر عل

الاستثمار في المؤسسات المصغرة عن طريق تسهيل التمويل لانجاز المشاريع الجديدة، وتطوير المشاريع المنشأة التـي  
ترتكـز أهمهـا    انتقادات تم طرحها في هذا الإطارعدة ن هناك أ، إلا تكون محفزا قويا على إنشاء المؤسسات المصغرة

  :على
البية المؤسسات  الناجحـة  بالرغم من كون التمويل يعتبر من أهم ركائز قيام الاستثمار إلى أن ذلك لا يكون مطلقا فغ -

ب ، انطلقت كمشاريع صغيرة جدا وبإمكانيات جـد متدنيـة، وبسـب   )بيل غايتس مثلا(على المستوى العالم  تاريخيا
وهذا لا يكون سوى نوع خاص ) . باعتبارها مقاولة(امتلاك أصحابها للخصائص الأساسية لنجاح إنشاء المؤسسات 

حيث تصبح للفكرة التي يحملها القيمة الأكبر . من الناس يتميز بقدرة كبيرة على توليد أفكار وتصميم برامج وتنفيذها
 .لتنفيذفي المشروع ويتحول التمويل إلى أداة مساعدة على ا

إن اعتماد تمويل المشاريع بهذا الشكل سوف يؤدي إتاحة الوصول إلى مصادر التمويـل بسـهولة ووفـق منطـق      -
وضمان لا يستجيبان إلى القواعد الاقتصادية، مما يؤدي إلى اندفاع الأفراد نحو الاستفادة من هذه الوضعية، التـي لا  
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لمشاريع التي يقدمونها، وهو الأمر الذي من شأنه أن يقوي من تختلف كثيرا عن المنطق الريعي، مهما كانت نوعية ا
، كما 30حالة السلوك المناوئ لدى البنوك التي توجد نفسها أمام عدد هائل من طالبي التمويل بمستويات مخاطر عالية
بطـرق   يؤدي ذلك إلى ارتفاع القضايا المتعلقة بعدم التسديد والتحايل للحصول على هـذه الأمـوال أو التجهيـزات   

 .   ملتوية
التي ترغب في الحصول على تمويل غير تقليدي خالي من  الفئات المستهدفةعدم ملائمة التمويل مع فئة معتبرة من   -

  الفوائد الربوية التي لا تتوافق مع الدين الإسلامي للمجتمع الجزائري؛
دعم المقاولاتية وإنشاء المؤسسات في الجزائـر يجـب أن    من خلال ما سبق يمكن أن نستخلص بأن سياسة :ةلاصالخ

، وتسهيلات مختلفة، بالإضافة إلى مرافقة ذلك بتخطـيط اسـتراتيجي   ة، تقنية، استشارية، قانونيةتشمل كل الأبعاد، مادي
طنيـة محوكمـة   يأخذ بعين الاعتبار الجوانب الاجتماعية، الثقافية، والأولويات الاقتصادية، وذلك في إطار إستراتيجية و

تأخذ في الحسبان كل الاعتبارات مع إشراك جميع الفاعلين انطلاقا من الجامعة ونظام التعليم، الإدارات، البنوك، المركز 
  . الخ.. الوطني للسجل التجاري، شركات المحاسبة، ، الولايات،  البلديات،

يمكن أن  يتحقق إلا من خـلال الإجابـة علـى    إن الحديث عن تقييم أداء هيئات الدعم والمرافقة المقاولاتية لا 
مجموعة الشروط التي نعتقد أن توفيرها من طرف القائمين على وضع هذه السياسات كفيل بتوضيح الرؤيـة وتحديـد   

  : النتائج المرجوة في الأجل القريب والمتوسط والبعيد،  يمكن تلخيص هذه الشروط فيما يلي

التنسيق كامل بين هذه الهيئات ومختـل المتـدخلين فـي النشـاطات      وضع خطى إستراتيجية واضحة مبنية على -
 ؛ ... )البنوك، الإدارات،(المقاولاتية 

 التوفيق بين التوجه الاجتماعي لهذه الهيئات وتحقيق أهداف التنمية؛ -
 .الهيئات هتحديد القطاعات والنشاطات ذات الأولوية بالنسبة لهذ -
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