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Operational risk management in commer cial banks
Case Study Sample of Algerian banks
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Abstract:

The banking sector Faces Several riflssa result of the expansion of its activities vwhare
closely related to risk, Which requires the develept of plans and procedures for optimal
management of these risksorder to avoid losses or minimize them as mupassible,Operational
risk has become one of the most important of thisks. Basel "2" agreement came new frameworks
in banking risk managemekithere createapital requirementto face the operational risk8)so it
issued the principles of good practice in the mansnt and control of operational risk in 2003.

This study aims to identify operational risks, iartcular, through a questionnaire was
distributed to a sample of employees in banks uatigty, and results analysis to identify the extent
recognize and apply the principles of sound managemnd effective operational risk in the Algerian
banks

And results of the study have shown that the Algelbanks do not apply the obligations set out
in the Basel Convention "2" on operational risk agement, and that it is not readp apply the
decisions of the Basel Committee's near operational risk.

Key words :Operational risksRisk Managementthe Capital requirements, Algerian banks

117



2015 s [ 03 230 — sleaiy) dasll 5 3l Aladl
oald U W Bl 5 ale IS oalia@V) asmdl) L pay 5 ) Y atl) 5 el ol s g
Vsl kil g Adliall 3o gl ) ae Lasad 8 eadd Jeadl e Tam ¥ e 5a o 5 klad) cal
sk da 0 (8 o gli de st A jeae hlie 4a) 5 ol Conaal @gillh L A peadll Bl aaa 33l
Dstaall aal e Lgilas (e anl Lo 5kl 5 phalaal oda 5l cjba Gl 13e e 5 AT L) el o
g peadl i) sl saa) 4 Aadal Jhlaal s o Blil e p gl 13 e o saldl Lgle S
A P A ) o) ) amgs Jealls Jant A LA (5 gise D8 e (g5l e sl 288
sl o3gd Alatiad 5 el calaal aady Lo ¢ Al Al L)) s hlal o3d Akl JEY) e 5kl
(A pemaall SBIA 51 5 ) e B Basan Gl S | s S A Ll e 03 dind @l
Al Lellhiie aal aal S Cume L Shla) (ol L padd lead) e il 80 aaa ) s DA
— Alad) hlaal deal sd Al ;) il
P A At ) AASEY) &k Gas Lo e el
el B Al eid) alaia) g @l Y saa La gf Ay ladl) aid) B ALadEl Jhlaal) § )y Al AT i
€2 U3k R 209 La s jhlial) oa 5l
P Age Al Y Ll (e dles Lgiad g an Al
el 55 A hlaall calide cy ey 4 plaill G gl o o83 AS -
138 Ggal gl t5 ) sk bt pimg s da 5 Sl oda b Aball Hhlal 5 )Y ddee a0 Gl ol e -
okl (e g il
0dy jlanll o gl & Al il 5 Y dagdud) il jleal ool gLl S o -
aalbad T8 5 230 ) 3 el gl 6 Al lalaal) dgal sad JW Gl laia) 3ok aal Gul o o -
¢ 2 Jok aad
s A ) el
5 oala dS el Hhlad) g ale JSG Hhla) o el JalSie ) aa g Ay lail) gl o -
tley dlia Al (e JSI Lo iy )
¢ Ligee Al il e Sl (e g il 138 5 10 U8 @l S s -
¢ Alainl Hhlad Lo a6l dgal sl Adalgial o gla dabad JSE a0 Y -
€2 J5b Al o Le e Al il Aol 5 oYL dalall saluall gl mmds Y -
bl e danlill lall dgal sl Jle Gl ) Ganadal 2 03 A8l 8 saasall 3okl Gakin Sl b -
el (g 13 g0 clalamdy) Calide 8 ol gl Lehins Al DS Agaal (e A ol oda adaal 550 1 Lad o) Afaa
Dl 5085800 538 a4t 38 W ald IS5 Adenl) hlaa Ko g @l 8 bl 5l g g se
aad) ALY 5 g e ) adlaill Al jal) ol Gl L agudlio Al g (5 gad) B Axdge ) ) 5 clill Aldas
I bl adl s a o eliadll i ol () 5 cadailly o gll o3g] ey Loy Shalaall oda 3 )5y dadud) 3kl
S B gy ) LS 233 Canal 5 S I8 i
3 Aand) @)kl A0 se ) a5 ShAD e g sl 13 e ol agall o ol 13 ey -
Alail Sl e Aealil) ludll dga) sal Ayl ) Cileal) dina s 3 Gldl ez g Al aae 5 Ll

118



2015 e [ 03 aae — Zalady) dpanll 4y ) jall Aladl)
fg Bl U Y
Loyl oy b o A ! L e dlanl LS 'Vanini'aie : Adadd jhida) asgia = 1
LY (Y A s o Rl o) g Aaadl 55adl o Jail) lade o A )Y Jadadl) clad 535 dens iy
« Aad gidl)

i€ Jud el Jleed) Jope 1€ e aais V' hlis L e ddaill Llad o e "King "t
"Jaall Aagn b il ¢ Al anla @2 Ll oy a0 adl) g Al hlaal gl Qi

DRl Ll e Ledse a8 2 IOk 3l e A pead) TSI 5L Aad pe abal) capanll Zully U
Man AN a1 5 Al 5 g hil) jeaiall 5 AN Gllall Qi delad ade Ge 0 led Jead

)R CON [P PONIN [ S TGP PSR ] [ S WA [ - NEL PR WP i [ S EOA R TS YN PV
a0 2050 U A ddaml) QLA e Bl sl deal el Jlad s BlESY) ey Yy cisedas
led g pm e

o Al 5 palad) b G AN ) b Ginn e Realdl Jhlaal o' Ll L et 1 LS
i dlliae 8 Qe e slaall dadal LS e Adldial e daill 5 jludd) jhlie & sdis )l Cag )l Cigaa
Miadgie e s ) 505 Lensen Lok &) Ko GDUAYIC 406 ) Alad
NV aall Gilise b Ghlaal geaie a5 Y gl skl oo gel i Abadal) jhlaal) ) sed qlaad —2
Ll p Al Hhla el ) il Gl dles o Gyt b Lag g Sl pladl) 3 Lo Y
i lane pled Gigaa b s ) Alal llaad g sl it 1355 Lgallad a5 sl 5 s e
Sl Calaaly e
i el 3 hlie ek oKl clian A e 15 G peaal okl A sALaddl) hlial sl cilaud1-2
Pl o Lhladl oda aal ey el Hhlias Glaiyl hlie il )
s o oSaall Cpade b o) Jendl 3 Lariiosd) 5 ) shaitall BV clyial) 3 2D IS aSail) 2y ol 1Y -
eVl 2 B ae bagai s gl a8 Jlaef jhlae ) cliball £y sad) dalleall claal i elld
¢ sl sl o ALl ekl sl
Jua (o) Ll idyyne e Laalad e Aldine Jhalae o G S 3l (3 saill (5 shi-o
¢ (el sl ol Cle g ga s dua D JLial) cililee ¢ Jial
Laal) f saall Aadady) 5 jual | jlad) S Callall 5 meall llee 8l sale) 5 g S zlaa) Cllee -
¢ ) ety 4L
oy iy a5 Lalial) dalail A8 jLiall Gl (o AT Calphal (e dediall sailall Claddll a Fiall Hasiuyl-o
" (Back-up Systémesg)hliayl Laiall daki 5 a0 45 0 525 dle Ak e dsilad 55 e
4 ) Sl oda s 23 Al lalaall Lgdy il g 2 3l A8 Cos : Aladdl) jhlaa g o 2-2
tol LS e i e sena
Gl 5a) Alsha sadd o G5 s gl Jilug) jisaxe o 5 5ead) Qi Alia @3 05S5 g cilaglial) Al ada —
cJSLEA e W e s alimall el o1oY A DU (. Al 5 a5 sl Aalad g lanall 5 il laal)
5 bl 5 clleadl Jians 8 Uadd) s el ) ) ) aae U hadll 138 aa g 50 clleal) jhada -
ilass e 2 SH 08 L) adac sl (s Gl oyl Laile il & s all Capeall  Jie ol
R SR ¢ cllaad) 2am) b o3 5 agaad)l Gt ¢ Goaal dadl laal)

119



2015 sy [ 03 220 — duobai@l) Guaiill 4y 53 o) Aladl
Lis i) S Ol s cnilhge IS ol n B ptl) 3 ) el A plalaal o3 Lanis s (piligall jhlda -
S e ol axe 1K il Jlaale clladl dla <3 6 8 (e DAY Ji6c L) 55
Mt ) Caalidl

el 5 A S (oS5 5 g pal) sUadY) p Adlal A o AGle A J saerie e sUadYl oda s 3,
Mgy 5 Gl sl L g o i sel Lgata 5 L) Sl LSl

Dozl s ea el Jlga¥) Jady Loy el oyl Jleel e 2300 ilaall : Lo il Glaal) jhlsa -
danll AL ) ga b ol 58 e i Ly ol 8 (s A il J )5 Sted) G
(. il 5 3 a5 i ) <l gl) Agmadal) &) g8 g ¢ AN Jumal) s e

Aladdl) hlial dgal sal Gaadall Jlall Gl (ubd cullud -3
:(BIA)The Basic Indicator Approachuu) sdisall cistail-3
s A (g gy Al Ll Jle (g aitias o ) Si5al st ) dad) ey
¢ Al S ) gl DA Ja) s b sie (e alpha— 41 3oy 4
135 ¢ i i Jans gia lodial i 53 lud | dia dlil) Jan s Led 05S  Aad) saind Cam
A0 Adalad 3ay o QYD (e S SOU By ¢ AN ADED i) e ST i 5 )Ll Sl (S
Agledl) llad) ddal 4y Blaay) caal o) Jld) il colillia sasd o 48 yead

Keia=a .El1

™

s
(BIA) b yisall ogluy Uy Jaaiil lalie Alaad o DU JWl ) cililliic = KBIA
(oaonl yise )3l e e JRll dlay 39 sl (e J3) il & seae =E

2 sl e 3 e Al dadl s GV Gims 00k Rl a8 W % 15 W ke = @
* ol e e L) ila 4l lilas

& Adle g an e Aiae e 2Ll f sy cclaaia () e Jlaa) 058 o g
ol e il Jaa (ol Gl ge(Apeldan ye ) Ale e ash gl ey seh puadll CDa
Approach Standardized :(SA)( b)) el slal 2-3

sl 13l iy estlaal) Jlall (ul 5 sl e ST 85k (bl ) (ol osluY) yiiagy
5l e Ja i) Cauiddl sl a5 Lkl AiY) bghd ) AL A el Aaddl o
Ly a6 Ju o) cildlie pe dlainll lladl Jldl Gl 5 cliiie Gl 65 Cua (3358 050 Jaa ila
gl adasa)

A e Aa g Ll JS (380 5 s Lgie SV ) 5850 pa g9 Aanld Aatd Al (5 Y) SaiV) - 58 6
Lgeall | el Hde B A Gl ol g DA Jas e casay 50 Alall 53 Saall (e (G delea) 335
e i (b lad 5 Jlee) o Jastion of S Aaal pad) )l i aae Alla g o Al Al Ales &
fsrsY) SV iy Caus Uiy sl ddidal) il

120



2015 jsaw [ 03 230 — Guslai®y) dasll &y i a Alaal

Jlae ¥l gt Aaliaal By o :1-1 5 Jya

B G Jales g Bl ey
daall Jleal Corporate finance A0 L Bl
18% il laal Trading and sales Slaaag 33 B2

Sl laal Payment and Settlement =l el 5 slegaadl B6

Jaall laal Commercial banking %lal 4 uas =lasd Bd
15 % dall M) Agency services AUSgl a7
Jad el Retail brokerage dihlugl =lasifS3
12% Jasl Jea) Retail banking Rl iduas olas B3
Jaall dleal Asset management gl ilil B8

(Guide to Optimal Operational Risk and BASELII , p106): Jyaal
P A Argeall alasiuly Al laladl Jlall Gy cldlaie Gilua S5y

Kera=0ieq Kera=Yi-1 Bi . EI;

-l ) i A gall QL ) el tKgrp
- A iVl T shadlld) G clllics gena t B Kora
G2l Jee Y1 da sl (il jdie) 058 05 5 2l o JAa) s (o ilail £ senai T By - ElL
e aaal) Uiy Jales
Advanced Measureme ApproaciiAMA ) daxiial) (ulidl) cullud 3-3

Gl il e sa dad jhladl Gl st Sl Ll Gl ) callae lde (sl 3]
el Gl il aladid aadys dediial) Ao il 5 3l el Hlasiubiedsiill i (bl Co jeadll
BTG PPN

(Internal ) Alalal z3 ail) alads Wb de jLall juleddl e Leadl g Al & gull ans s
Hlete ok sas 2a gy Abadil LA Agal sl o U JWI G clllie Gl Models
¢(Internal Measure Approachialall (uldll meia -
¢ (Loss Distribution Approach)iall a5 mgie -
XM(Scorecards)ala iy 45 )b -

g hadll e el s 00 la el duledl) DRl 5 )y Caay Sy Aladdl halaal 5y 4uds -4
+aul

(R LR jilas 1aa3 P e Risk Identification and Assessment : jhlaal) adiy yass 1-4
Dbl @il e ol 5 asill Ala e Plag "zl e el LESN s cant i) il MA e Sl
DU llaa Cale cLasy el se 20 b

I (S Al cllee Caag Cua : (RiskInventory)Self-Assessment (bl 3 ) AN aniil.2-4
oo Szade jhalaal 510 dllee (e 3y el (Bl AdadiS aliie 0 ja B8 Yy bl Hhladl o gl (5 e o8
Clea 5 Al 08 o Sl (e 4 V) I il saaaall (gl 230 ey ¢ Juadl ool g Ajlee clipad Ja)
. Aalias zaliag

eV Sy o ol by 3 i)l (TSl a0 jileall clily aad sAglAal iladld) clily ao) g -
— el Gy el e i Jlal) Gl i Clasial gl 2Y e Adasal Hhlaa) Gl ade

121



2015 sy [ 03 220 — duobai@l) Guaiill 4y 3 o) Aladl
Dbl cl s el et jl seV) b 38V aa Lol sacli b Lgnel 5 Lgie ) EY) a3 sl
SVl
S al iy LSty el da s abeasy AL gl 4@ 1 dga A 5 ludd clily w8 -
O ool o don JAN il aladid (a8 dale diiay s Al Hhalaal 5 )y Llee 3 Leddioall 2402040
Al UL BaclE 8 850 ga gall Dl ARl Lol
Jlas aodi  Ade )kl 3 )9 ) & Business ProcessAnalysis : 4glaill ciblaad) Jalasi -
ke e e Lad W 058 8 5 Dl dalas 4 oSail) 5 hiaa) 5 cllead) byl JleeY) lidee
iy (o addl ol b i dpedanl) cias o A e 4 el lleally Cay paills llaall ) apa sl
SV A el clleall jladall aaat g cilileall 3 jlal)
AL i) Gl g landl aia o Cppeacadtie Wil Gl e sy Scenario Analysis @ gbad) Julas -
Gl e gl 13a ey s Allall 5 shaall 3 EaaY Sl i gt s apil Gl 5 La Al Ll
D08l Al Gl Jsdie e alady SRl 53 6l i 1S 550 g4
bl ae e Glaslas A ) pllad) @ Ji50 353 :Key Risk Indicators (KRIs) jhlial) &) jhige -
Dua ) MY K g b phalaall dadipe 3lliall aasd (Sea o Jand G Jiisdl 8 Al il
goan oladl (8 ()5S o Cllall rans (A 5 Rt ) Sl sl <l Sisal) ciliie G et oSars s Aaliall
PR ) el e pise B 0S5 o W
Treatment Risk: Jhlial z3e.3-4

Gl sane g e o1 Lgre Jabeill doxiiond) L) mpen (8 Loy hlaa) e Capail ey

Fad )

¢ phldall Jii e

¢ yhaldal) uiad e

¢ shldall (aulss e

_xviii)hu‘(jbh\) Jsd o

dald el Adlad 3 dealisdd) 0l e LeldS) Shaddll 5550 aa ) ) Risk Control : jhliall 48 j.4-4

5 Akl lleall 5 jainn 28 e lia @585 O i Agn (b 3335 Ll Gpead 5 Comaal) Lol aaas &

A dals LS G A Alee (b Duaill b of s 5 8T Ren Gpns palen S 8 Oolelal) e (e N6

s

Ldacal jhlaal) 58 b dadud cilajlaal) g3l =5

e e e alisd Lo Jantil) Ll L) el & Adla) e 08 of il et ) Taad) -
gl i) sl el b aasiaal Y s JSE b 5 e of ddle o LS Al s

Al sl asaall paan g clill 8 el jlalae s o) Ul 20 e 5 a8 4y ) A alag) i) e i g -
LAl Tapall Ged alay g Lgaadae 95 510y il s gad]

el jhlie son el o) glaa dal e e bl e Jariill lalia s ol palall HUaY) dasl pe -
Ll by e Al Load s cidamall Al Jal gall e b e 5 dua AT 3 sud1 < i oo dalil
P aaal Al Al clamdl dag

122



2015 e [ 03 aae — Zalady) dpanll 4y ) jall Aladl)

cle) > a¥) s clubudl o o S0 Jal (e 2000 a0l LaDle Ldass agal clil) o e S0 2 S fasal) -
Gl al e g ¢ Amall DLl 2Ble 85 i 85 L o (e 5 Jlad IS Ll o Al
A e Blial 5 JSS el (s sie o Jlad (S 4tudas 2 Janill jhlae Jl) ol adaall mea i ¢
.xxi&éﬂ\ Al

e s (JSS il (5 i o JalS alanals Adaill kil 519 Ul Gk o of oy s GIED faal—
Ll 5 aY) Jeati of ca WS Liladal) lalaall 3ol Gleiy Lasd Lealal g @, dudls ol il giunal
i) llee 5 Adadil pran 3 Alaanll i) 5ol dilaiall el aY) s clleadl s clabuadl  5lai 4 55
Sk

A Abanl hlaal ity o g o gl e qing La dladal) pllaall Gl s andis iyt gl fasall -
Dbl S ge V) e 1Y) a4l e oSl Gy LS LAY 5 clleal) 5 cAlazal) cclaiial g ) o JS 8
S ol lee 5 dhady cilatie 4 7 jha J @lld g LDl apiil) @l gl (3 )k e bl J< A9 dlem)
S s Aol

Jhl 2l (Risk-profile) siial s sisall ayii ) e lewal 48 50 dlay gl e g gualdd) fasal) -
Aall b il slaall ol dadaie i llia o5S5 of comy e il el Aaladl cVLEY) 5 Ll
Al lalaall dlelal) 5 ay) ac s Cuny s oY) udaa 5 Llell 3 )00 1

A sl Al B e sl el a) 5 b s b Sl 2l i of ang Gudbead) faad -
3pa) ALy il i (gan aadl Jand o Sl e ay WS L BT (e ol 5 Lgie aad) e Jaal)
il el 5V Aol Llesil e llaal ol (s gied) (e J3 o 5 Lele 5kl 5 lalal
PV Llad) Jead e 2K L0 e s s e

dandl o L a8 2 ) i lacal JlaeY) Alal 5o 5 5 ) shall Talad &gl (] (5% o oy bl sl —
el acall Jalad g ) Gl Al daa) ) Cangy o Jendl o i 6 of Aga) 5o Jla il Juli
J il hally ) oda Lol e 0 Y LS calae cliadl i 5 A0 i) clilead LeieeDie (e U
b 38 J18 s mn Jla 3 caudie JS5 Tl 35 e 18 058 Gogm il o o Sl 650
A

Qb o ) Al e Gaag Gua laiall LA 5 ey Jad s g il AdUae t el Tasall -
Ale il Hllad) s aa )y g paail Jlad ) aldic] 5 dae) lgeas o il (i o gl 8IS (g
g O—a e n DY) 13 068 o o clen Sl Ll i ey 8 A Al Sas (e ol iy Ly
le U5 Hhlad) s Y Jals

i )5 agiy o ol el oAbl lalaadl 5o dalall @il el jaly Clulis i 2aell) fasali-
il laall 5 g dadll g clabad) 5 ¢ a3 A ) 50 Aeay s Adine Cilayi ailaty pilie e 8l
G ysSa fs otl Aanlie A dsa s e U il ) (e callay WS ciladal) halaally ddleia)) dsydad)
sl st Al ol agadle) 5 ape Dl (e JS Alle 5o LS

ol (S Jia ) sgaall S ALaYl ol of Qi) e iy ) U (e pleady) el Taal)-
G ploaiyla Lgi )y 3o sa s Led (et 8 A bl jlalaall aply al8) (e A padl) (5 sul
bl 5o A led 2y A 5 sl Bl cead Y a5 sl A ) e glaall il
P A 5 clilee winty skt Aa 53 ey Sl paa s (5 e e L) (5 s iy o i

123



2015 jamss [ 03 230 — &byl Gpaiill &y i o) dlanal
A ) A ) — LS

S5 e IS (et ) gl e A o bLaa) a5 sty Aalaal A al) a1 AlSal) Jlaal) —1
o Aladl Al Sliyy o el omdl) (e g el sl Sl s Nl e culS L) g Aa e
A ) el A8 5 5 Ak ) Apeil 5 ASD iy ¢ g0 ) Akl Sl g bl 23D 5 Aa 8 e S
A (a0 ) sis (s sm)

Lada 5 a5 2014/06/20 550 ) 2013/12/18 (e 35l o Wil j3 250a g jitdal Jlaall -2
gl I pe Slelaly el g0 320 Bl

« SGA « BADR ¢« BNA ¢ CPA « BDL ¢ BEA il ¢l ihsa gaen (o S5 Al jal) aaina=3
sl oda (B pilsall et e e o el 5 AT ) el G de sl L) 2o il s
Aia S §(59) lete lima il cliind (75) Ge sall ClULAN) ¢ sene dly Cillaall Glgs 5 ¢l s5amal
(han ) dalatl) &35 e s Al i of G ¢ (%70,66) A La (f Jlaill deals lasad (53)
(Shasyl SPSSrali 5 olasial a5 4 )

ObaTodt B el Saalpat Aaina g ((1—2) s

[0 e I L gl

BRI p-TREL ] Soam Tl Ham Tt sy gal

16 04 20 15 aglas g BEA

10 Z=isay1 i,

16 o1 17 09 igas S0 BDL

11 Z=ieadyt Ansg

09 o0 [1}=] 05 334 30, CPA

07 Lisay i,

04 o0 04 05 adzs dugy BHNA
04 01 05 07 e s BADR
04 00 04 06 dad dug, SGA
53 06 59 75 Epamall

e e il pen Caagy (il el 10 il i laa) s Al Ll Al e 4Dl Aol @ g4
50 A el i il o3a o) 3 a1 5 Lladall LA iedd @il @) s A8 e Ldaa ()l
P WY ) gaall Ada il b sl by 5ol ) c A gaal cCalhgall dpadd Cilaslie :dgY) | saal
Gl romalad) jeaal) cidaall lalaall 5y e A0 sal b sl cbasdl) el sy sl i
Cdglesl hlad 5 Jud

,da i) ALY e dlea e i) (s sl LS

b Aliiall y Ailiany) L) Gany #) AnY SPSSzali y e laldic): Alasioial) dbany) i g =5
bl el o Sl Hadt ) a8 ALY e LU DAY @S e Lt ¢ et Guliia

124



2015 jsaw [ 03 230 — Guslai®y) dasll &y i a Alaal

Ol B 53 80 L ) < psivia quia g 1(2-2)J st

alial) Ll

FURTCTON IR “aiall |
BEYS\ i PN sl
M.. W ‘L‘L“‘j&’-“ d;}.”
Ql - Q5 5-1 e Lladl Lhlad s )y 5 el ]

a5 o) ciladi) il
Q6 - Q12 12-6 o el 204 Sl 5 e

""S... :~..“

Shlaad 5 )y e a5
Q13 -Q18 18 -13 ¢ N
o L &
Q19 - Q22 22 =19 ge Al Shlad o Jll el

COfialdl das) el juaal)
(Flis,S W) Calre lutialy Ll a8 deadisdd) (bl 8130 el e 2SED A8 daal) 5 bl Jalas —6
5ol Jae sl ik g asen e 0 5S5 Abe Uil L o 4 0 Lede il slay

A any) sl aall L s S Gl (5 ey dalae O Slaan) sl il < jelal 58§ g
el ¢ 0,607 g ) small ¢ Gl 5 5aall 0,752 ¢ 0,725 S ) small 4ied cialy Cam clggle Cajlaial
25 0,890 Flis S Ll dad caly 28 JSS ) gladl dlaad dpdlly 5 ¢ 0,789 4iad ialy s udlall ) saall
< Gl s Adlaad) da o G dam G ydise e B le LIS
o3 lale Juanial il Addlie 5 Jidat) (30l S calladl) lan A (g rguilill) A8l g Uil Judas —7

CIA RN

G ciplag I A V1 a8 Al o 8 o) ST e ) gl ) i et (3-2) ) Jsand) G
Gl Ay s il Lass giall oy Las b 3l

il % s il % s wdl % s
0,85 03 2,45 67.92% 36 9,43% 05 22,64% 12 Q1
0,88 04 2,40 66,04% 35 7,55% 04 26,42% 14 Q2
0,71 01 2,92 75,47% 40 11,32% 06 13,21% 07 Q3
0,75 02 2,58 73,58% 39 %11,32 06 15,09% 08 Q4
1,01 05 2,21 50,94% 27 18,87% 10 30,19% 16 Q5
| 5| [ e ]

SPSS ) galiy il o AlaieVl 1 juaal)

Ape 4058 i) B aagd 4T e duadl 38 s Cun ¢ % 60,00 oo ST colS A ) o
et e 502,92 la ki s %75,47 Ay " Abaddl jhlial 5 B Laida mllaa
"o 2,58 hwigiag %73,58 daun ! il (e lgde oo gh 3 L g Aladil) hldall ddala) clalal)
Slo ol WS ¢ il e 2,45 5% 67,92 laugia s du i) b jhlaad) § ok paidd 800 cllia
0¥ b 52,40 Lusie 5 %66,04 Gy’ Aladdl kAl Al ) Aaide dalae b dlil) o
2,21 Lusie 5% 50,94 G "Lla i) i) 5 0o Galgsaal) dplale 0o i) aghy Ja " 5 le
o oball Jai Ldany Len @il 0 0S5 (530 Jsn Al ol ilia)

125



2015 s [ 03 230 — Gpbaiy) duatll 4 3o aladl)

ALl Hhlaal 5y b iu) GO ) gaall milill Jan 1(4-2) o) Jsia

Gla | sl Lo sial asd Loaa ) ¥ 3l
il % s i % s il % s
0,84 03 2,42 64,15% 34 13,21% 07 22,64% 12 Q6
0,75 02 2,53 67,62% 36 16,98% 09 15,09% 08 Q7
0,62 01 2,64 71,70% 38 20,75% 11 7,55% 04 Qs
0.85 05 234 58,49% 31 16,98% 09 24,53% 13 Q9
0.81 04 2,36 56,60% 30 22,64% 12 20,75% 11 Q10
0,83 07 2,19 45,28% 24 28,30% 15 26,42% 14 all
0.85 06 2,36 56,60% 30 18,87% 10 24,53% 13 a1z
| 2,39 | ¢ sandl

SPSS Il gali il Ao Aladie¥l : jaal)

sl Ayl 48 gl 5 Al DU Clle Luall o i o) T 1 JaaD (4-2) ad ) Jsaall miln DA e
B ¢ " 5 el il il g Cun ¢ % 60,00 e S) iy A g0 s e cilias s £ Y1 A
(2,42 s b gic %64,15 i e "Ana Al fiu) gL ok Llada) ks

5 %67,62 Lty i) Lggal g A Adaal hlial diy iy paad Lo Sy Jads " e
gl Cmy Jrddd jhlda 48 ja G b ghuall g algall Juad 229" 3 Lall e« 2,53 ol dausiag
2,64 Lusie 3 %T71,70 Loy Glld 5 "3 ailal) algall g Janll 53854

st o Can A gall e ST Aalall cille 5 dAabide Aigl) o) i ol s ,al) Gy N1 el Ll U
3 lall Cilias s ¢ 45 glaie sy il alall g b G g A8 gal) sl S %60,00 e Ji A gl
B o (G colaile Aglrin ) lalaall Calite 5 )3 mllas G A s <l sheal) Jlinly eans daladf cllia !
= Gy B Gaa o] Agal gal (5 ) gb bl i) sy " bl U ¢ 2,34 baugie 9 %58,49 bl s
el ) g bt il g Clubpad) gty daal ja g ) ol " 5 "JSS Jaal) o Alma clard ) L] i g
kel LAl B Al 2,36 hagia 5 %56,60 — A sall A culS ") il AS) gay gran JSE Jand
2,19 hugiagg % 45,28 4l s dons Jil " hlial 43S Jadd Qi e dugtall o) shl) Jabd !

Adadnl phldal) 5 )8 Ao B0 oo b Jsaall il Jgaa :(5-2) ad) Jgaa

Gloay) | | e g pni Loas Y 3yl
Lad % | s | dwa) % S | A % s

0,72 02 2,58 71,70% 38 %15,09 08 %13,21 07 Q13
0,80 05 2,47 66,04% 35 %15,09 08 18,87% 10 Q14
0,64 03 | 257 64,15% 34 28,3% 15 7.55% 04 Q15
0,70 04 | 251 62,26% 33 26,42% 14 11,32% 06 Q16
0,65 01 2,66 75,47% 40 %15,09 08 9,43% 05 Q17
0,77 06 2,28 47,17% 25 33,96% 18 %18,87 10 Q18

[ [ s [ e

SPSS Il gali p il Ao Aladie¥l : jaaal)
Ay IV Aad ol jal L Aad) o8 o) Tl S sadl) i it (5-2) Jsaadl i
e gal) A danl e o' 4l e A 33 G g Cun ¢ % 60,00 (e S culS G ol s 1 Ca
BN J— " e 562,58 s by 5% 71,70 A" ARG Y e Al clga J8 (e
ISy (i pdag Ui Cpiliga O (e Mty Alitea g Aleldg Allad IA)s (3835 Aila gl puaady Jabdl) hlda

126



2015 ey [ 03 230 — dplaiy) dpanll 4, ) 5a) Aadl)
@B al) £30) g Uad J8 ALy (3 gl a0 L) A Bang JS " 1 LS 02,47 havsia 5% 66,04 G "aBle
O ilagdad (5 A Ualu o' e sl o LS ¢ 2,57 L il 5% 64,15 — "disaa] yaadl A1)
62,26 i pald JShy Lladdl) Jhlaal) 5 ale Joy Jhlial) bud g andiy yaadl Jab ) b Lila
¢ 2,51 Lusia 5%

G 98l JEERY) (s2a9 cllih (B Aulail) halial Jga il Adabad Ay 50 W ad) a5kl e
2,66 9% 75,47 dpuily "clagladl) g

O sl A Fladyl ) agh "5 lall Dol S Aol cilS 5 Al 3 3 L)1 cnls Lay
O 8 a5 % 47,17 — e 48 sl G S Cun QA i 5y (Al i) aladl Uy

.% 60,00
Aladl) jhlial) g Jladl Gl Qualdd) ) gaall iliil) Jgan :(6-2) b, Jgia
Glal) | s | L) s Leaa N 5 L
Lad % | sl Lol % Sl | awd % s
770 02 2,42 58,49% 31 24,53% 13 16,98% 9 Q19
;750 01 2,53 67,92% 36 16,98% 9 15,09% 8 Q20
,840 03 2,21 47,17% 25 26,42% 14 26,42% 14 Q21
,820 04 2,21 45,28% 24 30,19% 16 24,53% 13 Q22
2,34 ¢ sanal

SPSS ) el gl o alaio¥l 1 jaal)

0 o Al R 5 Ll s alal Guelad sl didail (6-2) o) Jsaadl P e
bl il e el il G paal) a8y " 5 jlall dually W cdalis culS ) gl i Calisa Jsa oY)
567,92% 3 L gle 488 sall dp cilS Cun "ALadil) jlalial) amddil Al oS Gualil) cls i o1 Aglainy)
"5l e 48 el das il 38 % 60,00 (e 03 Lesle A8 al) s cul€ A Ly 2,53 Lo sie
% 58,49 i iy fluall 5 hlaal aas ce cauliy Loy Alaiill llad) dea) sal Adle Cliaraia pun Al
igal sl Ganadall JW ) lay dacaddl DA 5kl aal o gl adied s jlad) Lo 2,42 lassias
A =BU Al i)' 5 5Ll e 488 sall G O o 82,21 Jawgiag % 47,17 dps "ilal) lladl)
% 45,28 ;&% "Jaddl) jhlia o Aaalll jiludd) ALGEAY Jland ) 0 Galady Lad (2) SOl clsa sy
2,21 L sia

L g ey A Al Bl g1 ST gsn dgani(7-2) ) s

wadll% | s 3 el ‘
81,13% 43 R1
69,81% 37 R2
58,49% 31 R3
Q23
62,26% 33 R4
71,70% 38 R5
28,30% 15 R6

SPSS I gali gl le Aaie¥l ¢ jbaal

127



2015 sy [ 03 220 — duobai@l) Guaiill 4y 3 o) Aladl
LS 5 L Ty A Al Shlad) ) s Gads il e llass (7-2) adudsaall 13 DA o
oY) Al sl (cle) oY) g o) 8 Gadi ade Aali jhalik) 5 le R L) o odlel Joaall & mlcay
o my Sl ghd seaiall 4 SN 5 die 5 € IS il 138 4a) Sl daes o 5181,13% 4 s
¢ o) o Loal iy 571,70% s (@b Jiad A Uad Aol JLW)RS 40l 45, 3
9 J—a) Al & JI8 A jhlia ) R4 e US Ladey <69, 81 %y (uilh gall (ha (Aa)a Jlsia))R21e Ly
R6 s ,a¥ 8 s il 1e58,49% 5 62,26% s ¢ (dapud &) o8 Al JhIAa)R3 o i gasasl)
e A e al B 378 G e aal e Ja 13 28,30% dawis (igmasSl) il bk oo Jutal)
IS gl L e (Al O aa 13gn 5 S S8 As S @l salls Jalal) pae f s Sy
O5Ss 28 G35 Jpaadl il 8355 LS (il sl A s5eme (00 Ll (ol (5 eainl) L 055 ) oo S
celd) o Lle (uSay Le g g 3o USD it L

L AL A s sl dsa Jsiai(8-2) ) dsss

L% sl 5 Ll
58,82% 30 R1
80,39% 41 R2
24 Q
56,86% 29 R3
47,06% 24 R4

SPSS ) el il o alais ¥l : jaal)

R2 € dows 58 o s dlial) llaall jalias pal Jsm 85 (e (8-2) A, dsaall 8555 Wl s
Osrany O30S il 8 il sl 1 gl % 80,39 — (sMeall g (piligall) gl puaiad)) 5 jle
(7-2) o) dsaadl 325l S e s 5o Shlall bl el ) ol a5l pemiall f e
clolendl ) RT el b aey Lol ¢ Abain jhlie S ol iledll 3 e S0 s gl yeaiall 3 e
= Bl s da ol el dals Lan A el A hadl o ol % 58,82 sy (a0

o A Jal pally ddlaial el 35 )l el 055 433 an b el Jals e Aa0l 0585 S 5 il L i ey
L 0S5 28 aeadll 138 0 Cus (laglaal) LaglsiSiy 4all)) R3 1% 56,86 i aai Glld aay
Bl B Gl il dam s a5 o oS WS Juasll 5 JlaiV) Akl 8 el 8 Jhae dam il
Lmaa Liad S 5% 47,06 Loy (L i) Ly Aibiad) & gall) R4 b 50 ) g d g gy 8 el

sl el
b g 48 4 e AUgipual) Agall paail Jgaa:(9-2) ad; Joaa
Llaad) hlia

w\o/o _)\_)Sﬂ\ T:)L_u_“
50,94% 27 R1
64,15% 34 R2
Q25
33,96% 18 R3
49,06% 26 R4

SPSS I gali gl le AaieY : jsuaal)

128



2015 jsamss [ 03 a3 — by duasill & 5 3ol dlad)
Cagadl Eum Aladil LAl A8 je e gl Zgall e Gl Wgla oel (9-2) Jsaad DA
adll) R1 — % 50,94 Gus clld axy Lo « % 64,15 Gy (Aa)a) @8a) 5 08) R2 sas clllayl) alaes
A8 A il gl A sgusad auads Aagall oda O Jll (Say Gl 138 e 5 (S jhlia B )
8 Loge |50 Alinl) i) 5 )1y dla canly LS il Jada A 50 il s aal aal tala) 38x o laely
(pg—sdl Cypilh gall) R4 2N g pall (3 5 ¢ dll bl (o jad wiay S0 Hhlaal) 038 Jasia s 48l jac a3
I 0% o i 5 a3 G Sllead) e Jigeae 308 IS O ol 283 L Can L o 5% 49,06 A
- % 33,96 iy (A5 5 1) R3 LAY 4 5 Al Glee die jaal (ge

bl )Y Al pudag A glpanall dgall yaail Jgaa:(10-2) ad) Jga>

-

s
% Al hosal 3kl
66,67% 34 R1
45,10% 23 R2
Q26
39,22% 20 R3
21,57% 11 R4

SPSS 1 gali s il e AaieYL @ juaal

DR a5 oy bl o my e A ggunall Agally Ailaiall il (m yai (10-2) ady Jsaadl b
Ly (3 (ulaa) R2 ladays % 66,67 4y ((aial) Liadl 3 )091) R1 5 Ll clias dum dula)
R3 ;¢ bl sl sy caulay alaal 5 LS dalad) clid) Cilaal saas e g s A 25 % 45,10
sda oL b g e din % 21,57 5% 39,22 onuall (Al jhlaal 5 )4) R4 g (Lblaad) 513 5409)
oS JSs calall 13 8 e L oS bl gy e seld o i)
il b Aladal Al 550 ) shll ks Alsadi sa Joani(11-2) B Jgaa

% dall Sl 3 lal)
16,00% 4 R1

64,00% 16 R2

56,00% 14 R3 Q27
52,00% 13 R4

4,00% 1 R5

SPSS I gali gl le SaieY : jaaal)

O banall {5 ) shall Jalad (5 L11Y 58 5 oyl Jl ey Adadi e S (11-2) &) Jsanl) & il Y

G S 8 5 cdaladll oda Lgy paidd Al il sall 4 Led dlinal) Adail llad) 488 Jeds el Gala
dgal sal (V) Aa b de g ge osS5 abadll 1 ol (@) Al pUss) R2 1% 64,00 ,SY) Lol
&)aa¥)) RA 5% 56,00 dusy (L Al of /hlis 3 Jasd) Cigd) R3 Glld ey c¥Lay) Al ¢ Uail
DY) 8 il Alaad) aal e Al g el ds LAl Al 3 aaie 8 L o (el &) S0 5 Aua A0
1 gl ) O il sall (5 Cun (Adma (3hlia gl Alhaia B i) £ g 8 5l £ b ) Jpas) Lyga) RS
il Cadlay 38 Lo 3L haad)

129



2015 s [ 03 230 — Gpbaiy) duatll 4 3o aladl)

Calil) gy A Sl £ gi Joa Jaai(12-2) o Jgoa
% dwall | S 3l
26,42% 14 R1
28,30% 15 R2
41,51% 22 R3
75,47% 40 R4
20,75% 11 R5
45,28% 24 R6

SPSS ) geali s gl o AlaieWl @ jauaal)

Q28

o S sale sS85 5 lgle el gl o g ) Ll g g (12-2) o sl an

e ay L S e % 75,47 A (el &) 6<0) R4 3 e plaa) o5 oS s el wllaey

Gl Y1) R6 (e 0l o 55 i) of (g ) L ¢ adle o e (a1 138 e gl g5

Oo cndill laamy L ¢ % 41,51 — (c¥Lay st Aaiil JLgd) R3 5« % 45,28 dwsy (J5EY)5

R1 5% 28,30 iy (Cuilige J@ (pe Juia¥) clilee) R2 & 5 agld aa 8 cpila sl (e dail lasl

Ay (G—a) GlBlay ye JuiaY)) RS e cndil) 2 LS ¢ % 26,42 Gy (@libd) JBY A sUadd))
a8 Ga il AAS (e pelilly gl any a5 Lain ¢« % 20,75

A jhlda i plaad dil) G  gaa Jea Jesai(13-2) Ay Jgsn

Lail% sl 3Ll

44,00% 22 R1

60,00% 30 R2
36,00% 18 R3
30,00% 15 R4
40,00% 20 R5
24,00% 12 R6 Q29
32,00% 16 R7
20,00% 10 R8
48,00% 24 R9
30,00% 15 R10
48,00% 24 R11

SPSS ) geali s il le slaieVl @ jsaal)

s bl (e Sl sda 4l Cum i Lo S0l g milE (me J odlel (13-2)d5a) DA e

3 ¢ % 60,00 sy (Opiliga Jd e Juia¥) cliles) R2 1 581 ) 3 asi 50 ) ) sy Dl
a5 ¢ % 48,00 sl iy (qualadl cilag pd) R1T 5 (¥lad) Ak A Jle¥) RO (o JS Laasy
Al S0 a8 ol gl Mad L Cua s A LAl e % 44,00 s L (@l JAy B e Uaal)) R
ki Jgd) R3¢ % 40,00 L (Gt clblly ye Juia¥)) RS s 5 Lo dla e il ddlal)

130



2015 jsamss [ 03 a3 — by duasill & 5 3ol dlad)
S O JD) 3 o (Al sadl) R10 = % 30,00 4eus 9 % 36,00 Aoy (<NLaN) g 5 gaasl)
i ey ol e dadn W) e g o 4y daladll e sl aaed U @lldy o gl g Slesbead) calall &
G g Jlaay) Gaen i) R7 2 % 32,00 s il a5l sy L (el a5 phaladl)
(D= ay) —R6 % 24,00 s 5« % 30,00 Ay (Ll &) SU)RE g ¢ (g
(il pal) pUnd] Guesy iy giad) 5 cilal jall) R8 1 % 20,00 Gl i) 3 sl
Lga) sal panaiad) Jlall Gl laial Aadlal) 5kl guday Jsani(14-2) @b Jgan
Llasa) hlia
% Al Jhsal) 3yl

28,30% 15 R1
13,21% 7 R2
%22,64 12 R3
35.84 % 19 R4

SPSS I gali gl le AaieY : jauaal)

Q30

(13-2) ad, Jsaall s pall il e Uliasd Cua Llaiill i) dgal sl Gacadd) Jldl G 5 bl
Ly (k) pdisall Giglad) R1 Laaes ¢ % 35,84 duy (alel ¥) R4 ) cliaY) adine Cigadl

A Ol (el sl R2 sl 6 5%22,64 i (Aetital) (uld) o) R3 % 28,30
.%13,21 R

-

H V-, I N
leila il J8 53 5 il Lgga) 5 comaeal ) Abiatil) LAl o sede e sy Lidd 138 Liny (P& (e

Sl Cint ey Lay Slalad) 3503 24 5 Wlawe 5 phlad o3 g sl 3l Lo J€ L LeSe S IS
¢ Lera daleill (3505 hlaall o3¢ 4y 50 all gl & 5y sae o apailly LD e Ll 5 Lgie aadi B 3
e el 52" J5b asa sl cled a5 ac) il agde pani le 5 phalaall oda 5 il jlee Gl 55 sae
G g dnl) 33 o) ] e i DA e e 8 5ad 8 ALlad) @l caladi ) A Aglasall Wil 0 by L
o Bla i agd sl e B35l LAY 5 i) Gmas ol pad laliga s (A ALY Alea 5 cBUGL) DA 0
P Lad Ly D) (e Ales

SV R ) o ) gl Galal Janl 50l L 5 Aanl Al Ll @S e -
il Jllad) e Caoaill ) o oS gl sl (ady Lad dssaa

Legh Al duzm jal) Aaa iy Al Al 5ol 35 Le O and Gl ) adlly dalal) il DA e -
¢ hlaal (e g il 138 dgal sal g i aum g (ady

Ly ulainl) lalaall e yiled ol dga) sl Adalgial 5 ) sha Jalad JSin & Y ZAIG) dps all <l -
i) plalaall Al 5 )aY) ae) 8 205 Y il xim s LS opd H) ) sadlly alall Jpaal) il b a5 Wl
tAamia 2ol gill 03] Wgill  siad st (et Lad dadl ) A il Gllyy 52 0k A8l 80 )5 e s

131



2015 s [ 03 230 — sleaiy) dasll 5 3l Aladl

Gl Lalall 3kl saa) Matl o il oda plaial (ady Leg Gudad) ) sadl) il paladl Jsaall 5 -
il b5 L 8l S Y s alall )l Alaal) lla) dga) sl Gaaie Jle ol
¢dalall

Oe S okl Cilal e Jand s Lol sa IS a3 5 LT ey bl Shlad) 5509 8 ) g -
¢ bl e sl 13g Aualad) oyl il 5 ael @l e g UYL o g o aal)

im e A Lgleny Laae Al i) 5 )3 b LeeloY saaae Cliadl il g sl a5 Y -
¢ Sl oda 5oy sl Ji 5 sluall

¢ bl jhalial e dldiaadl ilal) (e dhaliia) to ) gl Talad gl ol -

¢ 2 Job AR (o) Le e Ailaiil) Gl 3 )0Y daludl t50ba) e g Gudaly Sl o 5B Y-
te aal) alen oLl g s e Les sl s 8 iaii L LS

(LIS Ll alasl s oL o0 Y L W) 03k 8 850 e e Aleal i) wamds -
Y LS Jsi ol (o 5 gl plae O s Al LAl dgal sl Jll ) clllliia (ady L dals
203 &) jie 35 Ll b Hlalaal o2 dgal sl Cliaiaic g

e Sl g Alla 8 e Adanl) llad) (ady Lad Ll £yl o) sd) 3l e gl Jes Y -
gl s A 8S Adass (pe 5Nl Lglead Aa o Ala e 55 Y Balad LAl o385 ol dig 5 alidd Ay o Gl
¢ alalil ool ol i) Lggal 5o 8 ) Hhalad

el ar oy e dJay ooid yail) e i lesale S 5 hlad uin e sl sl a3 -
i L e 5 G Al 538 pu e JiaY) Clley Gl Lad SRV qilall ) Y gea s oUlad) sl
¢ gl ol e Sl e g il 1 e g Jaludl)

iala] G O G il peaiall aay lall Cuie S B @l 8 gl Culad) ey -
S e el 1aa il A8 ge pae 5 Ll Cana ¢ oSl s 1S5 gl 5 Jlad)
¢l L ALdad) @) Lgie s Al Alal lla)

A ¢ Al Hhlaal Letaa Ga Shlaal gl Gan dea) el JaS oulil jeaie ) gl (aa W -
flewint Lol J DA (e WY 3oaS el I3 Y

shladi 5l ¢ smse e dman pasendl el Lgle alay la jlich o gl (g dudlial 48 le -
¢yl 519 bty B el 53 ol b sinsa

G 8 Ly phlaad (e sy e ST Aplad) llaall g sl duaaY) el a el s )y J5 -
Sl Cailally Aalad) jhlaad ol dlill 5 jlud Cany of Sad) o haie o Jlaa) oy Cua Alaial) i)
¢ <l

Alay) Jhl ) e hlaal 288 Aty JiS jiled (of dgal sl Gavasdl sl L) oe -
SR Al sy ek g slie g i b el gl ) (s el ccilocally Lt o Lo sale
s AY)
reila) By

5 i 0S8 L e sl 5 Al Hhlaal) deal sal A5als ST &5 5ad) @il das dal e

Al sall cllliall ae sy

132



2015 e [ 03 aae — Zalady) dpanll 4y ) jall Aladl)

JalSia ) & clad) jind g Jabad il A5 )5 iy ol G jla 2ol 8 p cllald) e cany -
OSaall o Al il aan s Shlad) o3 o s yhasd) Jal e BiS 5 ) geay Al jlalaa) 3 Jady Jld
¢leanss

ale 58y el hlal s ey Alai gy e Jexd o @il sda Al 5 )aY) e can gy -
Ol sall S ) e oSl Lgle ey LeSeaUail) 1aa Gty dimall clgall JS s (e ST o 5 Y Gudae
Gt Le s hlaall 03 eV s iy el DA e cApbindil) Hhalaall 3 )laly ey Lad Ll s5ua ale o clill &
tee b5 Ja A L

5 A paall lalaall &paal) 5 ) cala (8 skl 5 il Ley Ayl o)) pall BeliS 0G5 e el -
Al e sayl sl kil Jla g dals L gl sl Jaladll oty Led 13S0 5 ¢ ala IS0 Adal) i)
tdladll 120 &

e Lgen) s Lo calida Lee D) o aa it s 20l @ sl e (i o 2li)) il e -
¢ lgre Jalaill 488 5 Hlalaal) o3gn 3l Lo JS o (s gimti Ay )50 5 )8 P e elld 5 Al Hhalas

Lgleny JS S ¢ bl Hlalad) 3 8 dadiall el jaY) 5 Glubuall daal oy ol clil) e cay -
¢ Shlaal e sl 138 5y Jlae 3 48Ul el (<) 8

A ol s e g8y ol Lls e Saal ol dga) sl t5 ) sl Jalad cLly oLl ol e -
¢ i) Lol g aeDy Loy Jadadll o3a Gt ny Lo JSS Jand) il 5 Aaidill1 (mmy a8 i Aa i catlail

Jeall slae) A (e 4ne Jalaill e as jiny g aDlee 48y S0 mlad)) dul A of Sl e
i) 138 e Jelail) 8 AED ¢ Dlanl) ey Sy JSS plalaall 45y oL i) Lgasy Al Ay jall Lo shasll

sl all g Gl gl

“TanTanKawtar,Le processus de gestion et de meksurisque opérationnel dans le cadre des regles
et des saines pratiques prévues par le comité dele :B&sentation d'une
démarched'implémentation, mémoire pour l'obtentibn mastere professionnel audit et finance-
Université des Technologies de [linformation et Biggment des entreprises
,TUNISIE ,2007/2008p.15.

" -Marco micocci ,Advanced operational risk modelingbanks and insurance companies, ABI-Dipo
26/27 June2012 , Roma, p.10.

il bl dgmac ooall S 5 gaiac LAl 5 )y 5 ad e ) 65 jeales 5 Al Sl ¢ A QU aal ) "
A1 Ga ¢ 2006 Gl ¢ b sl Al
¢ g Alad I clillaiall i) 4 5 Al Slalaal 5 o A peaall 2061 Ay jal) Diall ¢ el i 5 sana
T 0= 2004 ¢ s
‘-TanTanKawtar , op-cit.p.17.
"' - Hans-Ulrich Doerig,ViceCharman, Operational ksisn financial services an old challenge in a
rI;(re1\\ll\lironment, CREDIT SUISSE GROUP ,JANUARY 2001, PAR ADJUSTED APRIL 2003,

p.21.
Y'-TanTanKawtar , op-cit. p18

:\Jh‘;\.@")b‘\ Jaw g Ll 4 5o 2 Job aldlie s Aaba il Hhalsal) ‘C‘)..A}J@L.AA‘ e:\)ﬁ\ A pad —pIll
15020 2007 J07/5-4 a5 5l A diaial 352 ,Y)

X_ loannis S. Akkizidis,VivianneBouchereau ,Guide @ptimal Operational Risk and BASEL I
,Auerbach publication Taylor & Francis Group , ldwitstates of America, 2006 .p.105

133



2015 s [ 03 230 — Gpbaiy) duatll 4 3o aladl)

* Gross income is defined as net interest incoms pkt non-interest income
Jeeial) jhalie dlad o DU Ul Gl 5 e ol Ailie 38550 il aY) 5 A0 e (g jead) 5 3S5al) el —x
L3 be e 2 J0L A Hae Gkl Bas i

X_Gunther thonabauer, Barbara nossling,Otto-Wanger-p Guidelines on operational risk
management, OeNB ,FMA , 2006, pp . 99-101

ionl ) (3 s A8 pemaal) Al 1 Ay yall Aialle Led Aland ) cilillsiall lludial A8 5 Al Ll 5 —xii

. 2524 (o e 20040 b s
“_Gunther thonabauer, Barbara nossling,op.cit p.24

Jual (il iy A8lie 48 ) 50 2 5k <l jie Gaakal Bas e il aY) 5 A ) g Uk 5 panll g 38 el Slidl —xiv
145a0 2009 s€le Jaoiall jlalie dad o DU
* -Gunther thonabauer, Barbara nossling ,op.c27p30

A1 Ga e Giladl g el (i (2 05 @l e Gk Bas e ol 8D 5 A ) g Uk (5 peanll (5 S el @lid) —xvi

“-http://www.metricstream.com/solution_briefs/ORMrht
@il sl alell el ecile sheal) Lia o1 555 Jl el Gnl i 5 shladl 59 ¢ ) seaill jeal il —xviii
7 U 2007 Jojdl 18-16 4 jaall slaidl 5 Hhalad) 5 )

X _Gunther thonabauer, Barbara nossling ,op.cit, 30,
-9 e Gl paallidles s ) o Tla XX
Alga ¢ Bl gaydl —xxi
18 e oS3 Gaw aa a2 b el G Al Sl (2Sha o dhaas oa S de peal —xXii
19 Ga ¢ il waall i —xiii
c o) 8 (3 gaiac 4 jeadl 40651 Ay el Al L) Aland ) colllaial) ludial 358 5 Al llaal) 5 )3 —xxiv
A1 a
14 e o S B pa e cdlea ) e —xxv
20619 e 5 S5 Gans g 3062 Il llliie e Al LA o ol il ¢ S de el —XXVi

134



